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1. Inledning

Sverige ratificerade barnkonventionen 1990 vilket innebar att Sverige folkrattsligt har
forbundit sig till att forverkliga den. I barnkonventionens artikel 6 star det att varje barn har
rétt att 6verleva, leva och utvecklas. Artikeln handlar inte bara om barnets fysiska hédlsa utan
ocksa om den andliga, moraliska, psykiska och sociala utvecklingen. Barnkonventionens
artikel 12 handlar om barnets ritt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor
som berdr honom eller henne. FN:s barnrattskommitté som dr den auktoritativa uttolkaren av
barnkonventionen har i 2009 ars rekommendationer skrivit att kommittén &r oroad dver de
regionala skillnader och brister som kvarstar rérande aktivt deltagande av barn inom bland
annat skolor, institutioner och den sociala barn- och ungdomsvérden.' Kommittén ar ocksé
bekymrad Gver att vissa barn inte kénner att de har ndgot verkligt inflytande i frdgor som ror
deras liv i samhéllet. Kommittén rekommenderar d&ven Sverige att fortsitta frimja och
underldtta, bland annat genom lagstiftning, att respekt for barnens asikter och deras
deltagande i fragor som ber6r dem beaktas i enlighet med artikel 12 i konventionen. De
poéngterar dven vikten av att se till att vuxna som arbetar med barn &r utbildade for att
sakerstdlla att barn kan uttrycka sina dsikter och ger barnen tillrdckliga mdjligheter for att

barnens asikter ska tillmitas betydelse.”

Tjejzonen startade 1998 i Stockholm och &r en av Sveriges storsta organisationer for tiejer. De arbetar med att férebygga psykisk

ohélsa hos tjejer och erbjuder Storasystrar, stddsamtal, chatt och mejlstéd. | verksamheten ingar dven Atstérningszonen som behandlar

fragor kring mat, vikt och kontroll. Tjejzonen vander sig till tiejer i aldern 12-25 ar.

Syftet med Tjejzonen é&r att stirka tjejers sjilvkénsla, sjélvfortroende och tillit till sig sjdlva.
Tjejzonen vill ge tjejerna mdjlighet att anvinda sig av sin kreativitet till personlig utveckling

samt fa dem att kdnna att de behdvs och har en plats i samhillet. En av delverksamheterna

! Barnrittskommitténs tolkningar och rekommendationer ér av stor vikt nir BO gor tolkningar utifrdn Sveriges
lagstiftning rorande de olika artiklarna i barnkonventionen. Handlingar som dr oférenliga med konventionen kan
inte tas upp i nagon internationell domstol utan barnrattskommittén kan endast pdverka genom kritik och
patryckningar. Sverige skall med jimna mellanrum ldmna en rapport till barnrattskommittén om hur Sverige
arbetar med att implementera och f6lja barnkonventionen. Det sker genom Barnombudsmannen (BO), som é&r
Sveriges hogsta instans for att barnkonventionen foljs upp och implementeras i Sverige. Sverige och BO ska
sedan f6lja den kritik och de rekommendationer (ocksé kallat concluding observations) som kommittén riktar till
Sverige om hur Sverige uppfyller de krav som barnkonventionen stiller. Se:
http://www.barnombudsmannen.se/Adfinity.aspx?pageid=55 den 21 februari, 2011
http://www.barnombudsmannen.se/Adfinity.aspx?pageid=4534 21 februari, 2011

? Se CRC/C/SWE/CO/4 Concluding Observation: Sweden, 12 juni 2009, Finns pé:
http://www.barnombudsmannen.se/Adfinity.aspx?pageid=4534 21 februari, 2011



som Tjejzonen bedriver dr Storasysterverksamheten. Denna verksamhet kom till d4 Tjejzonen
sag ett behov av att tjejer behovde vuxna forebilder och att ha en relation med nédgon utanfor
familjen eller skolan. Som Storasyster 4r man samtalsperson med en Lillasyster som kénner
att hon vill trdffa och prata med nagon som inte dr en vuxen, psykolog eller forélder.
Storasysterprojektet har pagétt sedan 2007 och sedan starten har 169 stycken Storasyster -
Lillasysterpar triffats. Under 2010 var det 61 par som triffades .’

2. Syfte, fragor och avgransningar

FN:s barnrattskommitté visar att Sverige behover arbeta aktivt med att ta till vara pa barns och
ungas roster. Deras rekommendationer syftar till att stdrka mojligheterna for barn och unga att
utveckla sig och att stirka demokratin genom att ta vara pé alla samhéllsmedborgares

rittigheter och kompetens. Detta dr dven forenligt med Tjejzonens syfte och mal.

Det huvudsakliga syftet med denna uppsats dr att underska om Tjejzonens Storasystermodell
ar lamplig som verktyg for att stirka unga tjejers sjélvkénsla. Vidare &r syftet ér att ta reda pa
vad som hidnder med en ung tjej nir ndgon lyssnar pd henne pa hennes villkor och hur man

kan arbeta for att tillimpa och implementera barnkonventionen artikel 12 i praktiken.
Huvudfragestéllning:

* Hur fungerar Tjejzonens Storasystermodell och ar det en lamplig modell att anvénda
for att starka tjejers sjélvkansla pa ett sdtt som gor att de vagar uttrycka sina asikter 1
hemmet, skolan samt i 6vriga samhéllet, och ddrmed en ldmplig modell for att

uppritthélla barnkonventionens artikel 12?
Svaret pa denna frdga underbyggs med hjilp av foljande delfragor:

* Vad ir syftet med Tjejzonens Storasystermodell och varfor arbetar Tjejzonen just med
denna modell?

*  Hur fungerar modellen i praktiken — vilka fordelar respektive nackdelar/utmaningar
har den?

* Vilka resultat ger modellen? Det vill séga hur upplever Lillasystrarna att verksamheten

fungerar?

? http://www.tjejzonen.se/images/stories/downloads/pdf/verksamhetsberttelse_2010.pdf den28 maj, 2011



* Finns det ndgon koppling mellan att ha en stark sjdlvkénsla och vaga uttrycka sina

asikter och 1 s fall vilken ar den?

2.1 Tidigare forskning

Niér det géller litteratur som behandlar tjejjourers eller frivilligorganisationers arbete med
unga tjejer i Sverige dr materialet knappt. Mentor Sverige som arbetar med mentorer at unga,
genom samarbete med skolor och kommuner, har genomfort en utvirdering av
Foretagsprojektet vid Hjulstaskolan 2008-2010.% Detta projekt syftar till att minska skolk,
hdja meritvardena och 6ka skolmotivationen hos deltagarna, och har enligt Mentor Sverige

gett goda resultat.’

Mentor Sverige skiljer sig frdn Tjejzonen pé sé sitt att de vinder sig till alla ungdomar medan
Tjejzonen endast vander sig till unga tjejer. Mentor Sverige syftar ocksa framforallt till att

motverka destruktivt beteende med vald och droger.

Jag har dven sokt efter rapporter fran Bris, Ungdomsstyrelsen och ROKS, Riksorganisationen
for kvinnojourer i Sverige men inte funnit nagra relevanta rapporter eller utviarderingar som

skulle kunna jamforas med Tjejzonens Storasysterverksamhet.

Diremot finns det gott om litteratur som belyser ideella organisationers roll i
samhillsbyggnaden, och vikten av att ha en "tredje sektor” i Sverige, forutom offentlig och
privat, som bestér av ideella organisationer.” Exempel pa vikten av att ha en tredje sektor visar
dven organisationen Overenskommelsen som grundar sig p4 en verenskommelse mellan
regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och

Landsting som beslutades av regeringen och tog form den 23 oktober 2008.’

* Johansson, Hanna Sofia, En Andra chans? En utvirdering av Foretagsprojektet vid Hjulstaskolan 2008-2010,
Sociologiska institutionen, Stockholms universitet, 2010

> http://www.mentorsverige.se/forskarrapport-om-mentors-elevprojekt.html den 13 maj 2011

® Referenslitteratur: Blennberger Erik. 2005. Offentlig och ideell sektor — partners for ett gott samhiille. Gatljus
3/2005. Goteborgs kyrkliga Stadsmission, Géteborg

Clevstrom Jenny. 2008. ”De arbetar ideellt pd jobbet. Fler foretag ldter sin personal jobba for ideella
foreningar pd betald arbetstid.” Dagens Nyheter 15/7, http://www.dn.se/ekonomi/fler-far-jobb-ideellt-pa-jobbet
den 13 maj, 2011

Johansson Staffan. 2005. Ideella mdl med offentliga medel. Sober forlag, Stockholm

! Regeringskansliet.2008. Overenskommelse mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala
omrddet och Sveriges Kommuner och Landsting. Socialdepartementet och integrations- och
Jjamstdlldhetsdepartementet. Regeringskansliet, Stockholm.



Aven tankesmedjan Sektor 3 trycker pa vikten av ideella organisationers betydelse for

samhillets utveckling.®

Denna uppsats har inte som huvudsyfte att undersoka vilken roll Tjejzonen spelar i
samhillsbyggnaden eller pa vilket sétt organisationen fungerar i relation till Gvriga samhéllet.
Men som det framkommer lite senare i1 uppsatsens redovisningsdel dér djupintervjuerna
presenteras, sa visar det sig att ménga av Lillasystrarna ser Tjejzonen som en plats dir de inte
behover fi en stimpel pé sig, ndgot de upplever att de skulle fa om de skulle vinda sig till
skolkuratorn eller BUP. Detta visar pé vikten av en utomstdende organisation, och

litteraturdversikten ovan forstirker denna indikation.

Da Tjejzonens Storasysterverksamhet dr unik i sitt slag och det inte genomforts négra tidigare
utvdrderingar eller undersokningar finns ingen jamforande litteratur att g igenom och hénvisa
till. Tjejzonen medverkar ddremot for niarvarande i forskningsprojektet ”Att uttrycka det svéra
online” som avslutas 1 juni 2012 °. Projektet intresserar sig for ungas anvindning av nitet for
att uttrycka tankar och kéinslor som de inte har sa létt att uttrycka i andra sammanhang. Detta
projekt vore intressant att titta ndrmare pa, men da det inte dr avslutat &r det svért att dra ndgra

slutsatser fran materialet de hittills har samlat in.

2.2 Material och avgransningar

Det material som kommer att ligga till grund for denna uppsats bestér framforallt av
djupintervjuer som genomforts med fem stycken Lillasystrar under mars — april 2011, samt
enkdtundersdkningar som har besvarats av 14 stycken Lillasystrar som har haft Storasystrar
pa Tjejzonen under 2010 —2011. Som teori kommer jag att anvdnda mig av Aaron

Antonovskys KASAM — teori. Mer om detta i teoridelen i kapitel 4.

For att kunna undersdka hur Tjejzonens Storasystermodell fungerar och om det 4r en lamplig
modell att anvénda for att stirka tjejers sjdlvkansla skulle jag behdva mer material i form av
jdmforande studier frén liknande verksamheter. D4 jag inte har funnit ndgot sddant material,
se avsnittet om tidigare forskning ovan, far uppsatsen forlita sig pa den information som
kommer fram i djupintervjuerna samt i enkdtundersokningen med fore detta Lillasystrar pa

Tjejzonen.

¥ http://www.sektor3.se/#om-sektor3 den 13 maj, 2011
? Lofberg, Cecilia, fil.dr, Pedagogiska institutionen, Stockholmsuniversitet “Att uttrycka det svdira online”,
090401-120601, hitp://attuttryckadetsvaraonline.wordpress.com/about/ den 14 maj, 2011



Uppsatsen tar med andra ord Storasysterverksamheten som praktikfall for att fa underlag for
att kunna diskutera hur unga flickors sjdlvkinsla kan stirkas. Praktikfallet avgréansas till att
intervjua fem stycken Lillasystrar och analysera tvd enkiter som 14 stycken Lillasystrar har
svarat pa. Denna begridnsning motiveras av uppsatsens resursmissiga ramar men ocksa av att
dessa djupintervjuer samt enkiter bedoms kunna ge en tillrdcklig insyn for en analys och dra
relevanta slutsatser om uppsatsens fragestéllning. Det &r viktigt att poéngtera att uppsatsen
inte utger sig for att vara en representativ studie utan kommer snarare att kunna ge
indikationer pa hur Storasystermodellen fungerar. Djupintervjuerna och enkéterna begransas
ocksa till Lillasystrar fran Stockholmsomréidet eftersom Tjejzonens Storasysterverksamhet

bedrivs endast 1 Stockholm.

Det ér dven vért att notera att uppsatsen inte ligger ndgon vérdering i att undersokningen tar
upp en organisation som enbart vinder sig till unga tjejer. Anledningen till detta &r att det inte
ar relevant for uppsatsen att behandla fragan om unga tjejer behover fler verksamheter én
unga killar, utan syftet dr att ta reda pd om Tjejzonens Storasystermodell fungerar och hjélper
till att stdrka unga, i det hér fallet, tjejer. Darfor kommer uppsatsen inte heller ta upp till
exempel feministisk teori som skulle kunna beskriva varfor det krdvs extra resurser till

verksamheter som vénder sig till unga tjejer.

2.3 Uppsatsens disposition

Uppsatsen disponeras i fortséttningen pé foljande vis:

I kapitel 3 sker en presentation av Tjejzonen, hur och varfor de startade, vilket deras syfte ar
med verksamheten samt kort om Storasysterverksamheten specifikt. Detta for att 1dsaren ska
f4 en inblick 1 vad en ideell verksamhet som Tjejzonen &r och hur deras verksamhet fungerar

dé det dr denna verksamhet som é&r i fokus och undersoks i denna uppsats.

Efter presentationen av Tjejzonen presenteras i kapitel 4 teorin som ligger till grund for analys
av det insamlade materialet. For denna uppsats har jag valt att anvdnda mig av Antonovskys

KASAM - teori. Hur djupintervjuerna och enkéterna har genomforts presenteras i kapitel 5.

I kapitel 6 presenteras sedan resultaten fran enkdtundersdkningarna samt fran djupintervjuerna
tillsammans med en kort analys. Dérefter sker i kapitel 7 en sammanfattande analys av
resultatet. I denna analys ingar att jamfora resultatet med Tjejzonens intentioner, Antonovskys

KASAM - teori samt barnkonventionens artikel 12.



Till sist 1 kapitel 8 kommer uppsatsen att presentera sin slutsats om hur och pa vilket sétt
Tjejzonens modell med Storasysterverksamhet mojliggor for tjejer att fa utlopp for sina tankar
och &sikter. Ar Tjejzonens modell en limplig modell for att stirka unga tjejers sjilvkinsla sa
att de vagar ta plats i skolan, hemmet och dvriga samhaéllet, och ddrmed ett positivt redskap

for att implementera artikel 12 i barnkonventionen?

3. Presentation av Tjejzonen

Idén till Tjejzonen uppkom under vintern 1995 1 Géteborg da grundaren Thintin Strandman
bestimde sig tillsammans med Rebecka Danielsson att skapa en verksamhet som vénder sig
mot tjejer. 1996 startade Frizonen i Goteborg (som dven idag dr en fungerande verksamhet).
Efter en undersdkning som Thintin Strandman genomforde i Stockholm 1997 for att se om det

fanns ytterligare behov av verksamhet i Stockholm sé startades Tjejzonen den 8 mars 1998.

Anledningen till att Thintin Strandman startade Tjejzonen var flera, men en viktig orsak var
att hon sjilv hade varit i behov av en liknande verksamhet nir hon véxte upp. Hon kénde att
det fanns ett behov av verksamheter som lyssnade pd unga tjejer och som tog dem pa allvar.
Thintin Strandman métte dven tjejer nar hon arbetade som géstlérare och uppfattade att ménga
av dessa inte vagade eller trodde pa sig sjélva och sin kapacitet. Anledningen till att det &r
viktigt med en verksamhet som vénder sig just mot tjejer dr enligt Thintin Strandman att vi
fortfarande lever i ett samhille som &r ojamnstéllt vilket gor att en plats behovs for enbart
tjejers behov. Det beror ocksa pa att vissa tjejer ibland vill vara pa platser bara for tjejer

menar Thintin Strandman.'°

Idag ar Tjejzonen en av Sveriges storsta organisationer for tjejer. De arbetar med att
forebygga psykisk ohélsa hos tjejer och erbjuder ”Storasystrar”, stddsamtal, chatt — och
mejlstdd. I Tjejzonens verksamhet ingdr dven Atstorningsjouren som behandlar frigor kring
mat, vikt och kontroll. Verksamheten vénder sig till tjejer i aldern 12-25ar."" Medel till

Tjejzonen beviljas bland annat av Socialstyrelsen. '*

Att vara Storasyster innebdr att en tjej kan f ngon att prata med, {4 stdd och bli peppad av.

Storasyster och Lillasyster triaffas varannan vecka mellan 1-3 timmar per gdng. Syskonparet

' Intervju med Thintin Strandman den 27 februari 2011 via e-mail

' http://www.tjejzonen.se den 21 mars, 2011

"2 Tjejzonens verksamhetsberittelse 2010 http://www.tjejzonen.se/om-tjejzonen/verksamhetsberaettelse den 19
april, 2011



kan antingen gora olika aktiviteter eller sitta och prata. Av Tjejzonen fir de 100 kr
tillsammans per gdng. En Storasyster &r en tjej/kvinna mellan 20 — 40 ar som kan och vill
vara en positiv forebild for tjejer och unga kvinnor. Tjejzonen stravar efter att det ska vara
cirka 10 ar mellan Storasystern och Lillasystern. Innan man fér bli Storasyster maste man gé
Volontérutbildningen som bestédr av en grundutbildning under en helg och sedan en
specialutbildning under en kvéll. Dérefter far Storasystrarna kontinuerlig handledning i form
av moten, telefon och e-mail. Umgénget med Lillasystern sker rok— drog — och alkoholfritt.
Facebook far heller inte anvéindas med Lillasystrarna sé lange som Storasystern dr verksam
som volontér pd Tjejzonen. Som volontir betalar man 200 kr per ar i medlemsavgift i

Tjejzonen."

Storasystrarnas huvuduppdrag &r att sitta Lillasystern i centrum och alla samtal ska utga fran
Lillasystern s det dr viktigt att vara nyfiken. Under métena ska hon fokusera pd det som ger
Lillasystern kraft, hopp och lust. Tystnadslofte gédller och som Storasyster dr man “anstalld”

av Tjejzonen vilket betyder att man som Storasyster och Lillasyster inte d&r kompisar utan har
en relation utifrdn Tjejzonen.'* Storasysterprojektet handlar om personlig utveckling och om

att bli sedd och forstddd som den man ér.

Under 2010 tréffades 61 par. Volontdrerna genomforde 1122 antal mdten. Samtalen handlade
for det mesta om familj, kompisar, skola, oro/angest, kdrlek och kropp/utseende. Paren
traffades varannan vecka 1-3 tim pa fik om de ville sitta och prata, annars pa ndgot museum
eller ndgon annan aktivitet, som Lillasystern dnskade. Lillasystrarna var mellan 12 och 25 ar

gamla. Storasystrarna var mellan 22 och 41 ar.

Aldern pa Lillasystrarna fordelades enligt foljande:

57 % var mellan 12-16 ar
31 % var mellan 17-20 ar

11 % var mellan 21-25 ar °

" http://www.tjejzonen.se/storasyster/storasyster den 19 april, 2011

' Fran Tjejzonens uppdragsbeskrivning for Storasyster Live — se bilaga 3

' Se Tjejzonens verksamhetsberittelse 2010, kap. 3.1 Storasyster mot droger http://www.tjejzonen.se/om-
tjejzonen/verksamhetsberaettelse den 19 april, 2011



4. Teori

Barnkonventionens artiklar ska ldsas som en helhet och det gér inte att lyfta ut en artikel och
ldsa den skild fran de andra. Detta betyder att barnkonventionens artikel 12 inte stér sjdlv, den
ar beroende av de andra artiklarna vilket ger den an mer tyngd, och artikel 12 representerar
ddrmed mer dn enbart barnets ritt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor
som berdr honom eller henne. Nar man borjar se Barnkonventionens artiklar som en helhet
blir det tydligare att se hur viktigt det 4r (enligt konventionen) att barnen upplever en trygg
vérld, mérker att de blir tagna pa allvar och &r av betydelse. Detta kan jamforas med att
barnen behdver ha en kénsla av att deras omvirld och liv &r meningsfullt, begripligt och
hanterbart. Dessa tre komponenter vilar &ven Aaron Antonovskys KASAM — teori pa och

det dr denna teori som kommer ligga till grund for uppsatsens datainsamling och analys.

Antonovskys KASAM — teorin gér ndmligen ansprak pa att genom att vi har en hog kénsla av
sammanhang, det vill sdga en hog grad av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i
tillvaron sa har man dven goda forutséttningar for att ha och uppleva en god psykisk hélsa,
ddrmed borde man kunna uppnd barnkonventionens intention om man arbetar for att barn har

en hog och jaimn KASAM.

KASAM stér for en Kénsla Av SAMmanhang och ér en salutogen arbetsmodell skapad av
Aaron Antonovsky. Det handlar om varfor vissa manniskor tycks klara svéra livssituationer
béttre 4n andra, nagot som ocksd paverkar deras hdlsa. Aaron Antonovsky ér professor i
medicinsk sociologi vid Ben Gurion University of the Negev, Beersheba, Israel. Antonovsky
utgér fran ett salutogent forhallningssitt som skiljer sig fran de traditionella hilsoorienterade
och sjukdomsinriktade stindpunkterna. Han menar att de som héller fast vid den
hélsoorienterade stindpunkten dgnar sig at att halla ménniskor friska och motverkar att de
insjuknar. De som déremot intar den medicinska vinkeln koncentrerar sig pa att behandla dem
som &r sjuka och forsoker forhindra att de avlider, blir kroniskt sjuka eller gor dem kanske
friska. I bada fallen menar Antonovsky att man bortser frin det gemensamma bakomliggande
och ser det sjuka och friska som tva olika delar, snarare @n att se dimensionen hélsa — ohilsa

som ett kontinuum. Antonovsky menar att sa linge vi lever dr vi i ndgon bemarkelse friska

10



och det den salutogena modellen gor dr att den undersoker var varje person, vid en viss

tidpunkt, befinner sig pa detta kontinuum.'®

Det salutogena forhallningssittet skiljer sig fran de traditionella hilsoorienterade och
sjukdomsinriktade utgangspunkterna. De som arbetar utifrdn den hélsoorienterade
standpunkten dgnar sig at att halla ménniskor friska och motverkar att de insjuknar. De som
intar den medicinska vinkeln koncentrerar sig p att behandla dem som é&r sjuka och forsoker
forhindra att de avlider, blir kroniskt sjuka eller gér dem kanske friska. I bdda dess fall menar
Antonovsky att man bortser fran det gemensamma bakomliggande och ser det sjuka och friska
som tva olika delar, snarare 4n att se dimensionen hélsa — ohélsa som ett kontinuum.
Antonovsky menar att s linge vi lever dr vi i ndgon bemaérkelse friska och det den salutogena
modellen gor ér att den undersoker var varje person, vid en viss tidpunkt, befinner sig pa detta

. 1
kontinuum.”

Antonovskys begrepp KASAM ér en viktig faktor bakom uppritthdllandet av ens position pé
skalan hidlsa — ohélsa och rorelser mot dess friska pol. KASAM bestar som tidigare ndmnts av
de tre centrala komponenterna; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. De individer
som enligt denna identifiering har en hog KASAM har hoga virden pé dessa komponenter

och de individer som har en svag KASAM har laga vérden.'®

Den forsta komponenten begriplighet syftar pa i vilken utstrickning man upplever yttre och
inre stimuli som fornuftsméssigt gripbart, dvs. att det &r ordnat, sammanhéngande,
strukturerat och tydligt snarare &n som brus dvs. kaotisk, oordnat och ovéntat. En manniska
med hog kinsla av begriplighet forvintar sig att de stimuli som han eller hon kommer att
mota i framtiden &r forutsdgbara, eller om de kommer som dverraskningar dtminstone gar att
ordna eller forklara. Att ha en hog begriplighet har dock inget att géra med stimulins
onskvirdhet. Motgéngar, dod eller misslyckande kan forekomma men en ménniska med hog

begriplighet formar att gora dem (be)gripbara.'’

Den andra komponenten i KASAM ir hanterbarhet, dvs. den grad till vilken man upplever att

det star resurser till ens forfogande, med hjélp av vilka man kan mota de krav som stélls av de

te Antonovsky, Aaron, Hélsans mysterium, Natur och kultur, 1991, s. 24
" Ibid., 5. 24
" Ibid., 5. 38
19 Antonovsky, Aaron, Hélsans mysterium, Natur och kultur, 1991, s. 39
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stimuli som man har 6verhopats av. ”Stér till ens férfogande ™ kan syfta pa resurser som &r
under ens kontroll eller som kontrolleras av behoriga andra, dvs. ndgon man kénner att man
kan rékna med och som man litar pa. Har man en hog kénsla av hanterbarhet kommer man
inte kénna sig som ett offer for omstédndigheterna eller tycka att livet behandlar en oréttvist.
Olyckliga saker hinder i livet men nér sa sker kommer man att kunna reda sig och inte sorja

for alltid.*°

Den tredje komponenten dr meningsfullhet, det kan forklaras som KASAM — begreppets
motivationskomponent. Meningsfullhet syftar pa i1 vilken utstrackning man kénner att livet har
en kdnslomissig innebdrd. Att d&tminstone en del av de problem och krav som livet stiller en
infor dr vérda att investera energi i, att en del problem dr virda ens engagemang och
héngivelser, att utmaningar ir “véilkomna” snarare dn bordor. Detta betyder inte att den som
har ett hogt virde pa meningsfullhet blir glad om ndgon nérstdende dor eller ndgot annat
olyckligt hinder. Men nér dessa olyckliga upplevelser patvingas en sédan ménniska sé drar
sig denna inte for att konfronteras med utmaningen, soka mening i den och gora sitt basta for

att med virdigheten i behall komma igenom den.”'

Dessa tre komponenter dr sammanldnkade och 1 stor utstrackning interkorrelerar de, men
sjdlvklart finns det situationer ddr en person kan placera sig hdgt upp pa en komponent och
lagt ner pa en annan. Nar man delar upp var och en av de tre komponenterna i KASAM (se

tabell 1) ser man 8 typer. **

Tabell 1. Dynamiska samband mellan komponenterna i KASAM.

Typ Begriplighet Hanterbarhet Meningsfullhet Prediktion
1 Hog Hog Hog Stabil

2 Lag Hog Hog Ovanlig

3 Hog Lag Hog Press uppat
4 Lag Lag Hog Press uppat
5 Hog Hog Lag Press nedét
6 Hog Lag Lag Press nedat
7 Lag Hog Lag Ovanlig

8 Lag Lag Lag Stabil
**Ibid., s. 40

> Ibid., 5. 41

* Ibid., s. 43
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Typ 1 och 8 ligger hogt eller 14gt pa alla tre komponenter och detta skapar inga problem.
Dessa personer ser antingen en hog eller ldg grad av sammanhang i virlden och deras monster
kan forvintas vara ganska stabilt. Typ 2 och 7 dr ovanliga menar Antonovsky, da hog
hanterbarhet &r starkt beroende av hog begriplighet, det verkar overkligt enligt Antonovsky att
en person tror den klarar sig bra om den lever i en virld den upplever som kaotisk och

oforutsigbar.

Typ 3 och 6 har en inneboende instabilitet. Hog begriplighet i kombination med 14g
hanterbarhet leder till ett starkt tryck mot fordndring. I vilken riktning denna rérelse kommer
att ga bestdms av en kéinsla av meningsfullhet. Om man verkligen &r engagerad och tror att
man forstir de problem som man stélls infor kommer det finnas en stark motivation att soka
efter resurser, och man kommer inte ge upp s6kandet forrdn man har hittat dem. Utan en

sadan motivation slutar man daremot att reagera pé stimuli och vérlden blir snart obegriplig.

De tv4 sista varianterna visar ocksa pa betydelsen av graden av meningsfullhet. Aven om man
ligger hogt pd bade begriplighet och hanterbarhet, och man kénner till spelets regler men inte
bryr sig om det hela (typ 5) sa kommer man snart att forlora mer och mer av sin forstaelse och
tappa kontroll 6ver resurserna. Det motsatta fallet med lag begriplighet och 1ag hanterbarhet
men hog meningsfullhet (typ 4) dr kanske 4n mer intressant dn de dvriga. En sddan ménniska
kan forvintas visa stor mod och vara djupt engagerad i sitt sokande efter forstéelse och
resurser. Det finns inga garantier att det ska lyckas men det finns en chans. Antonovsky pekar
pa att mdnga ménniskor av denna typ finns att finna bland 6verlevande frdn Auschwitz och

Warszawas getton.23

Alla tre komponenterna i KASAM ér nédvéndiga, men de &r mer eller mindre centrala.
Motivationskomponenten meningsfullhet verkar vara den viktigaste. Utan den blir antagligen
vare sig hog begriplighet eller hog hanterbarhet sarskilt langvarig. Troligtvis dr begriplighet
den direfter viktigaste komponenten, eftersom hog hanterbarhet forutsétter forstaelse. Detta
betyder inte att hanterbarhet dr oviktigt. Om man inte tror att resurser finns till ens forfogande
avtar meningsfullheten och personens stridvan att hantera situationen blir svagare.
Antonovsky sammanfattar det hela med “Framgéngsrik problemhantering &r med andra ord

beroende av KASAM i dess helhet” 2*

2 Antonovsky, Aaron, Hélsans mysterium, Natur och kultur, 1991, s. 43-44
24 11
Ibid., s. 43
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5. Metod

Uppsatsens data bygger pa en fallstudie som genomforts med hjélp av uppgifter om
Tjejzonens verksamhet och intervjuer, dels strukturerade i form av en enkét, dels
ostrukturerade djupintervjuer. Djupintervjuerna har genomforts med fem stycken fore detta
Lillasystrar under perioden mars — april 2011. Lillasystrarna har varit med i Tjejzonens
Storasysterverksamhet under ett &r och intervjuerna har skett i Tjejzonens lokaler péd

Kungsholmen.*

Nedan ges en genomgéang om hur djupintervjuerna och enkdtundersdkningen har formulerats

och genomforts.

5.1 Djupintervjuerna och enkdatundersokningen

Vid genomforandet av de enskilda intervjuerna har jag anvént en kvalitativ intervjumetod.
Denna typ av metod dr bést 1dmpad for djupintervjuer da malet &r att upptécka vad det dr som
sker och vad som hénder, snarare dn att bestdimma omfattningen av ndgonting som &r pa
forhand bestamt.*® D4 de enskilda intervjuerna inte kommer vara en representativ del av
antalet Lillasystrar som har genomgatt Storasysterprogrammet kommer intervjuerna att

fungera som “’vittnesmal” som kan stédrka resultatet fran enkdtundersdkningarna.

Fragorna som stéllts under djupintervjun har som huvudsyfte att undersdka varfor
Lillasystrarna kédnde ett behov av att ha en Storasyster, hur de upplevde tiden med sin
Storasyster, samt om vad som var bra eventuellt mindre bra med Tjejzonens

Storasysterverksamhet. Med andra ord undersoka delfragestéllningarna:

*  Hur fungerar modellen i praktiken — vilka fordelar respektive nackdelar/utmaningar
har den?
* Vilka resultat ger modellen? Det vill séga hur upplever Lillasystrarna att verksamheten

fungerar?

* Intervju den 21 mars, Lillasyster A
Intervju den 21 mars, Lillasyster B
Intervju den 22 mars, Lillasyster C
Intervju den 28 mars, Lillasyster D
Intervju den 4 april, Lillasyster E

*% Svensson, Per-Gunnar och Starring, Bengt (redaktorer): Kvalitativa studier i teori och praktik.
Studentlitteratur, 1996, s.55

14



De enskilda intervjuerna har hamtat inspiration frain KASAM i det avseende nir det géller hur
Lillasystrarna ser pa sig sjdlva idag kontra hur de sig pa sig sjélva innan de fick en

Storasyster.

Intervjuerna har som ovan ndmnts skett i Tjejzonens lokaler. Anledningen till detta ar att det
ar viktigt att det byggs upp ett fortroende mellan intervjuare och informant. Tjejzonens lokaler
ar neutral mark, och dessutom har alla Lillasystrar tidigare varit ddr och kénner igen lokalen
vilket kan fa dem att kinna sig trygga och ddrmed minskas risken for att de kénner sig
obekvidma och att intervjuerna blir lasta. I samma syfte har kontakt dven tagits med
Lillasystrarna innan intervjuerna dgt rum, via e-mail och telefon. I e-mailen har jag forklarat
vem jag dr och vad mitt syfte med uppsatsen ér. For de Lillasystrar som &r under 18 ar har jag
dven skrivit ett forklarande brev till fordldrarna och fatt deras godkdnnande pé att deras

dottrar medverkar i intervjuerna.

Sammanstillningen av enkédtundersékningen (se nedan) kommer till viss del ligga till grund
for de frdgor som kommer att stéllas i de enskilda intervjuerna. Detta {or att jag som
intervjuare inte ska vara helt utan insikt om hur det &r att vara Lillasyster utan ldtt ha

mdjlighet att borja interagera med respondenterna.

5.2 Enkitundersokningen

Enkétundersokningarna skickades ut av Tjejzonen under 2010/2011. 14 stycken av
Lillasystrarna under 2010/2011 svarade pa tva stycken enkéter. Den forsta enkéten fick de
svara pa innan de blev tilldelad en Storasyster, och denna var utformad med fragor som
”Varfor soker du dig till Tjejzonen?” samt Vilka forvéntningar har du pa Storasystern?”. Den
andra enkéten fick de svara pd nér de ldmnat Storasysterprogrammet och bestod av frdgor som
”Vad har varit bra respektive mindre bra med verksamheten?”. Bada enkéterna bestod dven av
ett KASAM — formldr dér Lillasystrarna fick skatta sig sjdlva. Enkéterna har besvarats av
Lillasystrar fodda mellan 1986 — 1990.

Enkéten som Lillasystrar har svarat pa dr utformade utifran Anontovskys KASAM — modell.
Enkéten &r besvarad av fore detta Lillasystrar som har fatt svara pa en enkét nér de paborjat
Storasysterprogrammet och en annan enkét nir de avslutat sina moten.
Enkétundersokningarna syftar till att forstérka bilden av och forstér hur Lillasystrarna

upplever Tjejzonens storasysterverksamhet. Liksom intervjuerna dr dessa enkéter inte en
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representativ del av andelen Lillasystrar som finns pad Tjejzonen, men de har som ovan

angivets, som syfte att stirka bilden som djupintervjuerna ger.

Formuldret som Lillasystrarna har svarat pa har hdmtat inspiration frain KASAM och bestér av
14 fragor dér Lillasystrarna har fatt skatta sig sjdlva pd en skala med fyra variabler: Stimmer
inte, Stimmer ibland, Stimmer ofta, Stimmer helt. Original KASAM bestar av en sjugradig
skala dér hoga poéng betyder att man har en stark KASAM och laga en svag KASAM.

Fragorna dr dven indelade i de tre kategorierna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Dessa tre kategorier finns d&ven med i Tjejzonens enkét. Frigeformuléret finns i sin helhet i

bilaga 1.%

5.3 Validitet och tillforlitlighet

Nir det géller validiteten och tillforlitligheten av intervjuerna sa &r det vért att notera att varje
intervju dr unik och validiteten av vad Lillasystrarna delar med sig av fir granskas i varje
enskilt fall. Djupintervjuerna och enkédterna kan inte jadmstéllas med en oberoende kélla men
deras validitet kan stirkas genom att jag som intervjuare &r medveten och uppmaérksam, i
synnerhet pd att jag inte ligger in mina egna tolkningar i svaren. Som intervjuare méste jag
med andra ord se till att min tolkning av svaren stimmer 6verens med det som Lillasystrarna

menade, s.k. tolkande validitet.”®

For att undvika att Lillasystrarna missuppfattar fragor eller inte svarar péd frdgor kommer jag
att anvinda mig av s kallad metodologisk triangulering * och ha olika “ingéngar” pa
fragorna. Jag kommer dven att forsoka fa intervjuerna till att likna samtal snarare dn intervjuer
dé detta kommer att underltta att jag som intervjuare kan gé tillbaka och stélla f6ljdfrdgor pa

ett mer avslappande sitt och undvika att Lillasystrarna kdnner sig tringda.

*T Kort forklaring till enkitens uppbyggnad: Forst star pastiendet som Lillasystrarna ska skatta sig sjilva efter
och inom parantes vilken KASAM — kategori pastdendet tillhor. Under varje pastaende visas en sammanstéllning
av hur manga Lillasystrar som svarade hur bra det stimmer dverens med dem innan de fick en Storasyster och
efter det att de fick en Storasyster. Det &dr redan nu viktigt att podngtera att Lillasystrarna med stor sannolikhet
inte svarade pa enkdten med dtanke pa att de var just Lillasystrar vilket gor att resultaten i enkéten fore och efter
att de var Lillasystrar kanske inte har nagot att géra med att de haft en Storasyster.

*¥ Svensson, Per-Gunnar och Starring, Bengt (redaktorer): Kvalitativa studier i teori och praktik.
Studentlitteratur, 1996, s. 214
*Ibid., s. 218
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Vid transkribering av intervjuer och vid analys av dessa samt enkéterna kommer jag dock inte
kunna undvika att gora tolkningar dé jag kommer att leta efter monster som kan ge mig svar

pa uppsatsens fragestdllningar.

6. Resultat och analys

I detta kapitel presenteras resultaten fran de enskilda djupintervjuerna samt resultaten fran
enkdtundersdkningarna. Djupintervjuer har som tidigare ndmnts gjorts med fem stycken
Lillasystrar som haft en Storasyster genom Tjejzonen. Enkétundersdkningarna har skickats ut
till ett 50— tal Lillasystrar och 14 svar har inkommit. Det 4r aterigen av vikt att podngtera att
resultaten frn de enskilda intervjuerna och enkéten inte visar pd ndgot representativt resultat
utan mer ska ses som en indikation pa hur Lillasystrarna uppfattar Tjejzonen och

Storasysterverksamheten och som en mojlig guidning pa hur det skulle kunna utvecklas.

Det &r svért att sdga exakt varfor det endast dr 14 av ca 50 Lillasystrar som valt att svara pa
enkéten. En forklaring ér Lillasystrarna har fatt ”Efter — enkéten” skickat till sig 1 efterhand
och da inte kint ndgon stdrre motivation eller engagemang att svara da de gatt lang tid sedan
de haft en Storasyster. Denna forklaring motiveras av att en del av Lillasystrarna som har
djupintervjuats har svarat att det var svart att avsluta tiden som Lillasyster men att de efter
ndgra ménader inte "brydde sig sd mycket”. En farhéga dr att svaren i enkéten endast dr fran
de som var positiva till Tjejzonen och Storasysterverksamheten, en annan ir att det endast &r
dem som é&r negativa. Detta motbevisas dock av bdde enkidterna och djupintervjuerna da
Lillasystrarna i bada fall ger varierande svar. Om alla vore negativa alternativt positiva skulle
svaren vara mer entydiga. Dock bidrar det stora bortfallet av svar till att studien inte blir
representativ och detta &r viktigt att ha i dtanke. Daremot kommer svaren med stor sannolikhet
kunna ge en indikation pa hur Lillasystrarna upplever Tjejzonen och Storasysterverksamheten
och didrmed kunna ge en antydan om modellen &r ett fungerande redskap for att tillimpa

artikel 12 i barnkonventionen.

Kapitlet dr uppdelat i tre steg. Forst presenteras svaren fran de 6ppna frdgorna i enkéten med
ndgra korta kommentarer, dérefter presenteras resultatet frin KASAM — formuléret som
enkiten dven bestar av, vilket f6ljs av en kort analys. Kapitels tredje del presenterar

djupintervjuerna inklusive kort analys.
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6.1 Enkdatundersokningen

Enkéten bestar bade av 6ppna orienterande frdgor samt KASAM — formuldret. Nedan borjar
en sammanstéllning och analys av resultatet frdn de 6ppna frdgorna i enkéten som
Lillasystrarna svarade pé fore och efter att de fick en Storasyster. Dérefter sker en
presentation samt analys av KASAM — formuldret i enkéten. Det fullstindiga resultatet fran
formuléret presenteras som bilaga 2. Det som dr inom citationstecken &r taget direkt fran

Lillasystrarnas svar i enkéterna.

6.1.1 Oppna enkiitfragor

Majoriteten av de Lillasystrar som svarade pd enkiten var mellan 13-17 ar. Det fanns olika
anledningar till att Lillasystrarna vinde sig till Tjejzonen. Négon vinde sig sjdlvmant till
skolkuratorn och denne tog kontakt med Tjejzonen, en annan blev uppmirksammad av sin
skolkurator for att hon tyckte att Lillasystern kdndes tyst och inbunden och mest réttade sig
efter vad andra gjorde. I ett annat fall var det pappan som skickade in en ansdkan for dotterns
rdkning dé dottern hade vad han beskrev det som “’tonarssyndrom”. En Lillasyster hade
allvarliga problem med sjilvskadebeteende och villa triaffa en Storasyster samt
Atstorningsjouren. I ett annat fall var det skolsjukskdterskan som uppmirksammade att tjejen
madde daligt och anmélde henne. Tva av de svarande tog sjdlva kontakt med Tjejzonen da de

hade fatt hora talas om Storasysterverksamheten och ville ha en Storasyster.

Aven om svaren ir varierande och anledningarna till varfor och hur de viinde sig till
Tjejzonen dr olika sé ror det sig i majoriteten av fallen om tjejer som anser sig ha "lattare”
problem. De ville inte védnda sig till skolkuratorn, BUP eller skolsjukskdterskan dd de kinde
att de da skulle fa en stimpel frén 6vriga elever och klasskamrater. Detta stdds dven av svaren
pa frdgan om varfor de sokte sig till Storasysterprogrammet. Sju stycken uppger att de ville ha
ndgon att prata med utanfor familjen for att prata om svérigheter som uppstér, med ndgon som
ar ny for dem. En har uppgett att hon kénner oro och otrygghet nér hon &r hemma med sin
pappa. En annan uppgav att hon inte har ndgra syskon och ingen mamma att tala med. En

tyckte det verkade roligt, intressant och bra, och en tinkte att det kanske skulle hjélpa.

Att Lillasystrarna hoppas att Storasystrarna ska ge dem en trygghet som de inte kénner att de
har, stods av svaren pé fragan om vad de hoppas att Storasystern ska ge dem. Lillasystrarna

svarade att de hoppades fa styrka, sjdlvfortroende, trygghet, stod, uppmuntran, insikt, gladje.
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Majoriteten ville att Storasystern ska vara som en syster och kompis, och att hon ska vara
ndgon som Lillasystern kan prata med om saker som é&r svéra eller som hon oroar sig for.
Svaren ger en indikation pa att Lillasystrarna i en del fall har en romantiserande bild 6ver hur
det kommer bli att ha en Storasyster och att paret kanske inte riktigt blir s néra som

Lillasystrarna tror att de ska bli. Vilket dven visar sig i svaren i "Efter” — enkéten.

Gillande familjesituationen sa ér det 10 stycken som uppgett att de har férdldrar som bor
thop. Tva stycken har skilda fordldrar. En har endast en pappa. Fem stycken har syskon och
fyra har inga syskon. En har pojkvén som hon rdknar in i familjesituationen. Detta visar att
Lillasystrarna kommer frén olika familjebakgrunder, och det finns inget monster som visar pa
att de kommer fran en viss typ av familj. En tanke hade kunnat vara att de inte hade nagot

syskon och dirfor ville testa pa hur det skulle vara. Men sa ér alltsé inte fallet.

I ”Efter” — enkéten fick Lillasystrarna forst svara pa frdgan Kan du beskriva vad som varit
bra med att ha haft en Storasyster?”. P4 denna fraga svarade alla Lillasystrarna mer
uttdmmande svar dn i “Innan” — enkéten. Sju av Lillasystrarna fann att det var bra att det
fanns ndgon att prata med, ndgon som lyssnade. De tyckte att det var bra att ha ndgon att prata
med som inte dr vén eller familj, de kénde sig omtyckta och médde bra av att ndgon tog sig tid
att lyssna. En svarade att det som var bra med Storasystern var att de traffades kontinuerligt
pa en bestdmd tid och det dd automatiskt blev si att de pratade om hur hon madde. Detta
tyckte hon hjdlpte. Lillasystrarna tyckte dven att det var bra att man kunde prata ut om saker
och veta att det stannade hos Storasystern. De kidnde att de kunde prata fritt och 6ppet om
funderingar och saker de kédnde ett behov av att prata om. Nagra uppgav att det kéndes tryggt
att ha ndgon i sin nérhet. Tva stycken uppgav att det var skont att traffa ndgon som de inte
kénde frén borjan, ndgon som de inte triffade varje dag. De tyckte att det var skont att
Storasystrarna var dir just for dem. Andra svar var att det kdndes bra att ldra kéinna en person
med andra livserfarenheter, att sjalvkanslan och empatin véxte, att det fanns ndgon man kunde

prata med och gora saker utanfor familjen.

P4 fragan ”Ar det nigot som inte har varit bra eller som du saknat™ s #r en dterkommande
kommentar (4 av de 11 Lillasystrarna som svarat pa denna fraga har nimnt detta) att de
onskar att de hade fatt en ndrmare relation med sin Storasyster. De kédnde att de inte Oppnade
upp sig sa som de trott sig eller ville gora. En svarade att den slutade med Tjejzonen for att

hon inte kinde sig redo att dppna upp sig for ndgon hon knappt kande.
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Det framkommer @ven att det vore bra om Storasystrarna tog initiativ och lyssnade in vad
Lillasystrarna forsokte prata om sa att de ocksa kunde anpassa traffarna dérefter. En
Lillasyster kénde att hon inte kunde dppna upp sig for att hon inte kéinde sig bekvim ute pa
café med andra méinniskor runt omkring. En annan tyckte ocksa det var jobbigt med nya
sociala miljoer och skulle dnskat mer stod och foreberedelse for att klara av dessa. Det
framkommer dven att Lillasystrarna tycker det dr ganska svart att byta Storasyster om den
forsta slutar. De upplever det som att de méste borja om pé nytt och att det aldrig blir ndgot

bra.

Svaren visar att de Lillasystrar som tycker att tiden med Storasystern har fungerat i de fall dér
mdtena har skett regelbundet och en relation har kunnat byggas upp. I de fall dédr en
Storasyster har varit tvungen att avbryta sitt uppdrag har Lillasystern upplevt att det inte blev
lika bra med Storasyster nummer tva. Svaren visar dven att minga av Lillasystrarna gédrna ser
att Storasystrarna tar initiativ till traffarna samt att de verkligen forsoker lyssna in hur

Lillasystern ér och vad hon vill gora.

6.1.2. Resultatredovisning fran KASAM - enkiten med analys

For att gora en tydlig atskillnad pd svaren pa den fyrgradiga skalan som enkéterna &r
utformade med sd kommer svaren ’Stdmmer inte” och ”Stimmer ibland” skattas som lag
KASAM och svaren ”Stimmer ofta” och ”Stimmer alltid” som hog KASAM. De fullsténdiga
svaren visas 1 bilaga 2. Nedan borjar med en redovisning av varje enskild pdstdende och
dérefter kommenteras de pdstdenden med intressanta resultat. Dérefter sker en
sammanstéllning av svaren uppdelat i de tre kategorierna meningsfullhet, begriplighet och

hanterbarhet for att se om det visar pa ndgon skillnad fore och efter tiden som Lillasyster.

Pastaende:

1. Jag kidnner mig respekterad och omtyckt som den jag ar

(Meningsfullhet) Lag | Hog
Innan |8 5
Efter |3 10
2. J ag upplever gemenskap och har vinner i den utstrickning jag Lag |Hog
onskar (Hanterbarhet)
Innan |7 6

Efter 4 9

3. Det jag gor pa dagarna kinns meningsfullt och helt ok
(Meningsfullhet)
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Innan 8
Efter 4
4. Naér jag hamnar i nya situationer och sammanhang kinner jag mig
trygg Lag |Hog
(Begriplighet)
Innan |7 6
Efter |2 11
5. Jag brukar ha roligt och skratta med andra (Meningsfullhet) Lig |Hog
Innan 8
Efter 8
6. Nir jag fﬁ.r“problefn eller svarigheter finns det ménniskor som stiller Lag |Hég
upp och hjilper mig (Hanterbarhet)
Innan |3 10
Efter |4 9
7. Jag brukar lyckas bra med uppgifter jag genomfor (Hanterbarhet) Lag |Hég
Innan |4 9
Efter |5 8
8. J aog t.ycker det gar ganska litt att finna l6sningar nir jag moter Lig |Hog
svérigheter (Hanterbarhet)
Innan |6 7
Efter 1 12
9. Jag har litt att uttrycka mig si att andra forstar vad jag menar Lig |Hog
(Hanterbarhet)
Innan |1 12
Efter |6 7
10. Jag finner trygghet i och himtar kraft ur mina niira relationer Lag |Hég
(Hanterbarhet)
Innan |6 7
Efter |4 9
11. Jag éi.r nojd med mig sjilv och inser mitt virde som individ Lag |Hég
(Meningsfullhet)
Innan |7 6
Efter |4 9
12. Jag kidnner hopp och tilltro infor framtiden (Meningsfullhet) Lag |Hog
Innan |4 9
Efter |4 9
13. Jag kan hantera forindringar i livet (Begriplighet) Lag |Hog
Innan 8
Efter |3 10
14. Jag Kklarar av de svara Kiinslor som uppstar (Hanterbarhet) Lag |Hog
Innan |5 8
Efter |6 7
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Péstdende 1 visar en markerad skillnad mellan fore och efter da svaren visar att Lillasystrarna
gatt fran lag KASAM till hog. Péastdende 2 visar en litt 6kning frén 1ag till hog. Péstdende 3
skiljer sig frdn de Gvriga svaren da det visar pa en stor 6kning fran hog KASAM till lag.
Pastdende 4 visar pa en 6kning av hog KASAM. Pastaende 8 visar en fordubbling av svaren
mot hog KASAM, detta till skillnad fran pdstdende 9 dér svaren likt pastdende 3 gétt frdn hog
KASAM innan till lag efter. Pastdende 10, 11 och 13 visar dven de pd 6kad KASAM efter dn
innan. Pastdende 6,7 och 14 visar pa en liten minskning. Pastdende 5 och 12 visar pa ingen
skillnad alls.

For att sammanfatta sé ger 5 av 14 pastadenden svaren att Lillasystrarna har ligre KASAM
efter &n innan. Framforallt dr det pastdende nummer 3 ”Det jag gor pa dagarna kénns
meningsfullt och helt ok (Meningsfullhet)” och pdstiende nummer 9 ”Jag har litt att uttrycka

mig sa att andra forstar vad jag menar (Hanterbarhet)”.

7 av 14 pastédenden visar pé att Lillasystrarna sammanfattningsvis har hogre KASAM efter én

innan
2 av 14 péstiende visar pa ingen skillnad alls.

Svaren vdcker fragan om varfor det dr just pastdende nummer 3 och 9 som &r markant lagre
efter tiden som Lillasyster och inte hogre. I synnerhet pastdende nummer 9 &r intressant dé ett
av syftena med Tjejzonens Storasyster verksambhet &r att stirka unga s& de vagar och vill
utrycka sig. Dock handlar inte pastdendet om de vagar och vill utrycka sig, det handlar om hur
Lillasystrarna upplever att de vagar uttrycka sig sé att andra forstir vad de menar. Hur
Lillasystrarna upplever det betyder inte samma sak som att de inte vagar utrycka sig. Ddremot

ar det troligt att de kénner att de inte blir forstadda eller tagna pa allvar.

En annan forklaring till resultaten av tvd pastdenden nummer 3 och 9 kan vara att majoriteten
av svaren i enkéten visar pa forbattrad KASAM vilket skulle kunna forklara pastaende 3 och 9
som undantagen som bekréftar regeln. En annan teori ér att Lillasystrarna efter sin tid med
Storasystern har blivit mer medvetna om hur de mar och hur de kinner. Deras tid som
Lillasyster kan ha bidragit till att de &r mer reflekterande én tidigare, ndgot som é&r positivt
men dven kan vara negativt om det leder till att de griver ner sig i det utan att ndgon fangar
upp dem och de far utlopp for sina tankar. En annan forklaring till dessa tva utstickande
resultat kan ocksé vara att det handlar om unga ménniskor i en tid dér allt gar i végor,

majoriteten av de svarande var som tidigare ndmnts mellan 13 — 17 ar vilket betyder att

22



ménga av dem har bytt skola och kanske hamnat i nya kompiskonstellationer — ndgot som kan

bidra till att de kénner sig forvirrade, uteldmnade och att de inte blir forstadda.

Nér det giller de pastdenden som Okat dr det ocksa intressant att se att det &r tre pastaende dér
okningen dr pafallande. Dessa ar pastdende 1. ”Jag kénner mig respekterad och omtyckt som
den jag dr (Meningsfullhet)” 4. "Nér jag hamnar i nya situationer och sammanhang kénner jag
mig trygg (Begriplighet)” och 8. ”Jag tycker det gar ganska litt att finna 16sningar nér jag
moter svarigheter (Hanterbarhet)”. Att det just dr dessa tre pastdende som en markant 6kning
av Lillasystrarna kdnner igen sig i visar pa att de har en grundtrygghet och sjédlvkéansla, detta
bade da pastdendena relaterar till situationer dir Lillasystern maste ta initiativ, i synnerhet
nummer 4 och 8. Pastdendena representerar dven alla komponenter i KASAM vilket kan

stiarka idén om att Lillasystrarnas sjilvkénsla har okat.

For att tydligora resultaten ur ett KASAM-perspektiv sa visar tabell 2 nedan resultaten fran
pastaendena efter indelandet i de tre KASAM - kategorierna meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet. Tabellen visar att alla tre kategorierna har 6kat men framforallt ar det
pastaendena som syftar pd hanterbarhet som har 6kat efter tiden som Lillasyster. Begreppet

meningsfullhet och begriplighet har dkat nagot.

Lillasystrarnas sammanfattande KASAM har enligt tabell 2 6kat och stabiliserats. Detta kan
bero pé tiden med Storasystern, men det kan dven bero pé att de blivit dldre kdnner en storre
mdjlighet att paverka och hantera sina liv nu dn d4. Mer om detta i det sista kapitlet med

sammanfattning och slutsats.

Tabell 2. Sammanfattning av KASAM -kategorierna
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3,5

2,5
2 B Meningsfullhet

1,5 - OBegriplighet

B Hanterbarhet

0,5

Okat Minskat Ingen skillnad

6.2 Djupintervjuerna

Djupintervjuerna genomfordes under perioden mars — april 2011. Totalt intervjuades fem
stycken fore detta Lillasystrar som deltagit i Storasysterprojektet under 2010-2011.
Intervjuerna genomfordes i Tjejzonens lokaler pd Kungsholmen, Stockholm. Lillasystrarna
var mellan 15- 20 ar. Malsmans godkénnande for att intervjua Lillasystrarna har ldmnats for
de Lillasystrar som var under 18 ar. For att behélla anonymiteten kommer Lillasystrarna att
refereras till som A, B, C, D och E. Liksom i redovisningen av enkdtundersokningen &r det

som dr inom citationstecken direkta citat fran intervjuerna.

Anledningarna till att Lillasystrarna sokte sig till Tjejzonen varierade. Nédgot som forenar alla
Lillasystrarna #r att de kiinde sig ensamma bade i skolan och hemma. Aven om majoriteten
hade bade en familj och ett kompisgéing si kinde de sig utanfor. A hade en rérig hemmiljo
och upplevde sitt liv som stressigt och att hon aldrig rackte till. Lillasyster B kinde att hon
kom ”’pa andra plats efter sin bror”, C ville ha st6d”, D ville ha “nidgon som lyssnade” och E
blev tipsad om Tjejzonen fran sin kurator di hon kénde sig ensam och inte hade ndgon att

prata med, E uttryckte det med att hon hade "vildigt déligt socialt sjalvfortroende”.

Gemensamt ir dven att de ville triaffa nagon som de inte kiinde och som inte hade ndgon
referens till deras liv. Nigra var dock tveksamma till om Tjejzonen var for dem da de trodde
att man var tvungen att "ha allvarligare problem”. Med allvarliga problem menades t.ex. en

alkoholiserad foridlder eller att man blev misshandlad.

Alla Lillasystrarna uttryckte en littnad Gver att det fanns en organisation som Tjejzonen dit de
kunde vinda sig och fa nadgon att prata med som inte var vén eller familj. De uttryckte dven att

de inte ville vinda sig till skolkuratorn eller skolsjukskdterskan da de inte ville ”fa ett rykte”
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Lillasystrarna uttalade sig till en borjan med att de "inte hade nagra direkta forvéntningar” pa
hur det skulle vara att ha en Storasyster. Men det kom @nda fram att de alla hoppades att de
skulle kunna prata 6ppet med Storasystern, att denna skulle kunna vara nadgon de skulle kunna
“beritta allt for”. B var lite orolig for att hon bara skulle behdva prata om sina problem, och C

hoppades “att det inte skulle vara som att ga till kuratorn”.

Alla Lillasystrar svarade att det tog ca 2— 3 veckor frdn det att de ansdkte om att fa en
Storasyster till det att de fick besked om att de skulle fa en. Nar Lillasystrarna fick besked om
att de hade blivit tilldelad en Lillasyster utryckte alla en littnad over att det gick sa fort. A ség
fram emot motet, fast hon var nervds. B var ocksé nervos och orolig att Storasystern inte
skulle gilla henne, eller att hon skulle vara ”som en psykolog”. C blev lite orolig da hon har
svért att ta kontakt med nya méanniskor, men hon tvingade sig for hon trodde det skulle
hjélpa”. D blev jatteglad och E kinde sig privilegierad att hon skulle f& en Storasyster, hon
uttryckte sig som att ”det kdndes véldigt oj d&!”

Niér de kom till Tjejzonen for forsta gdngen och tréffade personalen samt sin Storasyster
upplevde alla att de fick ett mycket bra bemdtande av Tjejzonens personal, de kdnde sig
véilkomna och att det var enkelt att vara dér. B blev véldigt lugnad och glad nir hon insag att

hon skulle fi triffa sin Storasyster regelbundet och under en léngre tid.

Det pendlade lite i svaren pa frdgan om hur ofta paren sags. En del sags regelbundet varannan
vecka och en del mer séllan. Det var framforallt Storasystrarna som tog initiativ till traffarna
och manga av Lillasystrarna tyckte att det vore bra om Storasystrarna tog mer initiativ. Tvé av
Lillasystrarna fick byta Storasyster dd dessa flyttade eller hade for mycket att gora. I bdda
fallen blev det inte lika bra med de nya Storasystrarna och det avslutades inom négra
ménader. Med de nya Storasystrarna upplevde Lillasystrarna att det inte blev samma
kontinuitet och att de nya Storasystrarna inte tog lika mycket initiativ som de gamla. Alla par

har setts i ca 1 ar.

Att moétena inte alltid blev sa kontinuerliga som det var ténkt reflekteras i svaren pa fradgan om
tiden med Storasystern motsvarade Lillasystrarnas forvintningar. A hade hoppats att hon
skulle kunna prata mer om kénsliga och jobbiga saker, men hon beskriver det som att ’det
bara blev sd att vi sdgs”, att Storasystern aldrig kom in pé djupet. Samtalen holl sig pé ett
ytligt plan och A upplevde det som att de sigs mest for att de skulle ses. Aven C trodde att
hon skulle komma nidrmre Storasystern dn vad hon gjorde. B och E tyckte det blev ungefér sa

som de tinkt sig. De hade inte haft s stora forvantningar pd “att nu ska allt 16sa sig”.
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Lillasyster D hade tvé olika Storasystrar. Den forsta Storasystern kom hon vildigt bra 6verens
med, de sdgs regelbundet och de gjorde varierande aktiviteter. Den andra tyckte hon det var
lite svarare med och den gav henne inte lika fria tyglar 6ver vad de kunde gora. Den andra
Storasystern traffades heller inte lika regelbundet med D som den forsta. D kom véldigt ndra
sin forsta Storasyster dd hon hjilpte D att {4 stdd i sig sjélv och bli sékrare i att sdga ifrdn. D

upplevde att det var ”som att ha en Storasyster pd riktigt”.

Under traffarna gick paren framforallt pd café och fikade. En del gjorde andra aktiviteter som
bio eller sportaktivitet. Tva av Lillasystrarna har haft narmre kontakt och bjudit hem
Storasystrarna till sina familjer. De flesta har inte kontakt utanfor Storasyster — Lillasyster
relationen. Under deras tid s& messade de flesta par mellan varandra men det handlade framst
om var och nér de skulle ses. Tva av Lillasystrarna brukade hora av sig om de behdvde hjilp

eller bara behovde prata lite.

Pa fragan ”Var det ndgot som blev béttre av att du hade en Storasyster? Har du samma behov
av att fortfarande tréffa nigon?” svarade alla utom B och D att det var svart att avgdra om det
berodde pé tiden med Storasystern eller om det hade med andra faktorer som tid och alder att
gora. A kinde att hon aldrig kom in pa djupet med sin Storasyster och dérfor inte kunde prata
om det hon egentligen ville prata om. C kédnde att hon inte hade ndgot behov langre av en
Storasyster men tror inte det beror pé sin tid pa Tjejzonen. E tyckte det var svart att avgdra om
Storasystern har gjort ndgon skillnad, men hon trodde att pa nagot sitt sa hade Storasystern
nog gjort det. I vilket fall sd tyckte E att hennes situation var battre vid tidpunkten da
intervjun genomfordes men detta berodde antagligen att hon borjat gymnasiet och bytt miljo.

Hon kénner sig mer sedd och hon umgas regelbundet med folk, ndgot hon inte gjorde forut.

Lillasyster B kénner didremot att hon mar mycket béttre och kénner sig starkare pé grund av
sin Storasyster. Hon tror dven att det har att géra med andra saker, men samtidigt tycker hon
att Storasystern “verkligen var dir” nir hon behdvde det och det hade B aldrig upplevt forut.

Hon tyckte det ”det var skont att veta att Storasystern fanns dér for henne”.

Aven D tror att hennes tid med Storasystern #r anledningen till att hon kiinner sig starkare
idag. Hon upplevde det som att Storasystern var en dldre kompis och hennes rad gjorde att D
fick en ny syn pa vuxna. Hon forstod att vuxna faktiskt kunde hjilpa till, att de inte bara &r
vuxna eller forédldrar och att de &r till for att sitta gridnser och vara elaka utan de kan faktiskt

hjélpa ocksd. D kinner dven att hennes syn pa skolan har fordndrats till det battre.
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Alla Syskonpar traffades under ett ars tid, det dr standard for Storasysterverksamheten. A och
D kénde att det var ok att avsluta da de inte tyckte att de hade ndgot behov lidngre av att ha en
Storasyster. C tyckte det var jobbigt till en borjan men att det efter ett tag gick det 6ver och
hon kénde att hon inte heller hade ndgot behov langre. B hade vid intervjun négra tréffar kvar
med sin Storasyster och hon trodde att hon skulle sakna henne mycket. E hade tva
Storasystrar och kénde att det var jobbigt att avsluta det med den forsta, men med den andra
fick hon inte sa bra kontakt sa det kidndes inte sa jobbigt. B och C har viss kontakt med sina

Storasystrar idag och alla har varandra pa Facebook.

Pa fragan “Finns det ndgot som du ville skulle varit annorlunda? Med Storasystern eller
Tjejzonen som verksamhet?” gav Lillasystrarna konstruktiva svar som visar att de efterfragar
en viss kontinuitet och uppf6ljning av métena och Storasystrarna. A tror till exempel att “det
vore bra om personalen Tjejzonen fungerade mer som mellanhand och f6ljde upp med
Storasystrarna”. A ville ndmligen prata om svéra saker men Storasystern forstod inte detta sa

det hade varit bra om Tjejzonen hade vetat om det och kunnat formedla det till Storasystern.

Att ha en mellanhand tror dven C vore en bra idé da hon hade behdvt stdd for att klara av de
aktiviteter hon och hennes Storasyster gjorde. Till exempel 6nskar hon att de hade kunnat

forbereda sig infor aktiviteterna lite mer innan de gjorde d& hon lider av litt social fobi.

Nir det gédller frdgan om hur regelbundet man bor tréffas dr svaren dubbeltydiga, & ena sidan
tycker Lillasystrarna att triffarna borde vara mer regelbundna, men samtidigt tycker de att de
traffades tillrdckligt ofta. Detta kan betyda att de vill ha en kontinuitet men tréffarna inte

behover vara sa frekventa som 2 ggr i ménaden. Lillasystrarna verkar vilja géra upp det efter

hand. Men det kan ocksa betyda att de inte vill vara till besvér och “klaga”.

B och hennes Storasyster triffades inte sa regelbundet men B ser inte det som nagot problem
utan att det passade dem. E tycker det dr viktigt att Tjejzonen har “’koll pa Storasystrarna” och
hon tycker att Storasystrarna ska kontakta Lillasystrarna och se till att trdffarna blir av. Hon
menade ocksa att ”det dr oansvarigt av en Storasyster att ta pa sig ett sddant uppdrag om hon
inte kan hantera det”, E menar att hon inte var i sa stort behov av hjélp men hon funderar pa
hur det varit om hon hade varit i stort behov, d4 menar E att det hade varit ”daligt” av

Storasystern att inte ta ansvar och hora av sig regelbundet.

D tycker det &r jattebra att man inte har kontakt med personalen pa Tjejzonen utan att hon och

Storasystrarna fick skota sig sjilva.
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7. Sammanfattande analys

Anledningen till att Lillasystrarna har vént sig till Tjejzonen &r for att de kdnde sig ensamma,
oroliga, hade “tonérsproblematik™ och i vissa fall hade daligt sjélvkénsla. De fick kontakt med
Tjejzonen genom kuratorn i skolan, blev tipsade av en kompis eller att fordldern tog kontakt, i
majoriteten av fallen tog tjejerna sjélva kontakt med Tjejzonen och ville fa en Storasyster. Att
de sjdlvmant tog kontakt skulle kunna vara en indikation pé att de har en inneboende
sjdlvkinsla och vill géra ndgot at sin situation. Detta i sin tur leder till slutsatsen att de tjejer
som har blivit intervjuade och som svarat pa enkdtundersokningen inte &r de allvarligaste
fallen som behover professionell hjilp fran till exempel BUP, utan det ror sig om tjejer som

behover vigledning och som har ett stort behov av att bli sedda och horda.

Vissa av Lillasystrarna i den hir undersokningen hade en romantiserande idé om hur det ska
bli att ha en Storasyster vilket kan ha bidragit till att de kanske kédnde sig lite besvikna efterat.
Det visar att det dr viktig att Tjejzonen kommunicera samma sak till Storasystrar som
Lillasystrar, eventuellt att Tjejzonen har en genomgang med Lillasystrarna om vilka
forvantningar som de har innan de far en Storasyster. Detta for att péd bésta sétt kunna matcha

Lillasyster mot Storasyster

En allvarlig och viktig sak att ta fasta pa &r ménga av Lillasystrarna uttryckte att de inte kidnde
att de hade tillrickligt stora problem for att véinda sig till skolkurator eller sjuksyster. De

bendmnde det som att de “’inte ville ha en stimpel” pa sig.

Majoriteten av Lillasystrarna upplevde sin tid pa Tjejzonen som positiv. De tyckte det var
skont att ha ndgon att prata med som inte var vin eller familj, detta var ocksa en av
anledningarna till att véinde sig till Tjejzonen. De kidnde sig omtyckta och madde bra av att
ndgon tog sig tid for dem. De fann Tjejzonen som en positiv och varm plats. Efter att de
ansokt om att fa en Storasyster och fick beskedet om att de skulle fi en blev alla av de som
medverkade i djupintervjuerna exalterade och glada. En uttryckte det som att hon kénde sig
privilegierad”, ndgot som sammanfattar kinslan hos Lillasystrarna. Det ger en indikation pé
att de &r stolta av att ha fétt vara Lillasystrar, och att de kdnde att de skulle bli sedda och tagna

pé allvar.

Lillasystrarna sag dven fram emot att fi triffa nagon utanfor deras egen umgéngeskrets,
bostadsomride och skola, en uttryckte att det skulle bli skont att fa borja om pa nytt och

kunna sdga vad man vill”. Det framkom dven att alla inte kiinde sig helt bekvima med att
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Oppna upp sig och lira kidnna nagon helt frimmande. Detta dr viktigt att arbeta med sa
Lillasystrarna far ut sa mycket som mojligt av sin tid som Lillasyster. Detta betyder ocksé att
det dr viktigt att Storasystrarna kénner sig bekvdma i sin roll och fér det stod och kunskap de
behover fran Tjejzonen for att kunna ldsa av vad Lillasystrarna vill prata om samt kunna ta

Initiativ

7.1 Begripligt, meningsfullt och hanterbart?

Nér det kommer till Storasysterverksamhetens paverkan pa Lillasystrarnas KASAM sa visar
enkdtundersokningen att 7 av 14 pastaende ger resultatet att Lillasystrarna har hogre KASAM
efter deras tid med Storasyster. 2 av 14 péstdende visar pa ingen skillnad alls och 5 av 14
pastaende visar att Lillasystrarna har ligre KASAM efter, i jimforelse med innan, 2 av dessa
5 péstdende visar pa en stor skillnad, de dvriga édr det mycket liten minskning frin innan till

efter.

Resultaten ger en indikation pa att Lillasystrarna faktiskt upplever sin tillvaro mer begriplig,
meningsfull och hanterbar efter sin tid som Lillasyster. Dessvirre ér inte underlaget mer @n de
14 enkétsvaren. Om det hade varit ett storre underlag av svar sd hade det kanske varit mgojligt
att utldsa nagot mer av resultatet, men i denna undersokning sé séger det inte s& mycket mer
an att det i majoriteten av fallen har blivit en forbittring, och det ger en viss antydan pd att
Lillasystrarna kédnner sig sikrare i vissa situationer (det vill sdga de situationer som

pastaenden beskriver).

Det som é&r positivt dr att resultaten frin KASAM - formuldren som Lillasystrarna svarade pé
innan de blev Lillasystrar visar att det endast dr en minoritet av de svarande som
sammanfattningsvis har en 14g KASAM. Detta stirker indikationen om att majoriteten av
Lillasystrarna, som har svarat pd enkéten och sokt sig till Tjejzonen, inte &r i ett tillstdnd dér
de behdver professionell hjélp fran till exempel BUP, utan har en inneboende kénsla av
grundtrygghet, men som det framkommit i enkédten och intervjuerna, kdnner sig ensamma,

forvirrade och behdver nagon att prata med.

Det framkommer dven intressanta resultat efter indelningen av pastaende i kategorierna
begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet (se tabell 2). Tabellen visar att alla tre
kategorierna har 6kat men framforallt dr det pastdendena som syftar pd hanterbarhet som har
okat efter tiden som Lillasyster. Begreppet meningsfullhet och begriplighet har 6kat ndgot.

Som poéngterat ovan sé behdver detta inte bero pa Storasysterverksamheten utan kan beror pa
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att de har mognat, kanske bytt skola, fatt det béattre hemma, men som djupintervjuerna har
visat dr det ndgra av de intervjuade Lillasystrarna som &r helt dvertygade om att de mér béttre

idag &n innan de sokte sig till Tjejzonen och att de beror pa deras tid med sin Storasyster.

I tabell 3 nedan sammanfattas svaren av hur Lillasystrarna skattat sig sjdlva fore och
eftertiden som Lillasyster per respektive KASAM — kategori. Se resultaten i sin helhet i bilaga
2. Syftet med sammanfattningen &r att jimfora med KASAM — teorins 8 typer och se om
Lillasystrarnas svar fore och efter tillhor samma typ eller om deras svar har fordndrats (se
tabell 1). Resultaten ér kategoriserade efter majoritetssvaren. Tabell 3 visar att innan
Lillasystrarna fick en Storasyster var KASAM — monstret: 14g begriplighet, hog hanterbarhet,
hog meningsfullhet, vilket klassas som typ 2 enligt Antonovskys typsystem. Typ 2 dr en av de
ovanliga typerna, detta dd hog hanterbarhet &r beroende av hog begriplighet enligt
Antonovsky. Detta da det &dr svért att forstd hur en person tror att den klara sig bra om den

lever i en virld som den upplever som kaotisk och oforutségbar. *°

Resultaten i enkéten efter att Lillasystrarna fick en Storasyster skiljer sig fran resultatet innan.
Tabell 3 nedan visar ett monster dér alla tre kategorier ligger hogt vilket klassas som typ 1
enligt Antonovskys atta typer. Denna typ skapar enligt typsystemet inga problem da dessa
personer ser en hog grad av sammanhang i véirlden och deras monster kan forvintas vara
ganska stabil. Det &r positivt att se komponenten begriplighet har dkat, ndgot som kan bero pa
att Lillasystrarna har fétt perspektiv, en del tack vare sin Storasyster, och andra for att de gatt

ett ar och de har bytt miljo.

Det ér svért att avgora tillforlitligheten hos resultaten fran sammanstéllningen av KASAM hos
de Lillasystrar som svarat pd enkdtundersokningen. Detta d4 det (som tidigare poéngterats)
endast dr 14 stycken Lillasystrar som svarat och att fragorna i enkéten har minskat ned

avsevirt fran original KASAM som Antonovsky utformat.

Tabell 3. Sammanstillning av KASAM kategorier innan och efter

INNAN LAG HOG
Begriplighet 1
Hanterbarhet 1 6
Meningsfullhet 2

EFTER LAG HOG

3 Se dven sid. 11
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Begriplighet 0
Hanterbarhet
Meningsfullhet

7.2 Lillasystern i centrum?

Tjejzonens syfte ér att arbeta med att forebygga psykisk ohélsa hos tjejer genom att se och
hora vad unga tjejer har att sdga. Storasysterns huvuduppdrag ér att sétta Lillasystern 1

centrum och fokusera pd det som ar positivt i Lillasysterns liv.

Niér det géller hur Lillasystrarna har upplevt Tjejzonen och Storasysterverksamheten sé ar det
overlag positivt. I synnerhet det forsta motet pd Tjejzonen. Alla, bade i intervjuer och i
enkiten fann att det var ett mycket positivt méte och de kidnde att personalen pa Tjejzonen
och Storasystrarna gav dem ett bra beméotande och de kiinde sig vilkomna och sedda. Aven
under sjdlva traffarna med Storasystrarna gavs svaren att det kdndes skont att ha en
Storasyster som fokuserade enbart pa Lillasystern, i synnerhet ndr motena skedde
kontinuerligt. I djupintervjuerna framkommer det dock att det fanns nagra av Lillasystrarna
som ville prata om svara saker och att de forsokte gora sina Storasystrar uppmérksamma pé
detta. Det framkommer dven att vissa tyckte det var jobbigt att vara ute pd offentliga platser

med frimmande personer runt omkring.

En av anledningarna till att missforstand uppstar &r att Lillasystrarna i vissa fall har en
romantiserande bild av hur det ska bli att ha en Storasyster, men det kan ocksé vara att
Storasystrarna i uppdragsbeskrivningen for Storasysterverksamheten har fatt instruktion om

31 Detta kan bidra till att en

att ”fokusera pa det som ger din lillasyster kraft, hopp och lust
del Storasystrar kanske véljer att inte lagga fokus pa det som verkar vara mindre bra i

Lillasysterns beréttelser utan lyfta fram det positiva och fi Lillasystern att fokusera pa det.

Dessa svar ger en indikation pa att Tjejzonen i vissa fall behdver ha mer uppf6ljning med
Storasystrarna och se till att det blir en kontinuitet i métena. Svaren antyder dven att
Tjejzonen skulle kunna ha uppfoljningsméten alternativt utvirderingsmdten med
Lillasystrarna efter ett tag for att se att Lillasystrarna far ut det de behdver fran sin Storasyster.
Detta kan vara bra bade for att mdtena ska ge resultat och for att uppticka om det &r en bra

matchning mellan Storasyster och Lillasyster.

*! Fran Tjejzonens “Uppdragsbeskrivning for Storasyster Live” — se bilaga 3
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Det vore hér intressant att ta in jaimforande forskning for att se om det finns liknande resultat
att dra vidare slutsatser fran. Som det star i kapitel 2.1 om tidigare forskning sa har jag inte
funnit ndgot sddant da Tjejzonens Storasysterverksamhet &r unik i sitt slag. Men som det dven
star 1 samma kapitel s& har Mentor Sverige genomfort en utvirdering av Foretagsprojektet vid
Hjulstaskolan 2008-2010%. Malet med projektet ér att motivera eleverna att borja studera och
hoja sina betyg och pa sé sitt skapa sig en béttre framtid. Det forfattaren kommer fram till ar

att :

”For skolan och det vidare samhéllet dr det viktigaste att eleverna hojer sina betyg och skaffar
sig en utbildning som leder till ett framtida arbete. Men for eleverna sjélva framstar det
viktigaste vara att bli sedda och att lyckas med sina projekt. Hir fyller Foretaget en viktig
funktion inte minst med tanke pa att minga av eleverna tidigare har misslyckats med sina
studier, ibland har oengagerade fordldrar samt saknar framgangsrika forebilder. Genom att

visa upp sina firdiga projekt stirks elevernas sjalvfortroende och sjalvkinsla.”?

Forfattarens slutsats stirker antydningen att om man har som syfte att stirka ungas sjilvkénsla
och forebygga osékerhet och utanférskap sa ar det en bra modell att skapa verksamheter som
ser unga . Foretagsprojektet har indirekt lyckats med detta dven om deras huvudsyfte inte var
att stirka elevernas sjélvfortroende och sjilvkénsla, utan att fortsétta studera och hoja sina

betyg.

Att det for eleverna i Foretagsprojektet bland annat framstar som viktigast att de blir sedda
staimmer vél overens med Lillasystrarnas anledning till varfor de vill ha en Storasyster.
Projektets slutsats 6kar dessutom legitimiteten hos syftet med Tjejzonens

Storasysterverksamhet - att lyfta och se unga tjejer och darmed forebygga psykisk ohilsa.

7.3 Bidrag till barnkonventionens uppdrag?

Som det poédngteras i uppsatsens inledning sa menar FN:s barnrittskommitté att Sverige
behover arbeta aktivt med att ta till vara pa barns och ungas roster. Deras rekommendationer
syftar till att stirka barn och ungas mojligheter att utveckla sig.’* Syftet med uppsatsen r att

undersoka om Tjejzonens Storasystermodell stirker tjejers sjdlvkénsla pa ett sétt som gor att

32 Johansson, Hanna Sofia, En Andra chans? En utvirdering av Féretagsprojektet vid Hjulstaskolan 2008-2010,
Sociologiska institutionen, Stockholms universitet, 2010

3 bid.,s. 31
3 Se sid. 2
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de vagar utrycka sina dsikter och ddrmed 4r en modell som stddjer barnkonventionens artikel

12.

Genom att titta pd enkdtundersokningen sé kan man dra slutsatsen att Lillasystrarnas KASAM
har okat, men det &r ocksa viktigt att podngtera att det inte var alarmerande lagt innan, men en
viss 0kning dr skonjbar. Det dr dven positivt att se att komponenten begriplighet har okat,
ndgot som kan bero pa att Lillasystrarna har fatt perspektiv och utvecklats under aret med

Storasyster.

De tva pastdende som framforallt testar sjdlvkdnslan bland de 14 péstdendena dr nummer 1.
”Jag kénner mig respekterad och omtyckt som jag dr” samt nummer 11. ”Jag dr ndjd med mig
sjdlv och inser mitt virde som individ”. Béda dessa tva har okat, det vill sdga, fler Lillasystrar
har efter sin tid som Lillasyster kryssat i ”Stammer ofta” eller ”Stimmer helt” dn nér de fyllde
1 samma enkit innan de fick en Storasyster. Detta dr mycket positivt och ger en indikation pa
att Storasysterverksamheten faktiskt kan ha bidragit till Lillasystrarnas utveckling och ddrmed
kan vara en modell for att upprétthalla barnkonventionens artikel 12. Om man dessutom
jamfor resultaten fran enkdtundersdkning med svaren fran djupintervjuerna sé forstar man att
majoriteten av de Lillasystrar som medverkat i denna studie har en positiv bild av sitt ar som
Lillasyster. I djupintervjuerna framkommer det bland annat att en del kinner att de "har
mognat”, att det var ’skont att ha ndgon att prata med som inte var vén eller familj” och att fa
“perspektiv”’. Framforallt kinde de sig “privilegierad” nér de fick reda p4 att de skulle fa en
Storasyster och de kinde sig omtyckta och "mddde bra” av att ndgon tog sig tid for dem. Alla
dessa “vittnesmal” stérker slutsatsen om att Lillasystrarna har mognat och kdnner en storre
tillit till sig sjélva. Detta da de vet och sjélv anser att de har blivit sedda av ndgon utanfor
deras normala umgéngeskrets, ndgon som tagit sig tid att se dem och hora vad de har att séga.
Aven om Storasyster- Lillasyster relationen inte alltid varit kontinuerlig och p& nigra
omréaden kan forbéttras sa ger den generella bilden intryck av att verksamheten gett positiv

efterklang.

Framforallt behovde de hir tjejerna ha ndgon som lyssnade pd dem. Detta dr dven kopplingen
mellan stark sjilvkénsla och att vaga uttrycka sina asikter. Har man ndgon som lyssnar pé en
sa starks sjdlvkdnslan och det blir ldttare att uttrycka sina &sikter. Man kan sjélvklart ha stark
sjdlvkinsla dand4, men om man inte har nagon som lyssna sa borde motivationen att vilja
uttrycka sina asikter vara radikalt mindre. En Lillasyster uttryckte i en av djupintervjuerna att

hon upplevde att hon ”fatt fordndrad bild av vuxna” och att ”vuxna faktiskt kunde vara till
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hjélp”. Detta visar att Storasystern inte enbart ger effekt i relation till Lillasystern utan
fortroendet for andra vuxna i Lillasysterns liv kan 6ka. Mérker Lillasystern att en vuxen
lyssnar och tar henne pé allvar kanske tilliten 6kar for att 4ven andra vuxna lyssnar och tar

henne pé allvar.

Som poidngterat i teoridelen sa ska barnkonventionens artiklar l&sas som en helhet och det blir
da tydligt att barnkonventionen och KASAM - teorin vilar pd samma grundstommar om
trygghet, att ha en begriplig omvérld och forandringsmojligheter. Tjejzonens
Storasysterverksamhet verkar dven for dessa tre komponenter och i relation till dess sé kan
man siga att Storasystermodellen dr en bra modell for att uppréatthélla och stodja

barnkonventionen.

8. Slutsats

Det 6vergripande syftet med Tjejzonens Storasystermodell &r att forebygga psykisk ohélsa
hos unga tjejer. Storasystrarnas huvuduppdrag dr att sitta Lillasystern i centrum och projektet
handlar om personlig utveckling och om fa Lillasystern att bli sedd och forstadd som den hon
ar. Anledningen till att Tjejzonen anvénder Storasystermodellen dr som Eva Kallai,

Projektledare for Storasysterverksamheten pd Tjejzonen, forklarar det:

”En del dr ensamma, och behdver ndgon att prata med. Andra har tonarsproblematik. Det
innebdr att de vill prata om fragor som ror kérlek, sex, skolan, vinner och framtiden etc.
Sadant de kénner att de inte kan/vill prata med sina foréldrar eller vanner om. For foraldrar

och vénner lyssnar inte alltid de avbryter, borjar analysera, forsoker hitta en 16sning.””

Med andra ord anvinds Storasystermodellen som komplement till Lillasysterns andra

relationer och Tjejzonen anvédnder denna modell for att tillhandahélla "nédgon som lyssnar”.

Storasysterverksamhetens storsta fordel &r att det &r ett komplement till skolkuratorn och
BUP, ménga av Lillasystrarna kiinde antingen att de inte hade tillrdckligt stora problem for att
{4 “professionell” hjélp eller att de inte ville ha “en stdmpel pé sig” och darfor inte ville vinda
sig till exempelvis skolsjukvarden eller BUP. Andra fordelar som verksamheten medfor ar att
den tillhandahaller en plats for Lillasystrarna att ventilera sina &sikter pa, och ger dem en

trygghet i att det finns ndgon som lyssnar. Alla Lillasystrar upplevde ocksé att de snabbt fick

** I samtal med Eva Kallai, projektledare Storasysterverksamheten pa Tjejzonen, 21 mars, 2011
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kontakt med personalen pa Tjejzonen och att det gick kort tid innan de blev tilldelade sin

Storasyster.

Till verksamhetens utmaningar ligger att sékra att Syskonparen mots kontinuerligt, detta for
att de bade ska kunna fa en ndrmare kontakt, att Lillasystern ska véga 6ppna upp sig, men
ocksa for att de ska lira kénna varandra sa Storasystern kan vara med uppmaérksam pa vad
Lillasystern vill gora prata om eller nér hon kédnner sig bekvam eller inte. En annan utmaning
ar ocksa hur man ska undvika att Lillasystrarna méste byta Storasyster. I de fall som har varit
en del av denna uppsats har det inte gett bra resultat sa det behovs undersokas nirmare om hur
man kan undvika att det blir ett allt for stort avbrott. I de berdrda fallen har dock
Lillasystrarna sagt att de forstatt varfor det blivit som det blivit och att det inte har att gora

med dem som personer. Daremot har de upplevt att det ar ”svért att borja om med nédgon ny”.

Lillasystrarna har upplevt att verksamheten fungerar bra, precis som ovan ndmnts sa har de
latt fatt kontakta med Tjejzonen, det har inte drdjt mer &n ca 2 veckor innan de fatt sin
Storasyster och de har ként sig vilkomna och avslappande. Daremot behdvs det bli en storre
kontroll av paren och utvirdering ndgra génger per ar sd Tjejzonen snabbt kan ingripa om det
ar sé att det inte dr en bra matchning. Det vore dven bra att ha regelbundna samtal med
Lillasystrar och Storasystrar. Ddremot far inte personalen pd Tjejzonen ldgga sig i for mycket,
som en Lillasyster utryckte det: ”det var skont att veta att det bara &r jag och min Storasyster,
att inte ha en massa andra vuxna som ldgger sig i”. En annan viktig uppgift for Tjejzonen ar
att se till att motena sker kontinuerligt och att Storasystrarna tar initiativ till métena, detta var

ndgot som Lillasystrarna uppskattade, och de som inte hade det pd detta vis efterfragade det.

En av underfragestéllningar som denna uppsats hade, var att ta reda pa om det finns ndgon
koppling mellan att ha en stark sjdlvkinsla och att vdga uttrycka sina ésikter, och i sé fall vad
denna &r. Detta har inte blivit bevisat, men det har heller inte motbevisas. Lillasystrarna som
har medverkat i denna uppsats via enkéten och djupintervjuerna har sjélva inte nimnt att de
har “allvarliga” problem med sjdlvkdnslan, de har mest velat ha ndgon att prata med. Det har
inte visat sig 1 enkdterna eller i intervjuerna att Lillasystrarna har en lag sjélvkénsla och inte
végar uttrycka sig. Slutsatsen man kan dra frin dessa tva kéllor ar dock att det 4r modiga tjejer
som har ként sig vilsna, ensamma och i en del fall lite forvirrade for att kompisar har svikit,
skolan sétter press och fordldrar som inte dr riktigt narvarande. Dérfor skulle man kunna
hévda att sjidlvkénsla och att vaga utrycka sig hor ihop. Ett starkt argument for detta dr att det i

ménga fall dr Lillasystrarna sjdlva som uttryckt att de vill ha en Storasyster, de har gjort sin
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rost hord. Men de har gjort sin rost hord mot en organisation som uttryckligen sagt att de ska
lyssna pé dem och tillhandahéller en 16sning. Det kan vara svérare att gora sin rost hord dér

man kénner att man inte blir sedd eller tagen pa allvar.

Fran Antonovskys KASAM — teori kan man dven dra slutsatsen att om man har en nagot sa
nér jimn niva pa de tre komponenterna meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet sa har
man ocksd en inneboende kénsla av grundtrygghet och mer benédgen att forandra sin situation
nér detta behdvs samt hantera motgangar. Detta betyder att man star upp for sig sjélv, och
med stor sannolikhet innebir begreppet “’sta upp for sig sjidlv” att man gor sin rost hord och

végar uttrycka sina asikter.

Huvudsyftet med denna uppsats var att undersoka hur Tjejzonens Storasystermodell fungerar
och om det ar en ldmplig modell att anvinda for att stirka tjejers sjdlvkénsla pa ett sétt som
gor att de vagar uttrycka sina dsikter i hemmet, skolan samt 1 dvriga samhéllet, och ddrmed en
lamplig modell for att uppritthélla barnkonventionens artikel 12. Slutsatsen &r att
Storasystermodellen verkar som ett komplement till skola och dvriga samhéllet. Tjejzonen
fdngar med sin modell upp de tjejer som inte kdnner att de hor hemma négon annanstans eller
att det inte finns ndgon i deras nérhet som de kan prata med, &ven om de har fordldrar, syskon
och vinner. Storasystrarna ger Lillasystrarna en mdjlighet att borja om péd nytt med nidgon helt
ny person, de far anvinda Storasystern som bollplank och fa rdd och guidning om hur de kan
16sa situationer som Lillasystrarna kdnner att de hamnat i. Pa s sétt dr Storasystermodellen en
bra modell for att stotta tjejerna. Resultaten frdn de 6ppna fragorna i enkédtundersdkningen och
fran djupintervjuerna visar ocksa att Lillasystrarna har haft stor nytta av Storasystrarna, nagra
tycker de mognat, fitt perspektiv. Andra har svarat att de inte vet om det beror pa Storasystern
eller ndgot annat, men svaren de ger i Ovrigt ger dndé en indikation pé att de faktiskt har haft
nytta av sitt ar som Lillasyster och att de har vixt. Storasysterverksamheten &r ett bra
komplement till 6vriga samhallsinstitutioner och arbetet for att upprétthalla
barnkonventionen. Storasystermodellen hjilper dven till att skapa en kédnsla av sammanhang
hos Lillasystrarna. Modellen verkar for att Lillasystrarna ska kunna kénna en hog grad av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i sin tillvaro, och pa sa sitt bidrar
Storasystermodellen till att arbeta for god psykisk hélsa hos unga. Ddarmed dras slutsatsen att

Storasystermodellen &r en ldmplig modell att ta anvindning av for att uppritthélla artikel 12.

Men Tjejzonen behdver utveckla verksamheten och framforallt sdkerstélla kontinuitet nir det

giller Syskonparens moten. Det dr ocksa viktigt att med jamna mellanrum genomfora
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utvdrderingar och arbeta for att det blir en bra matchning mellan Storasyster och Lillasyster.

Pé sé sitt kan bada tva fa ut s& mycket som mgjligt av varandra.
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