QMR{
o -
=. RaA
P

=
&

RS

Umea Universitet
Institutionen for socialt arbete
Magisteruppsats 15 hp
Hostterminen 2015

”Barn och unga ar radda for

socialtjansten”
En intervjustudie med ideella verksamheter som stottar barn och unga

”Children and young people are scared of
the social services”

An interview study with non-profit organizations that support children and
young people

Forfattare: Handledare:
Jennifer Bjorkstrom Anne Gronlund



Abstract

Syftet med denna studie var att undersoka hur nagra ideella verksamheter som arbetar med
barn och unga uppfattar ungdomars bild av socialtjansten och hur dessa verksamheter ser pa
sin roll i forhallande till socialtjansten. Studien bygger pa kvalitativa intervjuer med
foretradare for fyra olika verksamheter. Studien utgar fran ett induktivt synsatt och materialet
har analyserats utifran en tematisk analysmetod, en tematisk analysmetod, som innebar att
teman som ar relevanta for studiens syfte och fragestallningar identifierats i
intervjumaterialet. En av studiens slutsatser ar verksamheterna uppfattar att ungdomar ofta har
en negativ bild av socialtjansten och att den ofta baseras pa egna erfarenheter och rykten. De
ungas berattelser préaglas ofta av en radsla for socialtjansten och erfarenheter av att inte bli
tagna pa allvar, trodda eller lyssnade pa. Studien visar ocksa att de ideella verksamheterna
fangar upp ungdomar som faller mellan stolarna dar socialtjansten och BUP inte rackt till. De
ideella verksamheterna kan &ven fungera som en bro mellan ungdomen och socialtjdnsten och
i det ligger en del i att skapa fortroende for den hjalp som finns. Verksamheterna arbetar
ocksa for att starka barns rattigheter i samhallet och de undervisar och forelaser aven for
professionella om att bli battre pa att méta barns behov och tillgodose deras rattigheter.
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Forord

Jag vill ge ett extra STORT TACK till alla er som gjort denna studie mojlig att utféra och till
alla intervjupersoner vill jag saga att ert stora engagemang i fragor rérande barn och
ungdomar har berdrt och inspirerat mig.

Jag vill dven ge ett STORT TACK till min handledare Anne som varit ihérdig och kommit
med valdigt bra tips och rad under hela processen och som I6pande gett mig véldigt bra
konstruktiv kritik.
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1. Inledning

I Socialstyrelsens folkhélsorapport (2013) lyfter man fram att den psykiska ohélsan bland
barn och unga 6kat 6ver tid men att man haft svart att gora en kartlaggning ver
hélsotillstandet de senaste aren pa grund av metodbyte i undersokningar fran statistiska
centralbyran. Att manga barn och unga lider av psykisk ohélsa ar dock tydligt i den allmanna
debatten. Rapporter fran bland annat Barnens ratt i samhallet (Bris, 2012) och Socialstyrelsen
(2013) visar pa att manga barn och ungdomar upplever psykisk ohélsa idag. Den psykiska
ohalsan kan enligt flera ungdomar ta sig uttryck pa olika satt och barn och unga rapporterar
bland annat om kanslor som oro, angest, nedstamdhet, bristande sjalvfortroende och tvivel pa
framtiden. Trots den uppmarksamhet som barn och ungas psykosociala problem fatt under de
senaste aren finns det enligt Barnombudsmannen (2014) stora kunskapsluckor om hur manga
barn och unga som faktiskt mar daligt idag. Ur socialstyrelsen (2013) rapport kan vi lasa att
den 6kning de sett hos de psykiatriska klinikerna visar pa att allt fler ungdomar vardas inom
den psykiatriska slutenvarden och att det skett en 6kning bade nar det géller tjejer och killar i
ungdomsaren.

Trots att manga unga mar daligt far alla inte den hjalp de behover. Enligt Skinner, Biscope
och Poland (2003) upplever ungdomar att det ar svart att soka professionell hjalp vilket gor att
de vander sig till sidor pa internet, till familjen eller till vanner (Sheffield, Fiorenza &
Sofronoff, 2004; Gray, Klein, Noyce, Sesselbert & Cantrill, 2005).

| denna uppsats har jag valt att intervjua nagra ideella verksamheter som arbetar med att
hjélpa och stotta barn och unga pa olika satt. Gemensamt for dessa verksamheter &r att de ar
ideella verksamheter som moter manga barn och unga som mar psykiskt daligt och ar i behov
av hjalp. De ideella verksamheterna har enligt Lundstrém och Svedberg (2003) vuxit fram
som ett tecken pa att det finns ett behov for barn och unga att bli uppmarksammande och fa
hjélp. De ideella verksamheterna ar tillgangliga pa ett annat sétt an vad myndigheterna ar. De
verksamheter som intervjuats i denna studie har samtliga som utgangspunkt att barn och unga
kan vara anonyma och de har hemsidor dit man kan vénda sig for bade hjalp, tips och rad.
Manga av ungdomarna soker sig enligt Sawyer et al (2001) till internet for hjalp da flera
saknar kunskap om var de annars kan fa hjélp. Aven om detta kan hjalpa vissa &r det inte
tillrackligt for alla och manga av de som soker sig till internet kanske i sjalva verket skulle
behdva mer professionell hjalp (Sawyer et al, 2001). Forskning visar att det finns flera
faktorer som kan hindra barn och unga fran att soka hjalp. Hit hor skam och skuldkénslor men
ocksa tvivel pa att den hjéalp som finns att tillga verkligen ar tillrackligt bra, vilket hindrat
flera fran att soka hjalp (Gulliver, Griffiths & Christensen, 2010).

Att fa kontakt med myndigheter och andra sociala verksamheter kan ha stor betydelse for en
ungdom och enligt Barker (2007) kan det 6ka ungdomens mgjlighet till en god hélsa.
Socialnamnden har ett ansvar 6ver barn och unga i vart samhélle (Socialstyrelsen, 2015) och
for de ungdomar som behdver hjélp med allvarliga psykiska och sociala problem &r
myndigheterna viktiga. Myndigheter som socialtjansten ar ocksa centrala for att alla barn och
unga skall kunna véxa upp och kanna sig trygga. Fran mina tidigare arbetserfarenheter har jag
forstatt att det kan vara svart for barn och unga att soka hjalp hos socialtjansten nar man ar i
behov och manga av ungdomarna saknar kunskap och tillit till det arbete som myndigheterna
utfor. Av de ungdomar jag mott i mitt yrke har manga pratat om socialtjansten som
komplicerad och svar att fa hjélp av. Jag har lyssnat pa barn och unga som tidigare haft
kontakt med socialtjansten och flera av dem har varit missndjda med de kontakter eller den



hjélp de fatt av socialtjansten. Av de ungdomar jag pratat med kunde flera berétta om hur
ensamma och radda de kande sig i den situation de befann sig i och att de var radda for att
soka hjalp. Enligt tidigare rapporter har ungdomar daliga erfarenheter av att vara i kontakt
med socialtjansten (Bris, 2012; Skoog, 2013) vilket i sin tur lett till att ungdomar mist
fortroendet for bade den hjalp som erbjuds men ocksa for andra vuxna. Detta verkar dven vara
ett problem i andra lander da tidigare forskning visar att 4ven ungdomar utanfor Sverige har
lagt fortroende for den hjéalp som finns kring dem (Gulliver et al, 2010; Sheffield et al, 2004).

Utifran denna inledning kan vi se att barn och unga kan ha svart att soka hjalp och att
socialtjansten kan uppfattas som en komplicerad verksamhet som ar svart att fa hjalp av.
Samtidigt som de ideella organisationerna med sina internetkanaler kan vara en mer
lattillganglig hjalp. Nagra intressanta fragor ar darfor hur de ideella verksamheterna forhaller
sig till socialtjansten. Kan de ideella verksamheterna fungera som inkérsport fér unga som
behdver hjalp av socialtjansten eller forutsatter deras verksamhet att de endast star fria fran
myndigheter dar de erbjuder anonym och frivillig hjalp? Och hur samtalar barn och unga om
socialtjansten i kontakten med de ideella verksamheterna? Med detta som bakgrund har jag
valt att studera hur nagra ideella verksamheter uppfattar ungdomars bild av socialtjansten och
hur de ser pa sin egen roll i forhallande till socialtjansten.

2. Bakgrund och tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras forskning kring psykisk ohélsa, barn och ungdomars erfarenhet i
kontakten med socialtjansten och forskning kring framvaxten av ideella organisationer.
Déarefter beskrivs socialndmndens och socialtjdnstens ansvar for barn och unga.

2.1 Psykosociala problem bland unga

Psykisk ohélsa kan enligt socialstyrelsen (2013) ses som ett dvergripande begrepp och
inkludera allt fran sjalvrapporterade besvar av oro och nedstamdhet till psykiska sjukdomar
som schizofreni eller depression. Det innefattar &ven lindrigare psykiska besvar som kan ha
en negativ paverkan pa individens formaga att klara av vardagen. Statistik fran Statistiska
centralbyran visar att vart tionde barn mellan 10-18 ar har upplevt psykiska besvar och att
dubbelt sa manga haft somatiska besvar (Barnombudsmannen, 2014). Socialstyrelsen (2013)
framhaller att fler ungdomar lider av psykisk ohalsa idag an under 1990-talet och att
sjalvmorden inte har minskat i aldersgruppen 12-24 ar trots att de minskat i alla andra
aldersgrupper.

Psykisk ohdalsa tycks ocksa ha Okat i lander utanfor Sverige och i en studie fran Australien har
man konstaterat att ungdomar under det senaste artiondet borjat ma fysiskt battre samtidigt
som det psykiska valmaendet forsamrats (McGorry & Goldstone, 2011). Enligt McGorry och
Goldstone (2011) finns det en risk for att ungdomars problem inte tas pa allvar da de antas
vara 6vergaende och en naturlig utvecklingsfas. Dock & McGorry och Goldstone (2011)
tydliga med att psykisk ohélsa under ungdomstiden kan fa mycket allvarliga och langsiktiga
konsekvenser for individen. Hit hor till exempel nedsatt social funktion, arbetsléshet,
drogmissbruk, sjalvskadebeteende samt risk for sjalvmord och vald. Deras studie
uppméarksammade ocksa att manga av dessa unga manniskor saknade en professionell
kontakt. En offentlig utredning (SOU 2006:77) uppger att allt fler ungdomar rapporterar om
nedstamdhet, sémnldsa natter och vark vilket ses som ett tecken pa att allt fler ungdomar
upplever 6kad stress och ohalsa. Stockholms Stadsmission och Bris ser ett samband med



ungdomars psykiska ohalsa och den sociala utsatthet de befinner sig i. Manga barn hor av sig
till dessa organisationer for att berdtta om sin situation och det kan handla om fysisk eller
psykisk misshandel, sexuella Gvergrepp, bristande omsorg och svek fran vuxenvarlden.
Manga befinner sig i en kaotisk hemmiljé med allvarliga familjekonflikter och separationer.
Ungdomar beréattar ocksa om mobbning och obearbetade traumatiska upplevelser
(Stockholms Stadsmission, 2013).

Forskare har studerat de bakomliggande faktorerna som gor att barn placeras inom
samhallsvarden. Socialtjansten har lyft fram tonaringarnas eget beteende som en av orsakerna
(42 %) men ocksa relationsproblem (38 %) och brister i omsorgen (32 %) (Skoog, 2013).
Annan tidigare forskning visar ocksa att barn som blivit utsatta for dvergrepp, har foraldrar
med missbruksproblem eller psykisk ohélsa ofta &r de unga som hamnar inom samhallsvarden
pa grund av bristande omsorg (Skoog, 2013). Det gemensamma for barn och unga som
placeras i samhallsvard ar enligt Skoogs forskning att valdigt manga har problem i
hemmiljon, dar missbruk och psykisk ohélsa hos foraldern ar vanligt forekommande, &ven om
det sarskilt hos tonaringar ocksa kan vara det egna beteendet som ar bakgrundsproblemet for
en placering. Sjalvskadebeteende och drogproblem var vanligare hos tjejer medan hos killar
var det mer vanligt att ha begatt brott och ha ett aggressivt beteende (ibid.).

2.2 Ungdomars hjélpsokande

Forskning visar att manga ungdomar tycker det &r jobbigt, svart och pinsamt att soka hjalp
och upplever en kénsla av skam eller skuld. Att veta vart man ska vanda sig for att fa hjalp har
ocksa visat sig vara svart och vara en bidragande faktor till att manga inte séker professionell
hjalp (Sheffield et al, 2004; Sawyer et al, 2001; Campbell, Gately & Gask, 2007; Statens
beredning for medicinsk och social utvéardering, SBU, 2015). Ungdomar vill ha mer
information om vart de kan vanda sig for att fa hjalp och for professionella kan det da handla
om att bli béttre pa att uppméarksamma ungdomar som mar daligt. Enligt McAndrew och
Warne (2014) maste professionella lara sig mer om ungdomarnas beteenden for att kunna
gora det redan i ett tidigt stadie. Petersen et al (2010) efterlyser ocksa mer uppmarksamhet
kring barn och ungas psykiska halsa och att det finns behov av att bli uppmarksammad och fa
hjalp i tid.

Enligt tidigare forskning finns det ett motstand bland barn och ungdomar att sjélv uppsoka
hjalp och ungdomar kan bland annat kdnna skuld och skam for sin situation och darfor inte
sOka hjalp (Barker, 2007; Barnombudsmannen, 2014; Gulliver et al, 2010). Sheffield et al
(2004) efterlyser mer forskning kring varfor ungdomar inte soker hjélp och vad det & som gor
att de soker hjalp nar de val soker. Att ha daligt sjalvfortroende, depression, angest och ett
sjalvskadebeteende kan vara avgorande for huruvida ungdomen valjer att soka hjalp eller inte
(Barker, 2007; Barnombudsmannen, 2014; Gulliver et al, 2010). Studier visar dven pa att
ungdomar kan ha svart att lita pa den hjalp som erbjuds (Gulliver et al, 2010; Sheffields et al,
2004). Liknade uppfattning finns ocksa bland vuxna och foraldrar till de ungdomar som ar i
behov utav hjalp vilket ibland kan gora det svart for ungdomar att fa den hjalp och det stod
som behovs (Gulliver et al, 2010). Mycket handlar om fértroende och det &r viktigt for
ungdomar att kunna kéanna sig trygga dit de vander sig och att de kan lita pa den hjélp de sokt
(ibid.). Detta ar viktigt da manga ungdomar oroar sig for att foraldrar och véanner skall fa reda
pa att man sokt hjalp (Gulliver et al, 2010) och de &r aven radda for att det finns en risk for att
ett rykte skall spridas kring det, vilket vill undvikas (Campbell et al, 2007).

Forskning visar att de positiva attityderna till att soka hjalp ofta harstammar fran tidigare



upplevda méten och kontakter som man varit néjd med. Detta har gjort att ungdomar inte haft
ett motstand till att soka hjalp da man redan haft en befintlig kontakt som man hunnit bygga
upp en god relation till och som man varit n6éjd med vilket har underlattat hjalpsdkandet
(Gulliver et al, 2010; Campbell et al, 2007). Manga ungdomar soker sig till andra i sin narhet
nar de behover hjalp och manga av de som kan vander sig till foraldrar och vanner for att fa
hjélp (Sheffields et al, 2004; Gray et al, 2005). Enligt Gray et al (2005) upplever ungdomar att
de har svart att knyta an till och ta hjalp fran professionella inom till exempel varden och
darfor valjer att vanda sig till en foralder. Foraldrar har en viss formaga att hjélpa till men
enligt forskare sa racker det inte alltid och for ungdomar som mar psykiskt daligt kan det vara
valdigt viktigt att fa professionell hjélp (Sheffield et al, 2004). Sheffield et al (2004) lyfter
fram att ungdomar behdver fa mer tillgang till den professionella hjélp som finns och darfor
fa mer information kring den. Ungdomar vill bli sedda och fa hjalp och manga vill ocksa
kunna prata om sina problem med nagon professionell (Skinner et al, 2003). Ungdomar som
sOker hjalp analyserar ofta de for- och nackdelar som finns med en eventuell kontakt innan
den gors. En sadan kontakt kan till exempel vara med larare pa skolan, kurator, foralder eller
annat samtalsstod (Danby, Butler & Emmison, 2011). | Danbys et al (2011) studie
framkommer det att barn och ungdomar har svart att tala med vuxna da det enligt dem kan
forvarra en redan jobbig situation. Detta gor att flera forsatts i ambivalens och maktldshet och
de upplever att de inte vet vart de kan och ska vanda sig. Fér ungdomar som har féraldrar som
mar daligt kan foralderns maende bidra till att barnet finner det svart att soka hjalp
(Barnombudsmannens, 2014).

Trots att manga ungdomar kommer till barn och ungdomspsykiatrin (BUP) sa ar hjalpen fran
BUP enligt Gustafsson (2011) méanga ganger inte tillracklig. Detta da manga lever med
komplexa problem d&r andra myndigheter har ett ansvar att hjalpa ungdomen och dess familj
for att kunna hantera och klara av vardagen. | en avhandling skriven av Blomqvist (2012)
forvantas BUP kunna ta storre ansvar for att socialtjansten skall ha mgjlighet att klara av sina
uppdrag. Det kan handla om stod for ungdomar med béade utredningar och behandlingar.
Enligt Blomqvist (2012) sa har BUP en speciell position inom halso- sjukvarden vilket ger
dem majlighet till att bade ha ko och séga stopp for intag av flera barn och unga om de
upplever att den sociala situationen inte ar hallbar. Det gor i sin tur att manga blir placerade i
ko och blir utan den hjalp som de behdver vilket enligt Blomqvist (2012) gor att socialtjansten
blir satt i en svar situation.

2.3 Internet som hjalpkalla

Behovet av att prata med nagon finns inom manga men den professionella hjélpen verkar vara
svar for ungdomar att nd. Anvandningen av internet som hjalpkalla har kommit att anvandas
allt mer av ungdomar och framstélls som en lsning pa nagra av de svarigheter som ungdomar
upplever med att soka professionell hjalp (Gray et al, 2005; Glasheen, Shochet och Campbell,
2015). Manga ungdomar anser ocksa att de verksamheter som finns pa internet ar mer
lattillgangliga nar man skall soka hjalp och ibland ocksa ett béttre alternativ &n nagot annat.
En fokusgruppsstudie visar att ungdomar soker sig till dessa for att slippa eventuella
pinsamheter infor vanner och familj och for att riskerna med att bli upptéckt och démd
minskar (Skinner et al, 2003). Internet kan vara en viktig portal som kan slussa ungdomar
vidare (Gray et al, 2005). Verksamheterna pa internet har visat sig ha positiv effekt och
ungdomar anvénder internet for att bland annat kunna prata om sina problem. Problem som
ofta handlar om psykisk ohdlsa, sjalvskadebeteende och sjalvmordstankar (Glasheen et al,
2015).



2.4 Ideella verksamheter

Manga av de verksamheter som idag erbjuder barn och unga hjalp pa internet &r de ideella
verksamheterna. Det ideella arbetet borjade redan véxa fram under tidigt 1800-tal och har haft
en viktig roll for utvecklingen av den svenska valfardsstaten (Wijkstrom & Lundstrém, 2002).
Det som ar utmarkande for de ideella verksamheterna ar att de har en unik juridisk stallning,
vilket innebér att det inte finns nagon lagstiftning som ligger till grund och styr
verksamheterna (Lundén, 2006). Inom de ideella féreningarna har medlemmarna i féreningen
en viktig roll och det ar de som faststéaller de stadgar som styr foreningens verksamhet
(Lundén, 2006). Enligt statiska centralbyran (SCB, 2013) fanns det i Sverige under ar 2013,
232 000 organisationer registrerade, varav 195 000 var icke-vinstdrivna organisationer. De
ideella organisationerna har under alla tider fungerat som en rost for de som ansetts som de
svaga i samhéllet (Wijkstrom & Lundstrom, 2002). De ideella organisationerna har under
tiden paverkat staten pa flera plan och genom dess sprakror har de tagit fram och lyft fragor
viktiga for de malgrupper de arbetat for (ibid.). Lundstrom (1996) beskriver att den ideella
sektorn fungerar som ett komplement eller ett alternativ till staten.

Det har vuxit fram en rad ideella organisationer som arbetar med att stétta barn och unga med
problem. Nagra av dessa &r etablerade sedan lange sasom Bris och Roda korset. Bris ar en av
de stora ideella organisationerna i Sverige och Bris beskriver sin verksamhet som bade en
medlemsorganisation och som en frivillig organisation dér det ideella arbetet utgér en stor del
av verksamheten (Bris, 2014). Bris verkar som stdd och hjélp till utsatta barn och for att
starka barns rattigheter i samhéllet (Bris, u.d). Roda Korset ar den storsta ideella humanitara
organisationen i Sverige och mycket av Rdda Korsets arbete utgors av frivilligarbete (Svenska
Rdda korset, 2012). Roda Korset gér mycket for barn och ungdomar béade i Sverige och
utanfor och det finns ocksa en lang rad av andra ideella verksamheter som gor mycket for
samma malgrupp. Pa senare ar har det tillkommit en rad stérre och mindre verksamheter som
antingen arbetar generellt med barn och unga eller fokuserar pa specifika malgrupper. De
specifika malgrupperna kan vara barn och unga som lever i en familj med beroende eller barn
och unga som blivit utsatta for sexuella 6vergrepp.

Socialstyrelsen papekar i en rapport fran 2005 att de ideella verksamheterna har en
betydelsefull roll och utgor ett komplement till offentlig verksamhet. | socialstyrelsens enkat
svarade 100 olika kommunforetradare vid tre olika ar pa fragan om de sociala ideella
organisationernas viktigaste roll varpa komplement var det som de flesta svarade som en av
den viktigaste rollen de har. Enligt socialstyrelsen har kommuner runt om i Sverige forstatt att
de pa egen hand inte kan tillgodose alla i den svenska befolkningen och att de behdéver hjalp
utifran for att méta de manskliga behoven, bade av anhériga och andra sasom ideella
organisationer (Socialstyrelsen, 2005). Ideella organisationer har ofta hemsidor pa internet
och forskning visar att manga barn och unga vander sig till verksamheter och forum pa
internet dar man kan vélja att vara anonym. | L&fberg och Aspans (2011) rapport undersoks
barn och ungas upplevelser av kontakter med verksamheter pa internet dar man kan vara
anonym. Resultat visar att flertalet barn och unga kénner att de inte blir ddmda av
vuxenvarlden pa internet och att det blir lattare att prata om pinsamma saker och amnen.
Ungdomar rapporterar dock in att de trots de fordelar som finns med anonymiteten pa internet
har en vilja av att bli sedda och fa hjalp pa riktigt”.

Manga av de ideella verksamheterna som finns idag arbetar for barn och ungdomar och har
enligt Bostrom, Forssell, Jacobsson och Tamm-Hallstrom (2004) flera uppgifter som &r
betydelsefulla. Fyra av de huvudsakliga funktioner &r enligt dem; att skapa identitet och



samhdrighet hos sina medlemmar, bidra till 6kad valfard genom sitt samhallsansvar,
utnyttjande av demokratiska arbetsformer for att arbeta med fragor som rér demokratin i
samhallet och hjélpa till med att sprida idéer och skapa normer for hur samhéllet bor
organiseras. Att det ideella arbetet &r viktigt framstélls &ven i Lundstrom och Svedbergs
(2003) studie dar det frivilliga arbetet anses vara extra viktigt for vissa utsatta grupper i
samhallet. Utsatta barn, misshandlade kvinnor och hemldsa ar nagra grupper dar det frivilliga
arbetet har en betydelsefull roll. Vikten av det ideella arbetet har ocksa uppmarksammats och
overtraffat manga forskare som inte trott att de ideella organisationer haft den betydelse som
de faktiskt har i det svenska valfardssamhéllet (Lundstrom & Svedberg, 2003). Johansson,
Nordfeldt och Johansson (2015) lyfter fram att New Public Management (NPM) vuxit fram
med olika ménniskobehandlade organisationer som bland annat ett bevis pa att manniskor
saknar fortroende till myndigheter. Manga av verksamheterna har ett stort intresse i fragor
rérande den malgrupp de jobbar for. Fragorna kan handla om att skapa béttre forutsattningar
och réattigheter for malgruppen (ibid.).

2.5 Kritik mot internet som hjélpkalla

Vid millenniumskiftet kom Finn och Banach (2000) ut med en studie som lyfte fram diverse
brister som finns med att vanda sig till och s6ka hjélp pa internet. De nackdelar som de bland
annat fann var att den information som fanns att tillga pa internet inte alltid var korrekt, vilket
ocksa tycks vara ett tema i andra studier (se t ex. Fergie, Hunt och Hilton, 2013; Skinner,
Biscope, Poland och Goldberg, 2003) dar ungdomar ocksa har svart att salla i all mangd av
information som finns pa internet. Detta i sin tur gor det svart for ungdomar att fa svar pa de
fragor de soker pa. Livingstone och Helsper (2007) kunde i sin studie se att ungdomar med en
bra kommunikativ relation med sina foraldrar till skillnad fran andra inte vande sig till
internet i lika stor utstrackning for att soka information om héalsa. Dunkel (2008) har ocksa
funnit att barn och unga som har en god relation till vuxna kan gora att de hanterar vissa
situationer pa internet battre. Men Dunkel (2008) lyfter ocksa fram att barn och unga ocksa
valjer att inte beratta saker de gor pa internet, vilket kan fa konsekvenser da unga kan raka ut
for personer som latsas ha en yngre alder &n deras faktiska alder som ar mycket hogre
(Dunkel, 2008). Detta har ocksa uppméarksammats i andra studier (se t ex. Palmer & Stacey,
2004; Wolak, Mitchell, & Finkelhor, 2003).

Livingstone och Helsper (2007) lyfter i sin studie fram att ungdomar ar den grupp som ofta
vander sig till internet for att soka hjalp samt for att traffa andra ungdomar. Resultat fran
studien visar &ven hdr att internet ofta anses som ett alternativt forum for att prata om problem
och det visade sig att manga foredrar det framfor att prata med nagon utanfor internet, vilket
enligt forskarna kan fa konsekvenser. En risk som de fann var att ungdomar kunde planera in
riskfyllda moten med internetanvandare utanfor internet, dar ungdomar vet lite om den
faktiskt personen de skall tréffa. Vilka ungdomar som har en bra kommunikativ relation med
sina foraldrar inte ter sig gora i lika stor utrdckning. Finn och Banach (2000) fann dven att
anonymiteten inte alltid kunde garanteras 6ver internet, vilket kunde fa konsekvenser for
individerna i deras studie. | en studie av Franzén och Gottzén (2011) har man studerat hur
personer med ett sjalvskadebeteende anvéander sig av webbsidor for specifikt personer med ett
sjalvskadebeteende. De menar att det finns lite forskning pa hur webbaserade hemsidor
faktiskt kan hjélpa till och vara bra for personer med ett sjalvskadebeteende. Da webbsidor
enligt Franzén och Gottzén (2011) kan normalisera ett sjalvskadebeteende och dérfor fors en
diskussion om webbsidornas faktiska effekt. VVidare menar Forgie och Hilton (2013) att
internet inte alltid bor ses en plats for att inhdmta tillforlitlig information och att ungdomar
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skulle behdva vara medvetna om det.

2.6 Statens ansvar och det ideella arbetet

Enligt Wijkstrom och Lundstrom (2002) finansieras en stor del av den ideella vélfardssektorn
i Sverige av bidrag och ersattningar fran staten. Intresset for de ideella organisationerna har
vuxit fram under tiden vilket ocksa kan forklara mangden bidrag som stréacker sig ut till
organisationerna, samt hur staten anvander ideella organisationer som uppdragstagare for
omraden inom vélfarden. Samhallet kan vanligtvis delas in i tre olika sektorer enligt
Wijkstrom och Lundstrom (2002) vilka &r den offentliga sektorn, privata foretag och det
civila samhéllet. Dessa tre kan ses som egna fristdende sektorer men ocksa tillsammans som
en helhet. Staten har ett ansvar 6ver medborgarna vilket enligt Svensson (2015) vuxit fram
over tiden déar statens ansvar 6ver medborgarna inte alltid varit lika klart. Staten star for att
bidra med insatser fOr att framja medborgare som &r i behov av hjalp. Statens ansvar éver
medborgare framkommer bland annat i socialtjanstlagen (SoL) (SFS 2001:453) och lagen i
sig gor att staten behover mota det med verksamheter som med mal skall méta och tillgodose
manniskors behov (Svensson, 2015). Staten har det 6vergripande ansvaret men far enligt lag
lagga 6ver det pa enskilda kommuner och den offentliga varden och omsorgen kom att borja
skdtas av manga privata aktérer, som i sin tur kan fa uppdrag av kommunerna. Staten har ett
évergripande ansvar men kan enligt andra stycket 12 kap. 48 RF. alltsa 6verlamna
forvaltningsuppgifter till andra juridiska personer, andra kommuner och till enskilda
individer. Kommunerna far dock inte franga nagot ansvar om de ar avsedda att ha det vilket
finns reglerat i 2 kap. 18 SoL.

En 6kning av tjanster som Gverlats till privata aktorer har vackt en debatt kring rattssakerheten
da en okning av de privata aktorerna kan innebara en forsamrad rattssakerhet for den enskilde.
Svensson (2015) lyfter fram som ett bevis pa att lagstiftningen kan komma att behova
kompletteras for att medborgare skall fa bra kvalité och sakerhet inom de ideella
organisationerna. | statens offentliga utredning (SOU 2006:65) utreds hjalpinsatserna for
valdsutsatta kvinnor med barn och i den namns huruvida de ideella organisationerna kan
komplettera och ta 6ver delar av statens ansvar. Socialtjansten kan for kvinnor och barn som
behdver stod och hjalp hanvisa dem till kvinnojourer eller annan frivillig organisation. Det
som framkommer i utredningen &r dock att kommunen inte alltid foljer upp dessa arenden
efter det att de blivit hanvisade till kvinnojourer. Det framkommer ocksa i statens offentliga
utredningar (SOU 2006:65) att det finns en oklarhet for vilka ansvar, férvantningar och
uppdrag som finns mellan socialtjansten och kvinnojourer i landet. Det ar dven nagot som
Wijkstrom och Lundstrom (2002) lyfter fram. De diskuterar hur de ideella organisationernas
ansvar egentligen ser ut och hur langt de stracker sig da staten har ett ansvar éver
medborgarna. Johansson et al (2015) lyfter &ven fram att det forr var en tydligare gréns
mellan staten och civilrattssamhallet men att myndigheternas roll nu mer handlar om att
samordna och bringa samman olika resurser. De privata aktorerna kan bland annat besta av
verksamheter med frivilligt arbete och kan inom manga omraden agera pa egen hand men
dock utan en position dar de kan anvénda sig av offentlig makt (Svensson, 2015). | de
frivilliga verksamheterna ar grunden att insatserna gors med samtycke och pa grund av
verksamhetens typ av organisation foreligger inte det nagon lagstiftning som kan styra hur
verksamheten skall agera (ibid.). De privata aktorer som utfor vissa tjanster at socialtjansten
maste granskas och VO har tillsynsratt 6ver dessa verksamheter for att se om de uppnar god
kvalité. Det kravs ocksa tillstand for dem att bedriva sin verksamhet pa det sattet men for
ovriga verksamheter som inte direkt &r hanvisade till att utféra socialtjanstens insatser
behover inget tillstdnd. Ovriga verksamheter vilka ar bland annat ideella organisationer
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bedriver verksamhet utan nagon direkt offentligrattslig lagstiftning. Det &r darfor upp till varje
enskild verksamhet att anordna sa personal forbinder sig till avtal nar de borjar sitt arbete
inom verksamheten. Ett sadant avtal kan till exempel besta av att skriva under pa att den
enskilda personen inte skall r6ja uppgifter om personliga férhallanden som personen inom
verksamheten fatt kannedom om (ibid).

Hammare (2013) har i sin studie undersokt hur anstéllda inom socialtjansten och ideella
organisationer uppfattar kunskap, kompetens och sin arbetssituation. | studien framgar det att
socialtjansten och de ideella organisationerna skiljer sig nar det kommer till utbildningsniva,
dar det inom socialtjansten finns en hogre utbildningsniva. Detta kan enligt Hammare (2013)
ofta forklaras genom att socialtjanstens har krav pa en viss utbildning. Inom de ideella
organisationerna delar man ofta en ideologisk bild i verksamheten i vilken de har ett unikt
klientperspektiv med god kunskap om sin malgrupp (Hammare, 2013). Den gemensamma
bilden kan enligt Hammare (2013) forklara hur organisationer ofta ses som friare i sin
styrning. Dock lyfter Hammare (2013) fram fragor kring utférandet av det sociala arbetet och
huruvida den fria styrningen kan vara professionellt socialt arbete. Johansson et al (2015)
lyfter fram att de ideella organisationerna &ar ett komplement till myndigheterna men inte en
ersattare och att detta kan forstas genom de bidrag organisationerna far fran staten. Enligt
Johansson et al (2015) finns det dock en risk med att de ideella organisationerna allt mer fors
under statens kontroll dar rollen som foretradare for en utsatt grupp inte blir lika
framtradande. Dellgren, Johansson och Hojer (2015) menar att fortroendet for de ideella
organisationerna ocksa baseras pa deras formaga att producera insatser med kvalitet samt
behalla legitimitet och rattssékerhet. Vidare beskriver aven Dellgren et al (2015) hur media
har en viktig roll for vilket fortroende manniskor skapar for myndigheter och organisationer.

2.7 Socialndmndens ansvar

Socialndmnden har i varje kommun det yttersta ansvaret for barn och unga som far illa
(Socialstyrelsen, 2015). Enligt socialtjanstlagen (SoL) skall barn som véxer upp med
vardnadshavare som inte kan tillgodose barnets behov fa hjalp och stod for att motarbeta en
ogynnsam utveckling. Barn och unga far inte utsattas for kroppslig bestraffning eller annan
krankande behandling och 1 6 kap 1 8 Foraldrabalken (FB) framkommer det tydligt att barn
och unga ska genom sin vardnadshavare leva under goda levnadsférhallanden med en god och
trygg uppvaxt. Foraldrarna har en viktig roll for barnet och har det yttersta ansvaret att finnas
dar for barnet och ge en god uppfostran, en trygg miljé och omvardnad enligt 6 kap 2 § FB.
Foraldrar kan dock vara i behov av stddinsatser och socialndmnden ar de som ansvarar for att
tillgodose familjen den hjalp och det stod som behdvs. Barn har ratt till en trygg och god
uppvaxt enligt 2 kap 1 8§ SoL, da alla barn i Sverige har ratt till det stod och den hjalp som de
behover (Socialstyrelsen, 2015). Barn och unga kan sjalva ta kontakt med socialtjansten men
kan ocksa komma i kontakt med socialtjansten genom myndigheter och andra
yrkesverksamma, som i sin verksamhet har en skyldighet att anmala till socialn&mnden om de
far kannedom eller misstanker att ett barn far illa (Socialstyrelsen, 2012). For andra personer
som inte specifikt & omfattade av anmalningsplikten &r det en rekommendation som féljer av
14 kap. 1 ¢ § SoL att anmala vid misstanke om att ett barn far illa (Socialstyrelsen, 2014)
Anmalningar rérande barn och unga kommer ofta in fran polisen, forskola/skola och genom
migrationsverket eller kronofogden (Socialstyrelsen, 2012). De sk&l som ofta var relaterade
till anmélningarna visade sig bade var kopplade till familjen/vardnadshavare och till barnet
sjalv.
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Barnets basta ar nagot som socialtjansten alltid skall arbeta efter och vid atgarder som ror
barn skall barnets basta sarskilt beaktas och detta ar reglerat i 1 kap 2 § SoL. Under ar 2010
gjordes ungefar 60 000 anmélningar i Sverige som rérde barn och unga men enligt Inspektion
for vard och omsorg (1VO) ger det inget matt pa faktiska férhallanden. IVO gjorde under ar
2013 och 2014 24 inspektioner av socialtjansten och hur de hanterar barnavardséarenden. IVO
fann att det fanns brister da anmalningar i manga fall inte lett till utredning trots att en sadan
enligt IVO borde ha inletts (IVO, 2014). Enligt IVO resulterar detta i att barn som véxer upp i
hem med missbruk, psykisk sjukdom, sexuella 6vergrepp och vald inte far det skydd och stod
som samhallet &r ansvarigt for att ge. IVO lyfter dven fram att ndmnderna boér lyssna mer till
barn och unga, som bor fa komma till tals och framfora sina asikter i fragor som ror dem.
Barnrattsperspektivet ar darfor nagot som IVO tycker skall implementeras battre i
namndernas arbete med barn och unga (IVO, 2014). Socialstyrelsen menar ocksa att det ar
viktigt att lyfta fram lyfter fram barns rattigheter vilket ocksa innebar att gora barnet delaktigt
(Socialstyrelsen, 2004). Socialtjansten far ofta kontakt med barn som bor i hem dar foraldrar
eller vardnadshavare inte klarar av den situation de befinner sig i. Det kan bland annat handla
om konflikter i vardnad, umgénge och boende men ocksa om barnets utvecklingsférmaga
eller féraldrarnas bristande omsorg (Socialstyrelsen, 2004). | samtal med barn och ungdomar
skall socialtjansten lyssna pa barn och ungdomar och se till att de kommer till tals, vilket
innebdr att socialarbetaren ska kartlagga hur barnet uppfattar sin situation och vad barnet vill
och har for dnskemal (Socialstyrelsen, 2004). Vidare lyfter socialstyrelsen fram att det ar
viktigt att forklara for barn och unga om innebdrden av samtal och vad de handlar om och
vilket syfte de fyller. Vissa barn har en stor press pa sig hemifran och undviker att berétta om
hur de har det och da &r det viktigt for socialsekreteraren att uppmarksamma detta och inte
pressa barnet for mycket i att komma med synpunkter om sin situation (ibid.).

2.8 Barn och unga om socialtjansten

I en rapport fran Bris (2012) rapporteras det om barn och ungas erfarenheter och attityder
gentemot socialtjansten. Det som utmarker barn och unga i Bris rapport ar att flera har eller
har haft kontakt med samhallsorgan som socialtjansten for hjalp. Av dessa har flera negativa
erfarenheter dar manga av barnen som skriver till Bris har bristande fortroende for
hjéalpinsatser som bade grundar sig i egna erfarenheter men ocksa pa rykten.

Manga unga upplever att de inte blivit lyssnade pa eller tagna pa allvar och fatt sin rést hord
(Bris, 2012; Skoog, 2013;). Enligt Bris (2012) rapport gar barn ofta med férhoppningar om att
nagot positivt skall handa i motet med socialtjansten men blir i manga fall besvikna. Manga
ungdomar tycker dven att deras kontakt med socialarbetaren ar viktig da socialarbetaren ofta
har en viktig roll i ungdomens liv (McLeod, 2006; Skoog, 2013). Dock ar det flera barn och
unga som varit placerade utanfor hemmet och inom samhéllsvard som har haft daliga
erfarenheter av kontakten med socialtjansten (Fox och Duerr-Berrick, 2007). Fox och Duerr-
Berrick (2007) har i sin studie sammanstéllt forskning kring barn och unga som varit
placerade i fosterhem och funnit att barns delaktighet i utredningsforfarandet varit nast intill
obefintlig nar det handlat om utredning for deras egen placering. De menar ocksa att det lett
till att manga barn och unga inte forstar eller fatt reda pa anledningen till varfor de placerats.
Enligt Jones och Kruk (2005) &r det manga ungdomar som vill vara delaktiga i beslut och bli
lyssnade pa samt ha en battre kontakt med socialsekreteraren. | Skoogs studie om
familjehemsplacerade ungdomar har manga pa grund av tidigare negativa erfarenheter ocksa
tappat fortroende for andra vuxna (Skoog, 2013). Flera av ungdomarna séger ocksa att de i
kontakt med socialtjansten inte blivit lyssnade pa. Detta har upplevts i situationer var
ungdomar beréattat om fysisk och psykisk misshandel eller om énskemal om placering (Skoog,
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2013). Forutom att ungdomar vill ha en battre kontakt med socialarbetaren vill de ocksa
kdnna att det ar nagon som de kan lita pa (McLeod, 2006; Skoog, 2013).

Barn och ungas traumatiska upplevelser kan forstéarkas i kontakten med rattsvasendet om det
inte far ett bra bemotande (Davidson, Bifulco, Thomas & Ramsay, 2006). Enligt Davidson et
al (2006) &r det darfor viktigt att veta hur man skall prata med barn och unga som blivit
utsatta for sexuella 6vergrepp da de ofta befinner sig i svara situationer. Att ge barn och unga
I6pande information &r viktigt och kan gora det mojligt for de att forsta processen och
handlingarna battre (ibid.). Skoog (2013) skriver om att ungdomar kan uppfattas ta avstand
fran vuxna pa grund av sin egen problematik men att det ofta kan forklaras av att
vuxenvarlden tidigare gjort ungdomarna besvikna. For att kunna na ut till ungdomar ar det
enligt Carlsson (2003) viktigt med ett bra bemétande. Enligt en undersokning fran Childrens
Workforce Development Council (CWDC) (2010) reagerade manga barn och unga pa att de
ofta far byta socialsekreterare, vilket flera upplevt som jobbigt. Tidigare forskning visar ocksa
pa att barn och unga véljer att Gppna upp sig och prata om sina problem om de har en
vélfungerande relation med sin socialarbetare (CWDC, 2010). Enligt Ruch (2014) vill barn
och unga ha en socialarbetare som ar arlig, palitlig, hjalpsam, snall och som statt for
kontinuitet.

2.9 Sammanfattning

Sammanfattningsvis pekar flera studier pa att manga unga med psykisk ohélsa drar sig for att
soka hjalp pa andra platser an internet. Manga tycker det ar jobbigt, svart, och pinsamt att
soka hjalp och det kan medfdra en stigmatisering som manga helst undviker (Sheffield et al,
2004, Sawyer et al, 2001, Campbell et al, 2007). Overlag saknas ocksa kunskap om vilken
hjalp som finns och var man hittar den (Sheffield et al, 2004, Sawyer et al, 2001, Campbell et
al, 2007; SBU, 2015). Det finns ocksa en misstro till den hjalp som erbjuds och det kan ofta
gora att ungdomar hellre valjer att vanda sig till foraldrar eller vanner istéllet for att soka
professionell hjélp (Gulliver et al, 2010, Sheffields et al, 2004). Studier visar att det ar viktigt
for barn och ungdomar att fa professionell hjalp och under senare ar har nya former av
lattillganglig hjélp vaxt fram och de ideella verksamheterna ar nagra som nar unga genom
internet. Ungdomar anvénder internet istallet som hjalpkélla for att bland annat slippa
eventuella pinsamheter och konflikter som kan uppsta om man scker hjélp pa annat satt.
Studier visar dock att barn och unga upplever att det kan vara svart att salla bland all
information pa internet, vilket leder till att manga inte far svar pa det som de letar efter
(Fergie et al 2013; Skinner et al 2003). Enligt Finn och Banach (2000) finns det risker med
internet for att full anonymitet inte alltid kan garanteras.

En annan del av den tidigare forskningen berér ungdomars bild av socialtjansten och
ungdomar med tidigare erfarenheter av att vara i kontakt med socialtjansten beréttar om att de
upplevt att de inte blivit trodda och lyssnade pa (Bris, 2012; McLeod, 2006; Skoog, 2013).
Och flera ungdomar upplever aven att de inte fatt vara delaktiga i beslut rérande sig sjalva och
att de inte far ta del av viktig information (Fox & Duerr-Berrick, 2007; Jones & Kruk, 2005).
Hammare (2013) lyfter &ven fram dilemmat for socialarbete inom myndigheter och ideella
organisationer, dar det finns en skillnad i hur myndigheterna och de ideella verksamheterna
styrs. Barn och unga vander sig till de ideella verksamheterna och dessa har vuxit fram och
kommit att spela en stor roll inom valfardssamhéllet under det senaste decenniet (Johansson et
al, 2015). Enligt Johansson et al (2015) utgor de ett komplement till staten, nagot som
forskare dock diskuterar ar hur de ideella verksamheterna enligt lagen kan vara rattssakra for
enskilda individerna (Svensson, 2015). | statens offentliga utredning (SOU 2006:65) lyfter
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man fram att det finns brister dar myndigheterna inte alltid uppfattas ta sitt ansvar.

3. Syfte och fragestallningar

Studiens syfte &r att underséka hur nagra ideella verksamheter uppfattar ungdomars bild av
socialtjansten och hur de kan se pa sin roll i forhallande till socialtjansten.

Syftet omfattar tva fragestéllningar:

1. Vilken bild kan nagra av de ideella verksamheterna ha av ungdomars erfarenheter,
kunskaper och attityder gentemot socialtjansten?
2. Hur kan ideella verksamheter se pa sin roll i férhallande till socialtjansten?

3.1 Studiens relevans for socialt arbete

Vi vet inte hur manga barn och unga som mar psykiskt daligt idag men morkertalet befaras
vara hogt (Barnombudsmannen, 2014). Véldigt manga barn och unga vaxer upp under svara
omstandigheter och enligt tidigare forskning ar det valdigt viktigt for dessa att fa professionell
hjalp (Sheffield et al, 2004). De barn och unga som lever i utsatta situationer &r i behov av
kontakt med vuxna och myndigheter for att fa den stéd och den hjélp som de behover. De
ideella verksamheterna méter manga barn och unga och de kan bidra med ny kunskap om
ungas syn pa socialtjansten och det ar intressant att undersoka vilken roll de kan spela i
forhallande till socialtjansten.

3.2 Begreppsforklaring

- Barn och unga och ungdomar: Barn ar personer under 18 ar och ungdomar beskrivs ofta vara
mellan 13-19 ar medan unga vuxna ar mellan 18 och 24 ar (Socialstyrelsen, 2015; Erling och
Hwang, 2001). Alla verksamheter jag intervjuat riktar sig till ungdomar men nagra aven till
yngre barn och unga vuxna. Verksamheterna talar om barn och unga, vilka omfattar yngre
barn och unga vuxna, men fokus har varit att ta fram vilken bild ungdomsgruppen har och
darfor ar det den som lyfts fram.

- Socialndmnden och socialtjansten: Socialndmnden &r politiskt tillsatt och ar den del av
kommunen som har ansvar 6ver kommunens socialtjanst. Socialtjénsten tillhor
socialndmnden och &r de som genomfor arbetet som socialndmnden ansvarar over
(Kunskapshanken, u.a).

- Ideella verksamheter: Jag har anvant ideella verksamheter som ett samlingsnamn for de
verksamheter jag intervjuat. Verksamheterna ar registrerade som organisationer och
foreningar, men de ar i sig lika och utgar fran ett intresse rérande en viss grupp i samhallet dar
andamalet ocksa ar ideellt (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008; Bolagsverket, 2012).

- Social services: Jag har valt att beskriva socialtjansten som social services pa engelska i

rubriken. Social services ar ett vanligt begrepp for motsvarande verksamheter i
engelsksprakiga lander.
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4. Metod

Studien bygger pa kvalitativa intervjuer. Detta ar enligt Kvale och Brinkmann (2014) en
lamplig metod om syftet i studien ar att underséka hur nagot upplevs och hur nagot gors.
Syftet med min studie ar att undersoka hur verksamheterna uppfattar ungdomars bild av
socialtjansten och hur de ser pa sin roll i forhallande till socialtjansten. Enligt Kvale och
Brinkmann (2014) kan forskaren titta pa de aktuella forskningsfragorna for att se om
forskningsamnet harmoniserar med kvalitativa intervjuer och om fragorna ar formulerade med
ordet hur. Intervjuer kan vara bra da de ger en mer ingaende och tydlig beskrivning an enkater
med fordefinierade fragor och intervjumaterialet kan ge fylliga och detaljerade svar (Bryman,
2011). Intervjuer gors ocksa for att fa empirisk kunskap om intervjupersonernas typiska
erfarenheter av det som undersoks (Kvale och Brinkmann, 2014). De kvalitativa intervjuerna
kan ocksa vara bra for mer explorativa omraden dar det valda omradet som skall kartlaggas
gors det utifran ett 6ppet sinne dar forskaren sedan foljer upp intervjupersonens svar och
soker ny information och nya infallsvinklar pd amnet (Kvale och Brinkmann, 2014). | denna
studie kunde nya infallsvinklar och begrepp identifieras och beskrivs utifran sitt ssmmanhang.
Den kvalitativa forskningsprocessen ar oftast induktiv och till skillnad fran en deduktion utgar
forskaren inte fran en forbestamd teori utan forskaren kan under processen utvinna en teori
utifran data som studerats (Bryman, 2011).

I kommande avsnittet diskuteras validitet, reliabilitet och generaliserbarhet, beskrivning av
studiens urval och analysmetod. Avsnittet avslutas med etiska reflektioner.

4.1 Litteratursokning

For att fa fram tidigare forskning har jag sokt i olika databaser, letat efter relevanta referenser
i artiklar och rapporter samt besokt relevanta organisationers hemsidor. Jag har sokt fram
forskning i framforallt databasen Web of Science och SoxXINDEX (ebsco) och Scopus for
internationell forskning. Svensk forskning och rapporter och bocker har jag sokt fram i
databaserna Diva och Libris och pa Socialstyrelsens hemsida. De sékord som jag anvant mig
utav och kombinerat ar; ungdomar OCH socialtjansten, ungdomar OCH attityder, ungdomar
OCH bemotande, barn och unga OCH samtal OCH socialtjansten. Jag har &ven anvéant mig
utav sokord som: Ideella verksamheter OCH ungdomar OCH hjalp OCH socialtjansten. De
engelska orden jag sokt pa ar: Adolescents/Youth/Children AND social services/social work
AND attitudes AND meetings. Har ocksa har sokt pa ord som: Non-profit organizations AND
adoloscents AND help AND support.

Mycket av den internationella forskningen som jag fann kring mitt amne &r fran Australien
och USA. Forskningen har i sin tur blivit vald utifran sin relevans till studien vilket lett till att
bade &ldre och nyare forskning presenterats. | studien presenteras dven andra rapporter fran
organisationer vilka varit relevanta for min studie att lyfta fram. Flera utav Socialstyrelsens
rapporter finns med i studien och dessa &r utvalda for att lyfta fram myndigheternas ansvar
och rapporter pa ungdomars halsa, vilka varit relevanta for min studie.

4.2 Urval av verksamheter och intervjupersoner

| en artikel av Patton (2002) finns flera olika urval beskrivna utifran malet att fa en sa pass
bred variation som mojligt, sa kallad maximal variation och detta &r nagot som jag stravat
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efter nar jag valt mina verksamheter. Tyvarr fick jag begransa mig till ett fatal intervjuer av
praktiska skéal men jag anser att de representerar en varierad malgrupp inom omradet.

4.2.1 Urval av verksamheter

Jag har valt att intervjua ideella verksamheter som kommer i kontakt med ungdomar pa olika
satt dar bade sma och stora problem &r centrala. Jag valde att férsoka na bade stora och lite
mindre verksamheter och vad alla har gemensamt &r att de moter ungdomar med allvarliga
sociala problem. Om man skall jamfora vissa grupper kravs det generellt sétt en bredare
intervjugrupp, i min undersokning har jag dock valt att fokusera pa verksamheter som alla
riktar sig till ungdomar utan avsikt att jamfdra verksamheterna (Bryman, 2011). Men med
fokus pa att hitta verksamheter som arbetar med ungdomar inom olika fokus omraden.

4.2.2 Urval av intervjupersoner

Intervjupersonerna ar utvalda efter ett malinriktat urval, detta urval innebar enligt Bryman
(2011) att forskningspersoner véljs ut med direkt hanvisning till de forskningsfragor som har
formulerats. En del i urvalet bestod i att komma i kontakt med intervjupersoner med god
kannedom om sin verksamhet och som i sin tur kunde representera sin verksamhet. Samtliga
intervjupersoner i studien har lamnat sitt godkannande till att representera sin verksamhet med
speciellt forbehall for en av intervjupersonerna. Intervjupersonen som representerar Radda
Barnen gor det med forbehall for att bilden som ges inte ar heltdckande. Detta da Radda
Barnen ar en stor organisation med flera separata sektioner som jobbar utifran samma
varderingar, men pa olika satt for att na verksamhetens mal. Intervjuperson fran Radda
Barnen forklarade darmed det svart for enskilda tjansteman att omfatta hela organisationen
med alla aktuella aktiviteter, projekt och fokusomraden. Men med samtligas godkannande
som representanter avser alltsa undersokningen hur verksamheterna fungerar och inte vad de
enskilda intervjupersonerna tycker. Intervjuguiden ar formulerad med fokus pa verksamheten
och inte de enskilda individerna. Utifran detta kommer jag att fortsattningsvis referera till hur
verksamheterna tycker, tanker och fungerar.

4.2.3 Verksamheterna

De verksamheter som jag valde att intervjua i min studie var Tjejzonen, 1000 mojligheter,
Bona Via och R&dda Barnen. Av mina intervjupersoner &r majoriteten socionomer och
samtliga ar tillsvidareanstéallda och gemensamt ar att alla kommer i kontakt med barn och
unga inom sin verksamhet. Efter en dverenskommelse med intervjupersonerna i studien har
jag valt att beskriva intervjupersonerna enligt féljande; IP Tjejzonen vilket betyder
intervjuperson fran Tjejzonen och sedan pa liknande sétt for resterande verksamheter och pa
sa satt har respondenten avidentifieras medan verksamheten beskrivs med namn. Gemensamt
for samtliga verksamheter ar att de kan beskrivas som verksamheter av ideell form, vissa har
varit verksamma langre &n andra och de skiljer sig ocksa i storlek. Gemensamt &r att de
arbetar for barn och ungdomar i samhallet med bade stora och sma problem. I manga fall &ar
dock problemen allvarliga.

Tjejzonen &r Sveriges storsta stodorganisation for tjejer och moter dagligen tjejer mellan 10
och 25 ar som behdver nagon som lyssnar. Verksamheten bedrivs pa nétet och live i form av
jourchatter, gruppchatter och relationellt stod av en egen Storasyster (ideell stddperson).
Tjejzonen bildades 1998 och har idag drygt 10.000 samtal med unga tjejer per ar via 200
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ideellt engagerade Storasystrar. Tjejzonen &r verksam over hela landet.

1000 majligheter ar en stiftelse som véander sig till barn och unga upp till 25 ar och en stor
del av deras arbete ar ideellt. Till 2000 mojligheter kan killar, tjejer, transpersoner eller nagon
som inte vill definiera sig alls vanda sig for stod och hjalp. 1000 mojligheter har tva olika
chattar, en dit man kan vanda sig for att prata om vad som helst och en som riktar sig till
personer som salt eller saljer sex, haft sex mot ersattning eller med liknande erfarenheter.
1000 mojligheter far cirka 3500 kontakter pa internet varje ar och i somras 6ppnade 1000
mojligheter sin mottagning for terapeutiska samtal dit cirka 30 barn och unga vant sig.

Bona Via ar en ideell forening som vander sig till barn och ungdomar mellan 7 och 20 ar och
som lever i en familj med beroende av alkohol, narkotika eller lakemedel. P& Bona Via kan
barn och ungdomar ta del av och medverka i pedagogiska program eller grupper dar de far
mota andra barn och ungdomar som har det pa liknande satt. Foraldrar som har sitt barn i
grupp erbjuds ocksa ett parallellt foraldraprogram. Bona Via forelaser och erbjuder
undervisning till barn och ungdomar och forelaser dven for professionella inom olika
verksamheter. Bona Via méter sammanlagt 48 ungdomar per ar.

Radda Barnen &r en ideell organisation, politiskt och religidst obunden, som arbetar for att
alla barn (0-18 ar) ska fa sina rattigheter tillgodosedda. Verksamheten grundar sig pa FN’s
konvention om barnets rattigheter (Barnkonventionen). En stor del av arbetet i Sverige
handlar for Radda Barnen om att paverka beslutsfattare och forandra lagar och system for att
utsatta barn ska fa det battre. Radda Barnen ger dven stéd direkt till barn, bland annat genom
Radda Barnens Centrum fér barn och unga i utsatta livssituationer som erbjuder behandling
och stdd for barn och unga. Radda Barnen erbjuder aven konsultation om barn i utsatta
livssituationer till andra professionella inom till exempel socialtjanst, barnpsykiatri, elevhélsa,
sjukvard och forskola/skola samt rad och stdd till allmanheten. Under ar 2014 var det 1251
barn och unga som fick stod via Radda Barnens Centrum for barn och unga i utsatta
livssituationer.

4.3 Genomfdrande

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) finns det inga standardiserade procedurer eller regler for
hur man skall planera och framfora sin intervju men for att en intervju skall flyta pa ér det
viktigt for intervjuaren att forbereda sig val infor intervjun. | forberedelserna ar det enligt
Bryman (2011) viktigt for intervjuaren att halla fullstandig koll pa intervjuns fokus, struktur
och tydlighet. I studien genomfordes semistrukturerade intervjuer som byggde pa ett
frageschema, ocksa kallat intervjuguide (Kvale och Brinkmann, 2014). | intervjuguiden
utformades specifika teman kopplade till mitt forskningsdmne och i den semistrukturerade
intervjun har intervjuaren mojlighet till att stalla foljdfragor pa det som intervjupersonen sagt,
sa darfor forbereddes aven eventuella foljdfragor som skulle vara till hjalp under intervjun.
Inom den semi-strukturerade intervjun finns en frihet att kunna félja upp viktiga och
angelégna samtalsémnen som dok upp under intervjun.

Intervjuerna skedde pa tre olika sétt, detta pa grund av att verksamheterna befann sig pa annan
geografisk plats an jag sjalv. Forsta intervjun skedde 6ver skype, sedan tva telefonintervjuer
och en intervju genom personligt mote. Alla intervjuer pagick ungefar i 1 timme och spelades
in. Intervjun inleddes med en kort orientering, dar &mne och syfte med uppsatsen
presenterades. Det lamnades dven utrymme for en kortare presentation kring forskningsdmnet
och mina tidigare erfarenheter kring &mnet. Intervjupersonerna fick en intervjuguide i férhand
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dar de hade mojlighet och tid att férbereda sig infor intervjun. Innan intervjun informerades
intervjupersonerna om att intervjun skulle spelas in och utrustningen visades och beskrevs. |
det utskick som personerna fatt i forvag fick samtliga information om att intervjun kan ta 45-
60 minuter. Intervjupersonerna tillfragades om det fanns nagra fragor innan intervjun
borjade. For att en intervju skall ha en struktur ar det enligt Bryman (2011) viktigt att halla sig
till en tydlig inledning och avrundning av intervjun samt fraga om intervjupersonen har nagra
fragor. Detta var tydliga riktlinjer som anvandes i forberedelsen infor intervjun.

Efter intervjun ldmnades utrymme for en pratstund om intervjun. Kvale och Brinkmann
(2014) uppger att det &r viktigt for intervjupersonen att ha denna stund da intervjupersonen
kan kanna att personen vart valdigt 6ppen och delat med sig av manga asikter samt talat fritt.
En intervju kan ocksa avslutas med att intervjuaren tar upp nagra av de viktigaste lardomarna
fran intervjun (Kvale och Brinkmann, 2014). Nagra viktiga faktorer for en framgangsrik
intervju ar bland annat att visa hansyn och lata personen tala till punkt, att lyssna
uppmarksammat och ha en empatisk installning i kontakten med intervjupersonen. Samt att
reagera pa det som &r viktigt for intervjupersonen och dven att vara flexibel under intervjun
(Bryman, 2011). For att forskaren skall fa ut det viktiga i en intervju galler det ocksa att
forskaren ar styrande. Att vara kritisk och fraga upp om motsagelser under intervjun ar ocksa
viktigt samt att komma ihag det som sagts tidigare under intervjun och tolka det
intervjupersonen sager under intervjun utan att framstélla sin tolkning som definitiv. Att vara
balanserad i sin intervju beskriver Bryman (2011) som en medvetenhet om att inte saga for
mycket samtidigt som att inte saga for lite da det kan ge en bild av att intervjupersonens svar
inte &r de forvantande.

4.4 Analys

| den kvalitativa forskningsintervjun ar det viktigt att skriva ut de intervjuerna som text, detta
for att intervjupersonens svar inte skall misstolkas eller omskrivs i fel mening da speciella
fraser och uttryck annars kan ga forlorade (Bryman, 2011). Det ar ocksa en forutsattning for
att forskaren skall kunna analysera materialet efter en tematisk analysmetod, vilken &r den
metod jag anvander for min analys (Braun & Clarke, 2006). Braun och Clarke (2006) lyfter
ocksa fram att det ar viktigt for forskaren att under transkriberingen noggrant skriva ut vad
intervjupersoner sager da fa andringar kan innebéra en risk for att innebdrden i texten
forandras. Det har jag varit noggrann med och citaten &r tagna fran transkriberingarna och
bade citaten och sammanfattningar av intervjuerna skickades till intervjupersonerna for ett
godkéannande vilket bekraftade att innehallet ocksa stamde.

Jag har alltsa utgatt fran en tematisk analysmetod vilken identifierar och analysera monster i
det material som studeras (Braun & Clarke, 2006). Den tematiska syftar till att beskriva
monster i det insamlande materialet. Forskares uppgift ar att leta efter ett tema som ar
representativt for studiens andamal och enligt Braun och Clarke (2006) bestams ett tema
utifran dess relevans for studiens fragestallningar och fran det som ar viktigt att lyfta fram for
studies syfte. Jag har utgatt fran ett induktivt synsatt i min analys och last det insamlade
materialet flera ganger for att hitta teman relevanta for mina forskningsfragor. Genom detta
arbetssatt har jag inte lagt fokus pa att analysera materialet efter forbestamda koder eller
teorier utan bildningen av de teman jag lyft fram i resultatet har i analysen framkommit
utifran forskningsfragorna som varit i fokus under analysprocessen. Braun och Clarke (2006)
lyfter fram att forskaren redan i ett tidigt stadie vid insamling av material ofta borjar fundera
pa de teman som kan vara relevanta for studien men den riktiga analys processen sker efter
transkriberingen ar gjord.
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Braun och Clarke (2006) forklarar analysprocessen i sex olika faser vilka jag foljt;

Fas #1: | den forsta fasen ingar transkribering och efter det var klart &r laste jag igenom
samtliga texter innan jag borjade koda mina texter.

Fas #2: Texterna kodades och i samband med det markerade jag textavsnitt som skulle kunna
anvandas som citat. Detta gjordes enligt figur 1.

Figur 1.

Intervju 2 Kod

Ibland &r man ju orolig for att komma inom socialtjansten for man &r rédd att det | -Ungdomar kan ké&nna sig
skall vidtas olika atgarder mot en. rédda for socialtjansten.
- Citat 3:3

Fas #3: Efter kodningen samlade jag mina koder for att se hur olika koder kunde kombineras
till teman. Jag kunde identifiera flera olika teman utifran mina koder.

Fas #4: | denna fas bestamde jag utifran mina koder delteman och mer 6vergripande teman. |
denna fas laste jag ocksa igenom materialet igen for att se om jag missat nagra koder passande
for mina teman. Tillslut kunde jag faststalla de teman jag skulle presentera som mitt resultat.
Fas #5: Har ligger fokus pa att beskriva alla valda teman och gora en narmre titt pa vad varje
tema innebar och for att stirka beskrivningen valde jag ut citat som kunde illustrera dessa
teman.

Fas #6: | den sista fasen i analysprocessen gors en beskrivning vad varje tema innebar bade
genom text och analys.

4.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validiteten i en studie innebér att forskaren méter det som &r avsett att mata och enligt Kvale
och Brinkmann (2014) ar validiteten ett begrepp som framst anvands i kvantitativa studier.
Men begreppet har dven relevans inom den kvalitativa forskningen och inom
samhallsvetenskapligforskning. Validiteten handlar da framst om att intervjupersoner och
fragor ska véljas sa att forskaren far svar pa det som &r avsatt att mata. Samt att
tillvagagangssattet vid materialinsamlingen och analys beskrivs sa att lasaren kan bedéma om
forskaren gjort en rimlig tolkning av det empiriska materialet (Svensson & Starrin, 1996). Jag
la ner mycket tid i forarbetet med att skapa en intervjuguide som kunde gdéra det mojligt for
mig att undersoka det valde forskningsamnet och for att kunna besvara studiens syfte. Jag
anvande mig utav samma intervjuguide i samtliga intervjuer men endast nagra fa justeringar
eftersom, vilket gav mig en bra ram att halla fast vid.

Ett begrepp tillhdrande validitetsbegreppet &r intern validitet, vilket betyder att forskarens
observationer skall ha en god 6verensstammelse mellan forskarens observationer och de
teoretiska teorier som utvecklas (Bryman, 2011). Under forskningsprocessen har jag utgatt
fran ett induktivt upplagg och har under processen inte hérlett fram nagra teorier utifran det
data som studerats. Enligt Bryman (2011) ar det vanligt att kvalitativa studier inte genererar i
nagon teori och att teori ofta inte ar lika uppenbara som de kan te sig. Mina fragestallningar
har ocksa varit mer explorativa och beskrivande och har alltsa inte lett fram till nagra
relevanta teorier som kunnat kopplas till forskningsresultatet. Ur forskningsresultaten har
dock vissa begrepp framtratt. Den externa reliabiliteten mater hur studiens forskningsresultat
kan uppmatas pa nytt i en annan studie, men att uppna en extern reliabilitet kan vara svart da
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den sociala miljon som studeras ar féranderliga. Om en annan forskare vill testa samma studie
pa nytt ar det viktigt for den nya forskaren att ga in i in en liknande social roll som tidigare
forskare haft for att kunna gora en jamforelse mellan studierna (Bryman, 211). Att skapa
trovardighet i sina resultat innebar for forskaren att sakerstélla att forskningen utforts i
enlighet med de regler som finns (Bryman, 2011) och det kan forskaren bland annat géra
genom att rapportera resultaten till de intervjupersonerna som ingatt i studien. Det gors for att
forskaren skall kunna fa bekraftelse pa att forskaren gjort en rimlig tolkning av det som
intervjupersonerna delat med sig av under intervjun. Det kallas for en respondentvalidering
och var nagot som jag anvanda mig utav och det var ett valdigt effektivt satt for mig att fa
bekréftelse pa den tolkning jag gjort av det data jag studerat (ibid.).

Enligt kritiker kan de kvalitativa forskningsresultaten vara svara att generalisera utéver den
situation som den gors i. Inom den kvalitativa forskningen ryms ofta en mindre grupp som
studerats och darfor handlar de kvalitativa studierna ofta om ett djup och inte en bredd
(Bryman, 2011). Jag valde att inte intervjua ungdomar direkt, detta for att jag ville intervjua
verksamheter som méter manga ungdomar och som i sin tur kan delge hur de uppfattar
ungdomars bild. Jag har utgatt fran att ge undersokningen en bredd i den man den kan genom
att gora pa detta satt. Bryman (2011) menar att forskare inom den kvalitativa forskningen har
fokus pa att studera forstaelse av beteenden, varderingar och asikter, vilket ocksa legat till
grund for denna studie. Men det har varit intressant att se att de ideella verksamheterna som
intervjuats i denna studie har en gemensam uppfattning kring ungdomars bild av
socialtjansten. Jag anser att det ar svart att veta om verksamheternas uppfattning gar att
generalisera 6ver till andra ideella verksamheter, men att det & mojligt att tanka att de gar.
Dér de uppfattningar som finns kring ungdomars bild av socialtjansten i dessa fyra
verksamheter skulle kunna ga att generalisera 6ver till andra ideella verksamheter. Detta da
andra ideella verksamheter i Sverige ocksa arbetar pa liknande satt och kommer i kontakt med
ungdomar.

Utifran studiens resultat framgar det hur de ideella verksamheterna kan arbete for ungdomar
och vilken roll de kan ha i processen att hjalpa ungdomar. Det ar svart att veta om
verksamheternas dessa resultat gar att generalisera dver till andra verksamheter men jag anser
att det kan vara mojligt. Detta pa grund av att andra ideella verksamheter liknar de som ingar i
denna studie. Bade for vilka malgrupper de véander sig till och hur de arbetar, vilket gor det
mojligt att i viss man kunna generalisera resultaten fran denna studie éver for andra
verksamheter.

4.6 Etiska reflektioner

I all forskning ar det viktigt att forhalla sig till etiska principer. Nagra vedertagna principer &r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). Dessa ar nagra av de viktiga etiska aspekterna att forhalla sig till i
en studie. Det beror ocksa alla inblandade i studien och &r darfor valdigt viktigt att informera
kring. Den forskning som forskaren har som huvudsyfte att utfora skall bland annat inte
medfora nagra men hos nagra av de personer som deltar i studien och forskaren skall ta
hansyn till att deltagarna inte far konsekvenser genom sitt deltagande. Under min intervju
ville jag vara balanserad och etiskt medveten och detta &r enligt Bryman (2011) viktigt. Det
anses som extra viktigt for mig att bevara detta forhallningssatt pa grund av att de
verksamheter som jag valt att intervjua har tystnadsplikt och har darfor ocksa en speciell roll,
namligen att vara aktsamma for vad de delar med sig. Jag tankte pa detta nar jag utformade
mina intervjufragor och under intervjuerna ville jag bland annat inte satta intervjupersonerna i
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en for svar situation genom att fraga mer ingdende kring nagot kansligt fall som framkom
under intervjuerna. De etiska principerna innehaller ocksa nagra fler regler att forhalla sig till
och dessa kommer jag nu att beskriva.

4.6.1 Informationskravet

Det dr viktigt att man som forskare informerar deltagarna om forskningsuppgiftens syfte. Det
material jag skickade ut till mina intervjupersoner innehdll bland annat information utformat
efter informationskravet, vilket innebdr bland annat att information kring studiens syfte och
overgripande teman skall framga. | samband med att jag skickade ut min intervjuguide
informerades intervjupersonerna om att deras deltagande var frivilligt och att de nar som helst
kan valja att hoppa av eller valja att inte svara pa ndgon av mina fragor (Bryman, 2011).

4.6.2 Samtyckeskravet

Informationskravet ar kopplat till samtyckeskravet da det inom samtyckeskravet ar forbestamt
att forskaren skall ge deltagarna fullstandig information om studiens syfte och upplagg
(Bryman, 2011). Det &r ocksa viktigt att intervjupersonerna lamnar samtycke fér medverkan i
studien och darav bevisar att deltagandet i studien &r frivilligt. Samtidigt har de ocksa ratt att
hoppa av nar de vill under studiens gang. Samtyckesprincipen ar viktig da den innefattar att
intervjupersonerna i detta fall far den information de &r skyldiga till innan intervjun satter
igang. Enligt Bryman (2011) vill forskaren i vissa fall inte réja alla detaljer om
undersokningen pa forhand da det kan paverka hur intervjupersonerna svarar pa fragorna.
Innan intervjun startades informerade jag aterigen om att deltagandet var frivilligt och att
intervjupersonen kan vagra att svara pa en fraga och att personen kan avbryta intervjun nar
som helst (Bryman, 2011).

4.6.3 Konfidentialitetskravet

Allt material som samlas in under en forskningsperiod skall behandlas med stérsta
konfidentialitet. Personuppgifter ar sddana som ar extra viktiga att forvara och ej avsloja for
andra utanfor forskningen, detta pd grund av att dessa skall behandlas med storsta
konfidentialitet (Bryman, 2011). For deltagarnas basta &r det viktigt att skydda
intervjupersonerna om personerna vill vara anonyma skall det i forskningen inte kunna ga att
avlésa vem personen ar (Bryman, 2011). Jag meddelade intervjupersonerna att de sjalva fick
valja ett namn eller en titel som jag sedan kunde anvanda mig utav i min uppsats. | borjan av
intervjun 6ppnade jag upp for en diskussion om huruvida verksamheterna pa grund av
konfidentialiteten ville vara anonyma och samtliga intervjupersoner godkande att
verksamheterna namndes vid namn. Det &r viktigt for forskaren att inte réja nagot av den
insamlade informationen sa att andra kan komma at den samt inte lagra den langre an
nodvandigt. Enligt tips och rad skall en forfattare behalla de kodade texterna och personens
personuppgifter pa separata platser bakom las och bom och transkriberingarna skall inte
innehalla personens riktiga namn. Genom att forhalla sig till dessa regler visar forskaren att
man ar medveten om personens integritet och vikten av konfidentialitet i studien (Bryman,
2011).

4.6.4 Nyttjandekravet

Jag informerade mina intervjupersoner att de insamlade uppgifterna endast kommer att
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anvandas for forskningsandamalet och att jag som intervjuare ocksa har ett ansvar att
behandla alla uppgifter med storsta aktsamhet och forsiktighet for konfidentialiteten.

5. Resultat och analys

Jag har valt att undersoka hur de ideella verksamheterna uppfattar ungdomars bild av
socialtjansten samt hur verksamheterna ser pa sin roll i forhallande till socialtjansten. | denna
del kommer jag att presentera mina resultat under teman som framtréder i intervjuerna och for
att gora det mer levande har jag ocksa valt att lyfta in nagra citat fran mina intervjuer som
illustrerar dessa teman. Jag har delat in och strukturerat avsnittet utifran mina
forskningsfragor under foljande empiriska teman: Ungdomars problematik, Ungdomar och
socialtjansten samt Verksamheterna och socialtjansten. Under varje huvudtema presenteras
olika delteman.

5.1 Ungdomars problematik

Nagra av de ideella verksamheterna i denna studie kommer i kontakt med manga ungdomar
varje ar, vilket gor enligt Tjejzonen att de kan far insikt i hur ungdomars liv ser ut och hur de
mar. Det gemensamma ar enligt verksamheterna att valdigt manga ungdomar kénner oro och
angest for saker i sitt liv och har svart att hantera tillvaron. Manga som hor av sig till
verksamheterna lever ocksa i valdigt utsatta situationer dar sexuellt vald och 6vergrepp och
beroende inom familjen &r en del av vardagen.

IP Tjejzonen: Den vanligaste orsaken ar nog oro/angest som ar liksom det vanligaste,
svart att hantera tillvaron och da kan ju det bero lite pa av varje, sexuellt vald &r
jattevanligt, inte bara i hemmet da utan ocksa bland jamnariga.

Manga av samtalen som tas emot av verksamheterna handlar om psykisk ohélsa och det kan
vara forknippat med atstérningsproblematik, personlighetsstérning och PTSD (posttraumatisk
stressyndrom). 1000 mojligheter moter manga ungdomar med en allvarlig problematik som
ofta handlar om sexuellt vald och Gvergrepp i hemmet, sex mot erséttning och ungdomar som
anvander sex for att skada sig sjalva. Att manga av de ungdomar som hor av sig kan ma
psykiskt daligt ar tydligt och flera oroar sig och beréattar for 1000 majligheter att de kanner att
de inte vill leva langre. Oron kan enligt verksamheten ocksa vara direkt kopplad till de
Overgrepp som ungdomar blir utsatta for dar man oroar sig for att Overgreppen skall fortsatta.
Dessa ungdomar ar enligt 1000 majligheter svara att na trots att de gang pa gang upprepar att
de kan hjalpa till sa ar det svart da manga blir radda och drar sig ur nar det val blir pa riktigt
och att en kontakt skall tas med socialtjansten.

IP 1000 mdjligheter: Det &r som moment 22, det ar slitsamt bade fér volontarerna och
0ss. Ungdomarna sager till oss att de vill do och att de kommer bli utsatta for nya
overgrepp. De lever ibland i en valdigt utsatt miljo. Vi séger till ungdomarna att vi kan
hjdlpa dem att ta sig ut sin situation om de vill men manga vagar inte ta det steget. Sen
efter att vi haft kontakt ett tag sdger de till oss att de inte orkar leva langre som de gor
och faktiskt vill ha hjalp och da forklarar vi hur vi kan ga tillvaga, men da drar de sig
tillbaka igen. Detta ar nagot vi &r med om ofta.

Bona Via ér den verksamhet som ar speciellt inriktad pa att ta emot ungdomar vars foraldrar
ar beroende av alkohol, narkotika eller lakemedel och Bona via tycker det ar viktigt for
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ungdomarna att traffa andra ungdomar med liknande problematik. En stor del av samtalen
handlar ocksa om unga med ett sjalvskadebeteende och den gruppen har enligt 1000
mojligheter ocksa blivit allt yngre och idag kan det vara tio och elvaaringar som har den
problematiken och soker en kontakt. Nagra av verksamheterna har verksamhet riktad till
foraldrar och i det stora hela handlar det ofta om oro for den unge eller att familjen befinner
sig i en utsatt situation och barn och unga riskerar att fara illa.

5.2 Ungdomarna och socialtjansten

Verksamheterna moter bade ungdomar som har erfarenheter av socialtjansten sedan tidigare
och de som inte har nagon erfarenhet av att vara i kontakt med socialtjansten. Det skiljer sig i
verksamheterna och manga av de ungdomar som kommer i kontakt med Tjejzonen har ofta
inte haft nagon kontakt med socialtjansten trots att flera har en problematik dar socialtjansten
borde vara inblandad. FOr de som har erfarenhet av socialtjansten géller enligt Tjejzonen att
majoriteten verkar vara missnojda med den kontakten, da valdigt fa beréttar om de positiva
erfarenheterna de har av socialtjansten. Ungdomar som kommer i kontakt med centrum for
barn och ungdomar pa Radda Barnen har ofta en befintlig kontakt med socialtjansten eller sa
har man haft det. Det géller ocksa for ungdomar som kommer i kontakt med Bona Via och
ibland hjalper socialtjansten ungdomar att komma i kontakt med Bona Via.

Enligt ndgra av verksamheterna ar det manga som soker sig till dem for att de ar besviken pa
det stod man fatt eller inte fatt. De negativa erfarenheterna dominerar och verksamheterna far
ta del av ungdomars berattelser kring det bristande fortroende eller tillit man tycks ha. Detta
ar en vanligt forekommande bild och den uttrycks pa flera satt i samtliga intervjuer. Jag fann
tre delteman kopplade till ungdomars bild av socialtjansten, radsla, att inte bli trodd eller
lyssnad pa och 6vergivenhet.

5.2.1 Tema 1: Radsla

De ideella verksamheterna far en bild av hur ungdomar uppfattar socialtjansten, bade for vilka
de ar, vad de gor och vilken hjélp man kan fa fran socialtjansten. Den bild som
verksamheterna har fatt har skapats i méten med ungdomar bade i chatten, i gruppsamtal och i
terapeutiska samtal och fran studier. Verksamheterna uppfattar att ungdomar har en bild av
socialtjansten som inte alla ganger &r bra och ett tydligt tema ar att manga unga ar radda for
socialtjansten. Radslan tycks enligt verksamheterna handla om att socialtjansten uppfattas
som en ingripande verksamhet med befogenheter och att ungdomar &r radda fér dem. Man
uppfattar dven att anméalningsplikten ar skrammande och att de pa nagot satt kan bli
omhandertagna och att detta kan enligt verksamheterna baseras pa bade rykten och pa
okunskap om vilka socialtjansten ar och vad de har for arbetsuppgifter.

IP Bona Via: Ibland &r man ju orolig for att komma inom socialtjansten fér man ar
radd att det skall vidtas olika atgarder mot en.

Bona via méter ofta ungdomar som har en rédsla for socialtjansten och det kan handla om en
radsla for att bli flyttad pa om ungdomen beréattar om hur man har det hemma. Bland de
ungdomar som Bona Via traffar finns det forestéliningar om att socialtjansten skall vara en
myndighet som fattar beslut med hastiga konsekvenser och att de vill flytta pa en ungdom
valdigt fort. Den bilden har inte Bona Via sjalva men det ar den bild som manga ungdomar
tycks ha och dessa idéer skapar radslan for socialtjansten.
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IP Bona Via: Det finns forestallningar om att socialtjansten ar en myndighet som ofta
omhandertar barn och unga. Vanligt &r att man tanker att om jag berattar sa leder det
till att jag far flytta fran min foralder. Man kan ocksa vara radd for att bli bestraffad
for att man berattar/bryter familjehemligheten. Man kan vara radd for att man forlorar
kontrollen éver sin situation, att nagon annan tvingar en att lamna sitt hem. Min
erfarenhet &r att snabba omhandertagande av ungdomar pa grund av hemsituation inte
ar det vanliga utan tillhor mer det ovanliga. Forestéliningen om detta &r dock stark hos
barn, ungdomar och vuxna.

1000 mojligheter har genom sin kontakt med ungdomar ocksa uppfattat att ungdomar ar radda
for socialtjansten och att de helst vill undvika en kontakt med socialtjansten.

IP 1000 mojligheter: De &r radda for socialtjansten och de vill inte ha kontakt med
socialtjansten. Vi har forsokt forklara hur det gar till ndgra ganger och att vi
tillsammans kan ta kontakt med den har personen (socialtjansten) men da séger de nej
och att de inte vill.

1000 mojligheter far en bild av att ungdomar inte litar pa socialtjansten och att de skall passa
sig for socialtjanstens inblandning. 1000 majligheter far ocksa en bild av att ungdomarna ser
pa socialtjansten som att de ar polisen med samma typ av befogenheter och arbetssatt. Aven
pa Réadda Barnen upplever man att manga av ungdomarna ar radda for socialtjansten och att
den réadslan inte bara finns hos ungdomar utan ocksa hos vuxna som &r radda att
socialtjanstens inblandning bara innebar att barnen skall bli omh&ndertagna. Enligt flera av
verksamheterna styrs inte egna erfarenheter allas uppfattning om vilka socialtjansten ar utan
manga ungdomar skapar sig uppfattningar ocksa utifran rykten och darfér har manga en
negativ bild av socialtjansten redan innan de kommit i kontakt med den.

5.2.2 Tema 2: Inte bli trodd eller lyssnad pa

Flera av de intervjuade talar om hur viktigt bemotandet &r for ungdomarna och i samtal med
vuxna sa forminskar ofta ungdomar allvaret i sin situation och det ar enligt Bona Via vanligt
att ungdomar borjar beratta mer om sin situation om de kanner att de fatt ett bra bemétande.
Enligt Radda Barnen finns det erfarenheter som tyder pa att ungdomar ofta kanner att de mots
av vuxna som tror att de dverdriver sin situation och att féraldrarnas beréattelse far fortur och
vager mer i samtal med socialtjansten. Bona Via ar tydliga med att det ar viktigt att lyssna pa
ungdomar da flera upplever att de inte blir tagna pa allvar.

IP Radda Barnen: Man kunde se att flera av ungdomarna, i kontakt med
socialtjansten, upplevde att foraldrarnas beréttelse gavs foretrade medan deras egen
berattelse fick sta tillbaka. | intervjuer kunde de satta ord pa detta valdigt bra. Flera
ungdomar kande ocksa en skepsis gentemot socialtjansten, redan innan de vagade ta
steget att sjalva kontakta socialtjansten. Darfor upplevdes det dar forsta bemdétandet
som helt avgorande for om de skulle 6ppna sig och beratta eller inte. Det blev tydligt
att manga hade valt att tona ner sin berattelse av valdet vilket gjorde att manga inte
fick det stod som de behdvde.

IP Bona Via: Ungdomar har ofta en erfarenhet av att inte bli trodda pa nar de berattar
om sin livssituation. De har ofta mott reaktioner som att de Gverdriver sin beréttelse
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och sina svarigheter. Sadana reaktioner gor att ungdomar slutar tala om hur de har det
och de far foljaktligen inte nagon hjélp. Min erfarenhet &r att ungdomar snarare
minimerar sin berdttelse an 6verdriver den.

Radda Barnen har i tidigare studier sett att ungdomars fortroende for socialtjansten ar lagt.
Vilket baseras pa att man antingen inte blivit trodd eller lyssnad pa eller inte fatt den hjalp
man behovt.

IP Radda Barnen: Valdigt mycket handlade om ett lagt fortroendekapital. Det kunde
bero pa att man inte hade fatt hjalp tidigare eller inte blivit lyssnad pa eller att det som
sagts hade bagatelliserats.

Enligt Bona Via ar det en valdigt skor trad som det hanger pa och om ungdomen kanner att
den Gppnat upp sig och blir ifragasatt for mycket ar det latt att ungdomen snabbt stanger
dorren. Tjejzonen far samtal fran ungdomar dar manga berattar om den kontakt de haft med
socialtjansten och déar flera ungdomar inte blivit bra bemotta.

Intervjuare: Varfor finns de har forestallningarna, varfor ar det sahar, vad ar det som
inte fungerar? ar det ryktet, ar det métet, vad kan det vara?

IP Tjejzonen: Det &r ju bade och saklart tanker ja, det finns ju forfarliga exempel pa
hur barn har blivit bemotta men ocksa valdigt fina exempel som varit motsatsen till
den bilden.

Vissa av de anstallda inom verksamheterna féljer med ungdomar pad méten med socialtjansten
vilket enligt bland annat Bona Via kan gora att de lattare for ungdomarna att bli trodda pa. De
positiva erfarenheterna som ungdomar fatt i kontakten med socialtjansten ar enligt Bona Via
ofta baserade pa moten dar de fatt ett bra bemétande, blivit trodda pa och bra behandlade,
béade juridiskt och rattssakert. Det ar vanligt att de ungdomar som Réadda Barnen traffar
kanner att de inte fatt tillrackligt mycket information fran socialtjansten och att de hamnat i
situationer dar de inte kommit till tals och att ens asikt inte beaktats pa det satt man velat.
Ungdomar uttrycker ocksa att de inte haft mojlighet att kunna paverka sin egen situation.
Verksamheterna beskriver att de ofta kommer i kontakt med de ungdomar som fallit mellan
stolarna dar berattelserna ofta ar kantade med negativa erfarenheter och det &r valdigt
sparsamt med de positiva beréttelserna i métet med socialtjansten. Det framkommer genom
av verksamheterna att de positiva erfarenheterna ofta handlar om att ungdomen far komma till
tals och tycka till om den situation de befinner sig i. Det kan handla om att fa sina 6nskemal
igenom och Bona Via beréattar om en flicka som fick komma till tals da hon hade 6nskemal
om ett specifikt familjehem. Socialtjansten lyssnade pa flickans 6nskemal och flickan fick en
placering dar hon dnskade bo och Bona Via ar tydliga med att detta inte borde vara undantag.

IP Bona Via: Det finns de erfarenheterna, att man som ungdom blir trodd pa och att
man far den hjalp man behdver. Det borde vara sa att detta hade varit mer regel an
undantag.

5.2.3 Tema 3: Overgivenhet

Att kdnna sig ensam och dvergiven ar nagot som flera av ungdomarna uttrycker till 1000
mojligheter. Det handlar manga ganger om de ungdomar som &r placerade i familjehem och
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pa HVB hem (hem for vard och boende) och det kan bade handla om att man inte far kontakt
med sin socialsekreterare eller att kontakten avslutas for tidigt.

IP 1000 mojligheter: Vi upplever att Familjehemsplacerade ungdomar ofta ar véldigt
ensamma, aven om kvallarna. Nar vi chattar med ungdomar fragar vi ibland vart de
vuxna ar och da svarar ungdomar att de &r ivag och jobbar till exempel. Vi fragar om
ungdomen pratat med nagon/haft kontakt med nagon fran socialtjansten sedan
ungdomen hamnade hos familjehemmet och da svarar ungdomen ofta nej an salange
har ja inte det. Det hédr géller unga med mycket sjalvmordstankar/sjalvskadebeteenden
med mera. Sa det & mycket av det, ungdomar undrar vad som skall handa och vad ar
nasta steg och manga har ingen aning, Alltsa jag vet inte, men ser det gang pa gang att
de inte upplever sig ha ndgon koll pa situationen. Jag vet inte om det &r for att
socialtjansten inte finns déar eller for att de inte informerar eller om det ar for att de
inte har forsékrat sig om att det har landat hos ungdomarna, det vet man ju inte.

Att spendera mycket tid ensam verkar enligt 1000 mojligheter vara ett problem i
familjehemmen dar ungdomarna sager att de lamnas ensamma under langa perioder och inte
far tillrackligt mycket med information. Detta anser 1000 mdjligheter inte vara rimligt da
ungdomarna lamnas ensamma nar de mar daligt. Radda Barnen far ocksa manga kontaktar
med ungdomar som &r placerade pa HVB hem och av dessa ungdomar har man forstatt att
kontakten med socialsekreteraren ar viktig och manga ungdomar vill ha mer kontinuitet i
samtalen med socialsekreteraren. 1000 méjligheter far ibland hora berattelser fran ungdomar
som kanner att de varit ndjda med den forsta kontakten de fatt inom socialtjansten men att de
sedan blivit besvikna da den kontakten inte fortsatt. Har har det kanske skett missforstand
enligt 1000 mojligheter och det har lett till att ungdomar kant sig valdigt besvikna och det ar
enligt 1000 mojligheter viktigt att vara tydlig med vad man har for roll och formedla detta till
ungdomen.

IP 1000 mojligheter: De unga som har byggt upp ett bra fortroende for den hér
inledande kontakten med socialtjansten, de &r ju nagon som sen inte kommer félja
med dem utan det &r ju nagon som kommer lamna Gver. Detta har stallt till det, de ar
ju anda det som de ska gora, de ska bygga fortroende, de ska fa den unga att beréatta
och skapa en bra kontakt. Men sen lamnas de 6ver. Den unga har till en bérjan kant att
det var en bra myndighetsperson som lyssnade pa hen och tog dem pa allvar och men
sen sa blir de skickade nagon annanstans och da har ungdomar kant sig valdigt svikna.
Darfor ar det aterigen tydlighet med vad man har for roll.

Kontinuiteten ar viktig och i samtal med ungdomar far Tjejzonen ofta hora att stod fran
professionella saknar kontinuitet. Det ar nagot som Tjejzonen sjalva jobbar mycket med sa att
ungdomar skall ha en kontinuerlig kontakt de kan lita pa och detta ser Tjejzonen som mycket
viktigt for att kunna bygga pa tilliten. Om det inte finns en kontinuitet i kontakten da blir det
enligt Tjejzonen jattesvart for att den unge tvingas upprepa sig och borja om fran bérjan helt
vilket kan gora det mer komplicerat.

5.2.4 Sammanfattning

Enligt verksamheterna kan alltsa handla om saval egen erfarenhet av daligt bemdétande,
upplevda svek, bristande fortroende och brist pa kunskap om de egna rattigheterna. Enligt
verksamheterna uppfattar ungdomar socialtjansten som en ingripande och bestraffande
myndighet och det finns en radsla for socialtjanstens inblandning. De uppfattar ocksa att

27



ungdomar &r radda for att inte komma till tals, bli trodd pa och kunna bli forflyttad utan att
sjalv kunna paverka sin situation. Uppfattningen finns ocksa om att relationen till
socialsekreteraren anses som viktig men det hanger pa en skor trad och om ungdomarna
kanner att de blir ifragasatta for mycket sa ar risken att de fort stanger dérren. Enligt
verksamheterna ar viktigt att lyssna pa ungdomarna och de vill kanna att de blir trodda och
lyssnade pa och inte lamnade ensamma utan information. Risken att socialtjansten sager upp
kontakten for tidigt finns enligt 1000 méjligheter och da lamnas ungdomar ensamma under
valdigt svara situationer nar de mar valdigt daligt.

5.3 Verksamheterna och socialtjansten

De ideella verksamheterna utgar fran att bygga en relation till ungdomen vilket de bland annat
gor for att skapa fortroende for sig sjélva for att sedan kunna hjalpa de ungdomarna som
behdver vidare hjalp. Samtidigt som verksamheterna vill skapa fortroende hos ungdomarna
maste de visa att de dr oberoende gentemot socialtjansten. Att bygga upp ett fortroende ar
enligt flera verksamheter en forutséttning for att de skall kunna hjalpa ungdomar vidare.
Enligt Bona Via kommer ungdomar i kontakt med verksamheterna pa eget bevag och det
betyder att ungdomar frivilligt soker upp verksamheterna for att fa hjalp. Vilket skiljer sig
fran hur ungdomar ofta kommer i kontakt med socialtjansten. Tjejzonen beskriver att de
ibland &r den forsta kontakten som en ungdom tar vilket ocksa kan innebéra att de &r det
forsta steget dar en ungdom for forsta gangen berattar hur denne mar och har det. Enligt
Tjejzonen kan andra ungdomar anvéanda forumen for att bara prata av sig och manga vill
ocksa testa sig fram. Ibland vill ungdomar ha mer hjalp eller stod och da kan de bli hjalpta av
verksamheterna. Flera av intervjupersonerna beskriver sin verksamhet som en
lagtroskelverksamhet dit ungdomar kan vanda sig sjalvmant och anonymt och dar
verksamheterna till skillnad fran myndigheter inte har speciella regelverk att forhalla sig till.
Det framkommer ocksa att regelverken kan gora det svarare for ungdomar och att de
verksamheter dar man kan vara anonym gor att ungdomar kan soka hjélp utan att oroa sig for
anmalningsplikten.

IP 1000 mojligheter: Jag upplever att faltare fran socialtjansten gor ett fantastiskt jobb
och finns dar for unga men att de inte far hora sa mycket fran just var malgrupp, unga
som har sex mot ersattning till exempel.

Intervjuare: Vad menar du med att de inte far hora sa mycket?

IP 1000 mojligheter: Ungdomar vander sig inte till faltarna da de kan uppfattas som
ett hot da de maste anmala. De skulle behdva fa tid pa sig och att de inte hamnar i den
har anmalningsplikten pa en gang. Den finns for en anledning men riskerar ocksa att
skapa en tystnadskultur. Det skulle behdva finnas en period dar man har tid pa sig att
arbeta med ungdomen innan man gor en anmélan eller nagot liknande. Jag vet inte hur
man ska l6sa det, men som det ar nu sa staller anmalningsplikten till det mycket nar
man jobbar med ungdomar. Barn ar en annan sak, dar maste man bara kliva in. Men
med ungdomar kan det bli komplicerat.

Verksamheterna far ta hand om ungdomars besvikelse vilket ibland kan gora att de kanner sig
maktlosa da de upplever att det kan vara svart att na fram med hjalp till ungdomarna.
Intervjupersonen fran Radda Barnen berattar att de kan agera som ett komplement till
ungdomar nar barn och unga hamnar mellan stolarna pa grund av brister inom BUP,
socialtjanst, rattsvasendet, forskola/skola eller bristande samverkan mellan olika parter. R&dda
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Barnen involveras i vissa fall i vardnadstvister och i deras projekt ett fredat rum” handlar
projektet i korthet om att mojliggora for barn att prata, utan att dras in i den pagaende
konflikten och barnen ges mojlighet att komma och samtala med en terapeut inom Radda
Barnen. Radda Barnen &r tydliga med att de inte har som syfte att ta Gver det som BUP och
socialtjansten gor utan att de skall finns till for att hjalpa till och stétta barn och unga med
foraldrar.

IP Radda Barnen: De som kontaktar R&dda Barnen r ofta barn, foraldrar eller
anhoriga som inte tycker de fatt den hjélp de behéver pa annat hall. Ofta har de en
besvikelse mot andra myndigheter nér de hor av sig till oss. Det giller d&ven "Ridda
Barnens Centrum for barn och ungdomar i utsatta livssituationer”, det ar deras
malgrupp tanker jag, alltsa barn och unga som hamnat mellan stolarna. Radda Barnen
ska inte ta 6ver BUP’s eller socialtjanstens verksamhet men tar emot de barn dér vi ser
att stodet inte réckt till eller om familjen av nagon anledning inte vill vanda sig till
socialtjansten. Man kan séga att fokus hos oss kretsar just kring barn som fallit mellan
stolarna.

Radda Barnen moter en malgrupp som manga av de andra verksamheterna kanske inte méter
lika ofta och de ar ensamkommande flyktingbarn. Ensamkommande flyktingbarn kontaktar
bland annat Radda Barnen for terapeutiskt hjalp och traumabearbetning men det kan ocksa
vara for praktiskt rad och om fragor kring rattigheter och boende. Intervjuperson vid
Tjejzonen &r tydlig med att deras verksamhet finns som ett komplement till skola och
myndigheter for att ge ungdomar mojlighet till ett annat sorts samtal som de unga kan behdva
och som det kan vara svart att fa ndgon annanstans.

IP Tjejzonen: Ja skulle saga det ar ett valdigt viktigt komplement till myndigheter och
skolor for den hér sortens samtal finns oftast inte méjlighet till pa samma satt inom de
omradena. Just for att man kanner att anonymiteten inte finns dar och oftast ar det
villkorat pa olika satt och reglerar med lagar och bestammelser och riktlinjer, det har
tillexempel med anmalningsplikt, visst vi har en allmén anmélningsplikt men inte en
lagstadgad anmaélningsplikt som en skolskéterska eller en socialsekreterare har.

Att ge ut information till ungdomar &r viktigt enligt alla verksamheter och Bona Via arbetar
mycket for att géra ungdomar medvetna och lara sig om hur foréldrarnas/forélderns beroende
kan paverka den unge och Bona Via har sett att det ar viktigt for ungdomar att mota andra i
liknande situationer for att reducera bade skam och skuld for sin egen situation. Bona Via ser
att andra ideella verksamheterna som véldigt viktiga och menar att det & de som bidrar med
stora insatser i kommundelarna. Bland annat med hjalpinsatser som inkluderar hjélp till barn
och unga som har foraldrar som &r beroende, barn och unga som har foraldrar som &r psykiskt
sjuka och barn och unga som bevittnat vald.

Det framkommer av verksamheterna att barn och unga ofta soker sig till verksamheterna for
att man inte fatt det stod man behovt och jag fann fem delteman kopplade till

verksamheternas roller, namligen en bro, fortroendeskapande, anmélningar och samtal,
information och kunskap samt utbildning av professionella.

5.3.1 Tema 1: En bro

Enligt verksamheterna ar det inte alltid s& enkelt att hjalpa ungdomar vidare till socialtjansten
och enligt 1000 mojligheter handlar det manga ganger att ha is i magen. Déar verksamheterna
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far arbeta for att bygga pa ett fortroende innan dess att ungdomen vagar ta steget och soka
ytterligare hjélp. Enligt Bona Via kan det vara aktuellt for ungdomar som lever i véldigt
utsatta situationer dar ungdomar inte langre kan bo hemma och det ar fraga om skydd och
stdd. Bona Via ger till exempel forslag om att tillsammans kontakta, besoka eller bjuda in
socialtjansten for att gora detta mojligt och for att ungdomen skall slippa vara ensam. Flera av
verksamheterna forsoker vara flexibla i sitt arbetssatt for att komma framat med ungdomar
som behdver mer hjalp an vad de kan erbjuda. Radda Barnen hjalper barn och familjer som
kanner att de inte fatt tillrackligt mycket hjélp av socialtjansten och de arbetar ocksa for
ensamkommande barn vilka de ibland far strida for. Radda barnen gor ofta anmalningar till
socialtjansten och kan vara de som forklarar for familjer vad man har ratt till och hur de kan
komma i kontakt med socialtjansten.

IP Radda Barnen: Vi gor ofta anmalningar till socialtjansten och vi kan &ven hjalpa
till och medla mellan individer och myndigheten i vissa fall. Genom telefonradgivning
kan vi ocksa vara en kanal som forklarar beslutsgangen inom socialtjansten pa ett satt
som enskilda kanske l&ttare kan ta till sig och vi forklarar &ven hur man kan vanda sig
till socialtjansten. Det gor jag ofta. Da jag har jobbat inom socialtjansten kan jag ocksa
rikta mina rad pa det sattet att jag vet vem man ska vanda sig till och pa vilken niva
inom myndigheten och t ex berétta vad man har ratt till och kanske beratta om vilket
tillvagagangssatt som jag tror att man har mest framgang pa. Vi gor ofta anmélningar
nar vi kanner att personer inte blivit lyssnade pa eller nar vi ser att det finns en oro for
ett barn. Jag ar egentligen inte skyldig, jag tar ju inte emot barn i behandling men jag
betraktar mig sjalv som anmalningspliktig i alla fall. Det ar var ambition att vi ska
gora orosanmalningar nar det behovs, var egen policy. Vi ser oss ocksa som ett
komplement, vi ska inte ta dver men vi kan vara ett komplement nar annan hjélp inte
racker till eller nar barn av nagon avledning inte vill ha nagon annan kontakt.

I de allvarligare samtalen som bland annat handlar om tjejer som blivit utsatta for misshandel,
har alkoholiserade foréldrar eller dar sexuella évergrepp forekommer vill verksamheterna
hjalpa ungdomarna att fa mer hjélp. Tjejzonen har tydliga riktlinjer for hur de skall agera i
dessa situationer. Om Lillasystern godkanner gor Tjejzonen en éverenskommelse med
Lillasystern om en handlingsplan for hur de och Lillasystern kan ga vidare. Enligt Tjejzonen
ar det valdigt viktigt att hela tiden lyssna pa vad Lillasystern tycker kanns ratt att géra. Manga
av de ungdomar som hér av sig till verksamheterna gor det anonymt och manga av de
ungdomar som kontaktar 1000 mojligheter har en valdigt allvarlig problematik. For att 1000
mojligheter skall kunna hjalpa ungdomarna att fa &nnu mer hjalp och stéd behovs ett arbete
for att forsoka avidentifiera ungdomen och detta gors helt efter ungdomens samtycke. Om
ungdomen uppger sina personuppgifter kan 1000 mojligheter hjalpa ungdomar att ta sig
vidare och fa hjélp men detta kan vara valdigt svart. Man har en uppfattning om att manga
ungdomar behéver mogna i processen, vilket kan ta tid.

Intervjuare: Hjalper ni ungdomar att komma i kontakt med socialtjansten?

IP 1000 Mojligheter: Ja ibland gar de ju att vi kan hjélpa till, ibland funkar det. Det ar
lite det ocksa som jag sager med syftet att slappa det i samtal om de inte &r mogna for
det. For tillslut kanske de &r det och da har vi natt vart mal och sa kan det vara att de
faktiskt lamnar ut vilka de &r och vart de befinner sig. De har byggt upp ett fértroende
for oss. Det ar det vi kan gora, vi kan vara ett gott exempel som visar pa att det inte ar
hopplost att ta kontakt med vuxna och visa att de kan hjalpa till och visa att de kan
vara goda och hjalpsamma. Jag tanker pa ett fall som vi hade dar var volontar fick
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ringa och ta kontakt, forst med socialtjansten dar volontaren fick prata med en person
pa socialtjansten och beratta att en tjej som vi pratat med kommer att ringa till
socialtjanster direkt efter vart samtal. Har lyckades de arrangera det sa.

Enligt 1000 mojligheter handlar det mycket om att bygga pa ett fortroende och sakta jobba for
att lata tanken mogna hos ungdomarna med férhoppning om att till slut na fram. Men
motstandet ar enligt flera valdigt patagligt och de ungdomar som kontaktar 1000 majligheter
har ett valdigt kraftigt motstand till att ta kontakt med socialtjansten trots att det finns ett
behov och 1000 méjligheter séager att de inte far chansen att hjalpa sa manga som de skulle
vilja.

5.3.2 Tema 2: Fortroendeskapande

For att verksamheterna skall fa hjalpa ungdomarna vidare ar det enligt dem viktigt med att ha
ungdomars fortroende. Manga av de tjejer som kontaktar Tjejzonen saknar fortroende for den
hjéalp de kan fa och det inkluderar den hjalp de kan fa fran socialtjansten. Fortroendet ar en
forutsattning for arbetet med relationen till ungdomarna och Bona Via har en viktig regel att
de aldrig staller in ett mote. Detta beskriver de som valdigt viktigt for att bygga pa fortroendet
de vill att de unga skall ha till deras verksamhet. Det ar viktigt for Bona Via att forbli och
fortsatta vara forutsagbara for ungdomarna genom att aldrig stélla in ett mote. Nar Tjejzonen
hanvisar barn och unga till socialtjansten far de ofta hora att det inte ar aktuellt da man bara
blir tvingad till saker och den forestéliningen &r enligt Tjejzonen valdigt utbredd och vanlig.

IP Tjejzonen: och speciellt i hem dar det finns mycket ohalsa och alkoholmissbruk sa
finns det naturligtvis noll fortroende for socialtjansten och samhallet, dven fran de
vuxnas sida, det sprider sig i generationerna liksom.

5.3.3 Tema 3: Anmélningar och samtal

Ungdomars negativa attityder till socialtjansten gor att 1000 mojligheter behdver vara véldigt
aktsamma nér de for samtal med ungdomarna och att prata om socialtjansten &ar enligt 1000
mojligheter valdigt kansligt och det kan gora att ungdomar tvart avslutar en kontakt. Det gor
alltsa att man ar valdigt forsiktig i samtal och istallet for att pressa ungdomen for mycket sa
vardesatter man att forsoka halla kvar kontakten med ungdomen. Vilket kan gora att de
fortfarande har kvar ungdomen och kan arbeta med ungdomen da det ar béattre &n ingen
kontakt alls.

IP 1000 Mojligheter: For jag sédger “is i magen, is i magen” de ska bara vilja komma
tillbaka for tillslut &r de mogna och da kan vi ta emot dem och inte skramma bort dem.
Har kan man se den har processen, hur nagon aterkommer, aterkommer och
aterkommer och sen tillslut kan de tankas stanna. Sex mot ersattningsgruppen &r en
extremt skygg grupp.

1000 majligheter gor konstanta bedomningar for hur mycket press de kan satta pa en ungdom
om att ungdomen behdver mer hjélp och att det behdvs tas en kontakt med socialtjansten.
Beddmningarna gors for att man inte vill riskera att forlora kontakten ungdomen. Man
forsoker peppa ungdomarna genom att forsoka inge ett hopp att det gar att fa hjalp och att det
finns en majlighet till forandring och att ungdomen kan fa ett annat liv och att de gar att ma
bra igen. 1000 mojligheter vill vara ihardiga och visa att de star pa ungdomarnas sida och de
forsoker hela tiden jobba upp ett fortroende sa att ungdomarna skall vaga ta steget och fa mer
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hjélp. Tjejzonen jobbar hela tiden med att bekrafta och stdrka ungdomar samt att ha mer is i
magen och bygga relationer innan man vidtar atgarder. Tjejzonens uppfattning ar att manga
ungdomar kan sjélva ta tag i det och ga och prata med nagon.

IP Tjejzonen: Det &r jétte stort steg att ta, och ar det sa istallet att man liksom stéarker
och bygger upp, det kanske bara handlar om nagra dagar en vecka extra med is i
magen for om det ar hon sjalv som gar och beréattar hur hon har det och da far ju
socialtjansten en helt annan bild om hur hemma situationen ser ut. Fér den kommer ju
inte fram i sin helhet om man inte far barnets perspektiv pa det tanker ja.

Men Tjejzonen uppmanar dock ungdomar i allvarligare fall att soka hjalp hos socialtjansten,
och de det kan handla om 6vergrepp av olika slag, alkoholproblem i familjen och psykisk
ohdlsa men aven Tjejzonen ar avvaktande i att direkt hanvisa barn och unga till socialtjansten.
Det undviks enligt verksamheten pa grund av att de vet att det finns valdigt mycket negativa
attityder gentemot socialtjansten och nér det gérs mots de av barn och unga som sager att de
inte vagar eller vill och kan ta en kontakt med socialtjansten.

IP Tjejzonen: sa darfor brukar vi inte hanvisa det forsta vi gor, vi vet ju att vi oftast far
den reaktionen vilket gor att det blir annu svarare att narma sig varandra, sa darfor
brukar vi boérja med lyssnandet istallet, det &r ibland avgdrande for att man skall kunna
komma vidare och borja diskutera olika strategier sa det handlar mer om att diskutera
strategier &n att saga du ska kontakta socialtjansten, hur kan du tinka dig att bli hjalpt
och du vet ju att du inte kan ha det sahar och vad har du for tankar kring férandring.

5.3.4 Tema 4: Information/ kunskap

Att barn och ungdomar inte kanner till sina rattigheter sa bra ar nagot som Radda Barnen ofta
uppmarksammar och Radda Barnen arbetar for att barn och ungdomar skall fa mer
information kring det.

IP Radda Barnen: Vi ser generellt sétt att barn behdver veta mer om sina rattigheter.
De barn som &r utsatta for nagon form av 6vergrepp har ofta inte uppfattat sina
rattigheter. De kan ké&nna till rattigheter och lagstiftningen men de har inte uppfattat att
det r6r dem. Barnen vet ofta att man inte fér sla barn 1 Sverige men de tdnker ’det ror
inte mig”. Man har inte uppfattat att man kan havda sina réttigheter

eller att man kan soka hjalp, kanske for att svarigheterna har varit en del av vardagen

sa lange.

Barn och ungdomar kan alltsa ha svart att koppla rattigheter till att galla dem sjélva enligt
Ré&dda Barnen och de barn och ungdomar som skulle behdva ké&nna till lagstiftningen bast gor
séllan det enligt dem. R&dda Barnen har varit med och tagit fram material som riktar sig till
barn och unga pa internet. Informationen riktar sig till barn som blivit utsatta for vald och
Overgrepp dar man informerar om barn och ungdomars rattigheter och vad lagen séger. Enligt
Tjejzonen har manga av ungdomarna lite kunskap om socialtjansten och manga har en slags
diffus uppfattning om att de &r en polismyndighet som straffar en nar det blir fel.

Intervjuare: Hur upplever ni det generellt sett, om kunskapen kring socialtjansten
bland barn och unga?
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IP Tjejzonen: Daligt, valdigt daligt skulle jag séga, det ar nagon slags diffus, nagon
slags polismyndighet som straffar nar det blir fel, véaldigt straffande myndighet, ja det
ar forknippat med massa daliga saker, och det ar synd for det finns sa himla mycket
bra grejer man kan fa hjalp med dér ifall man kommer rétt.

Uppfattningen bland vissa av verksamheterna ar att manga av ungdomarna saknar kunskap
om vilken hjalp de kan fa hos socialtjansten. I de fall déar Tjejzonen gar in och hjalper
ungdomar lite extra behtver de ofta beskriva hela processen véldigt tydligt, de beskriver vart
man ringer och hur man gar tillvaga och vart man hamnar nar man ringer. Utifran individens
behov forklarar Tjejzonen hur en kontakt tas och hur det gar till nar man soker hjalp. Manga
av de ungdomar som inte har nadgon kontakt med socialtjansten pratar séllan om socialtjansten
I samtal med 1000 mgjligheter. Detta kan enligt 1000 mgjligheter bottna i att man inte ser
socialtjansten som ett alternativ da de som inte har nagon kontakt ocksa saknar kunskap om
vilka socialtjansten &r och vad de kan gora. Radda Barnen beskriver att de forsoker tona ner
den negativa bild de unga har av socialtjansten bland annat genom att forklara vilka
socialtjansten ar och vad de kan hjélpa till med.

5.3.5 Tema 5: Utbildning av professionella

En del av det arbete som de ideella verksamheterna gor bestar i att informera och utbilda
andra professionella verksamma for malgruppen barn och unga. Enligt Radda Barnen har de
som uppgift att informera professionella sa att de lever upp till de krav som stalls pa
verksamheterna. Dar mycket handlar om att tillgodose barns rattigheter och att komma till tals
och ha majlighet att paverka sin situation och vara delaktiga. Radda Barnen har utbildningar
for socialtjansten och for personal pa HVB hem. Bona Via jobbar med att forsoka na ut med
information till olika professionella som moter barn och unga som bor i familjer dér det finns
ett beroende och vad det kan innebé&ra for den unga. Bona Via bjuder in socialtjansten och
anordnar langre informationstraffar och enligt Bona Via &r det viktigt att informera
socialtjansten om den malgrupp de maéter. Socialtjansten kontaktar ibland Bona Via nér det
galler utredningar som innehaller beroende inom en familj for att fa rad och tips. Samt nér det
handlar om barn och unga som behdver hjalp.1000 mojligheter féreldser dven dem och 1000
mojligheter har méarkt att det finns forestallningar som inte alltid stammer for den malgrupp
de jobbar med, vilket de tycker &r viktigt att jobba med. Tjejzonen har medverkat i vissa
referensgrupper, framforallt i myndigheten for ungdoms- och civilfragor (MUCF). Enligt
Tjejzonen vardesatter de traffar dar civilsamhallet blir inbjudna for att lyfta fram den kunskap
som finns i brukarvarlden. Tjejzonen lyfter ocksa fram att de i det stora hela tycker att det ar
begransat med kunskapsdverforing till myndigheterna vilket enligt Tjejzonen &r synd da de
sitter pa vardefull inblick i ungdomsvérlden.

5.3.6 Sammanfattning

Enligt verksamheterna kan det vara svart och att fa ungdomar att vilja kontakta socialtjansten
och ofta behdvs flexibelt och ihardigt arbete fran verksamheterna da flera faktorer kan vara
avgorande for om de lyckas hjalpa ungdomen vidare eller inte. Enligt verksamheterna
behover de dven vara aktsamma i samtal med ungdomarna och forhalla sig till ungdomars
negativa bild av socialtjansten for att inte forlora dem. Verksamheterna fungerar enligt de
sjalva manga ganger som ett komplement for de ungdomarna behéver hjalp och inte fatt de pa
annat hall. Verksamheterna beskriver ocksa att ungdomarnas majlighet till att vara anonym
kan vara avgorande for om ungdomarna tar en kontakt eller inte da manga undviker
situationer dar anmalningsplikt forekommer om man inte ar redo. For att komma framat i
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processen med ungdomarna forsoker verksamheterna att arbeta pa ett flexibelt satt. Radda
Barnen var den verksamhet som framforallt lyfte fram att barn och unga saknar ofta kunskap
om sina rattigheter och det ar nagot de speciellt arbetar for da det enligt dem ar viktigt och
inte minst for de ungdomar som behover veta om dem allra mest. Flera av verksamheterna
arbetar ocksa for att utbilda professionella pa att bli battre pa att uppmarksamma, bemaéta och
tillgodose barns rattigheter, dar socialtjansten ar for flera en annan viktig malgrupp.

6. Analys, slutsatser och diskussion

6.1 Analys

De ideella verksamheterna kommer ofta i kontakt med ungdomar som mar daligt och fler
ungdomar tycks ma samre idag an vad de gjorde under 90- talet (Socialstyrelsen, 2013). De
ideella verksamheterna kommer ofta i kontakt med ungdomar som séker sig till dem for att de
ar besvikna pa den hjalp de fatt eller inte fatt. Det &r dven nagot som Bris (2012) lyfter fram i
sin rapport och Skoog (2013) i sin avhandling dar ungdomar uttryckligen berattar om sina
negativa erfarenheter av att vara i kontakt med socialtjansten. Det ar ocksa en genomgaende
uppfattning fran de verksamheter som ingdr i denna studie. Verksamheterna far bland annat ta
del av ungdomars beréttelser om sitt bristande fortroende till den hjalp som finns och till
socialtjansten och flera ungdomar saknar tilliten till den hjalp som finns runt omkring dem,
vilket &ven lyfts fram i tidigare forskning (Gulliver et al, 201; Sheffields et al, 2004).
Blomaquvist (2012) lyfter i sin rapport fram att ungdomar kan ha svart att f den hjalp som de
behdver och att ungdomar som vander sig till BUP kan fa vénta i langa koer for att fa hjalp.
Detta var nagot som Radda Barnen uppmarksammade och Rédda Barnen tar i sin verksamhet
ofta emot barn och unga som fallit mellan stolarna, bade dar BUP och socialtjénsten inte rackt
till. Att ungdomar har svart att fa hjélp eller att soka hjalp marker dven Tjejzonen. De ser ofta
att ungdomar som kommer i kontakt med Tjejzonen inte har en kontakt med socialtjénsten,
trots att flera har en problematik dér socialtjansten borde vara inblandad for att ungdomen
skall fa hjalp. Forskning visar ocksa att det ar svart for ungdomar att veta vart de kan vanda
sig for att fa hjalp nar de behdver (Sheffield et al, 2004; Sawyer et al, 2001; Campbell, Gately
& Gask, 2007). Det ar &ven nagot som verksamheterna i denna studie lyfter fram och enligt
1000 mojligheter sa uppfattar man att vissa ungdomar inte ser socialtjansten som ett
alternativ, bade pa grund av det negativa ungdomar hort om socialtjansten men ocksa for att
en del ungdomar saknar kunskap om vilka socialtjansten &r och vad de kan hjélpa till med.

Internet har vuxit fram som en plats dit manga ungdomar vander sig och de verksamheter som
jag intervjuat ar bara nagra exempel pa verksamheter som kommer i kontakt med flera
ungdomar varje ar. Samtal till verksamheterna kan handla om en besvikelse mot myndigheter
vilket ocksa liknar samtal som Bris (2012) far. Ungdomar gar ofta in med férhoppningar om
att fa hjalp men hamnar ofta i situationer dér de kanner att de inte blivit horda (Bris, 2012).
1000 mojligheter kommer i kontakt med barn och ungdomar som &r placerade i familjehem
och de upplever ofta att de lamnas véldigt ensamma. Det kan bade handla om att
familjehemmet lamnar ungdomen ensam i langa stunder eller att socialsekreteraren inte haller
kontakten med ungdomen. I tidigare studier framkommer det ocksa att barn och ungdomar har
haft daliga erfarenheter av att vara i kontakt med socialtjansten (Bris, 2012; McLeod, 2006;
Skoog, 2013). Enligt McLeod (2006) och Skoog (2013) vill ungdomar ha en battre kontakt
med socialarbetaren da de uppskattar den kontakten och ser den som viktig. Utifran vad
verksamheterna delat med sig sa uppfattar de att det saknar kontinuerliga kontakter med
socialtjansten, vilket paverkar den unge. Ungdomar vill bland annat vara delaktiga i beslut
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och kanna att de blir lyssnade och trodda pa samt att de kan lita pa den kontakten de har inom
socialtjansten (Jones & Kruk, 2005; McLeod, 2006; Skoog, 2013). Bona Via berattar bland
annat att den uppfattning de har &r att ungdomar inte alltid kdnner att de faktiskt blir lyssnade
eller trodda pa. Nastan alla verksamheter uppfattar att ungdomar ar radda for socialtjansten,
réadslan bottnar bland annat i att man ar radd for vilka befogenheter socialtjansten har och hur
de kan straffa den unge. 1000 mojligheter uppfattar att ungdomar tanker att de skall passa sig
for att hamna inom socialtjansten, vilket gor att manga inte vill ta en kontakt.

Vissa av verksamheterna upplever att ungdomar kanner att de inte blir bra bemdotta inom
socialtjansten och att de i samtal behdver upprepa sig sjalva och inte kanner att de riktigt blir
tagna pa allvar. Radda Barnen har dven uppmarksammat att ungdomar kanner att den vuxnes
berattelse far foretrade i moten med socialtjansten. McGorry och Goldstone (2011) menar att
det ofta finns en risk att ungdomars problem inte tas pa allvar utan istallet forklaras som en
naturlig utvecklingsfas, vilket enligt dem kan fa allvarliga konsekvenser. Manga av de
ungdomar som kommer i kontakt med de ideella verksamheterna mar daligt och befinner sig i
utsatta situationer. Enligt McGorry och Goldstone (2011) &r det darfor viktigt for ungdomar
att fa en professionell kontakt for att kunna fa hjalp.

Enligt Bona Via kan bemotandet vara avgorande fér om en ungdom beréttar om sin situation
eller inte och Carlsson (2003) menar att bemétandet &r centralt och viktigt att tanka pa for att
kunna nd ungdomar. Bona Via beréttar att det ibland kan vara bra med stod fran en vuxen i
samtal med socialtjansten och att det i sin tur kan gora att ungdomar lattare blir trodda. Nagra
av verksamheterna uppfattar att de méten som varit positiva har enligt ungdomarna varit de
dar ungdomen fatt kdanna att denne kommit till tals och kunnat paverka beslut om sig sjalv.
Om ungdomar kanner att de blivit svikna for manga ganger kan ungdomar uppfattas ta
avstand pa grund av sin egen problematik men det handlar egentligen om nagot annat (Skoog,
2013). Enligt Skoog (2013) ar det ofta pa grund av den situation den unge befinner sig i och
att den unge upprepade ganger kant att den blivit sviken bade av foraldrar, socialsekreterare
och varden. Som tidigare namnt uppfattar nagra av verksamheterna att ungdomar som ar
placerade utanfor hemmet & ensamma och saknar kontakt med socialtjansten. Ruch (2014)
sager ocksa i sin studie att barn och unga har en socialarbetare som star for kontinuitet men
vilket alltsd manga ganger saknas. En bra och fungerade relation med socialarbetaren ar viktig
och de kan medfora flera positiva saker som att barn och ungdomar éppnar upp sig mer och
pratar om sin situation for socialarbetaren (CWDC,2010). Nagra av verksamheterna sager
sjalva att de tycker det ar viktigt med kontinuitet och Tjejzonen séger att det ar viktigt for att
vinna ungdomars fortroende.

Samtliga verksamheter i denna studie gar att na online via verksamheternas hemsidor och
enligt tidigare forskning ar det vanligt att ungdomar vander sig till verksamheter pa internet
for att soka bade information och hjélp (Gray et al, 2005; Glasheen, Shochet & Campbell,
2015). Som Bona Via beskriver det sa soker sig ungdomarna till dem manga ganger sjalvmant
och det kan vara valdigt annorlunda fran hur manga ungdomar kommer i kontakt med
socialtjansten. Enligt socialstyrelsen (2012) kommer manga ungdomar i kontakt med
socialtjansten i samband med de anmalningar som gors dit. Enligt Tjejzonen kan de ideella
verksamheterna ocksa vara en forsta kontakt ungdomen tar for att beréatta om sin situation.
Enligt Skinner et al (2003) tycker ofta ungdomar att internet ar ett bra alternativ som &r
lattillgangligt. Nagra av verksamheterna beskriver sin verksamhet som en
lagtroskelverksamhet dit ungdomar kan vanda sig sjalvmant och vara anonyma.
Verksamheterna i denna studie kunde reflektera kring anmaélningsplikten och ungdomar som
hor av sig till dem har en annan mojlighet att vara anonyma i kontakten med verksamheterna
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an med myndigheter. Verksamheterna har till skillnad fran myndigheter inte nagot speciellt
regelverk att forhalla sig till (Lundén, 2006). Enligt tidigare forskning sa anses ocksa internet
vara en viktig portal for att just slussa ungdomar vidare (Gray et al, 2005). Detta &r enligt
verksamheterna inte alltid sa enkelt och det galler att ha is i magen och sakta bygga upp en
allians med ungdomar innan det ofta kan ske. Samtliga verksamheter forsoker dock arbeta
flexibelt for att kunna hjélpa barn och ungdomar som behdver mer hjélp att komma vidare
och enligt Skinner et al (2003) vill ungdomar fa hjalp och prata med nagon professionell.

Enligt Socialstyrelsen (2005) och Lundstrom (1996) har de ideella verksamheterna en viktig
roll och kan agera som ett komplement till myndigheter. Detta kan forstas utifran att de ar en
viktig komponent som jobbar for ungdomars fortroendeskapande gentemot socialtjansten. De
ideella verksamheterna kan ocksa vara de som nar ut till ungdomar och har méjlighet att
bygga pa ett fortroende sa att ungdomar vagar och vill séka hjalp om de behéver. Det framgar
att verksamheterna aven arbetar med att informera ungdomar och far i samtal med ungdomar
informera om vilka socialtjansten ar och vilken hjalp ungdomar kan fa genom socialtjansten
De ideella organisationerna utgor sig &ven som ett komplement genom att de méter ungdomar
pa olika plan och arbetar flexibelt for att hjalpa till. Enligt Svensson (2015) kan dock
lagstiftningen for ideella organisationerna ses dver for att battre kunna sékra kvalitén och
sékerheten for individer som hamnar inom de ideella organisationerna. Hammare (2013)
lyfter fram att utbildningsnivan inom de ideella organisationerna ar lagre an inom
myndigheterna men att man inom ideella organisationer ofta besitter mycket kunskap om sin
malgrupp vilket enligt flera beskrivs som ett unikt klientperspektiv. Det var dven nagot som
Tjejzonen lyfte fram som tyder pa att de har en unik maéjlighet att fa inblick i ungdomars liv
genom sina dagliga kontakter med dem.

En stor del av verksamheternas arbete ligger ocksa i att informera professionella om barn och
ungas rattigheter for att uppmarksamma dessa. De ideella organisationerna har dven lange
fungerat som en rost for de som setts som svaga i samhaéllet (Wijkstrom & Lundstrém, 2002;
Johansson et al, 2015). Enligt Johansson et al (2015) har de ideella organisationernas stallning
gentemot myndigheter ocksa varit ratt begransad. Verksamheterna ser sig sjalva som ett
komplement och Radda Barnen ar tydliga med att de inte skall ta 6ver socialtjansten utan att
de agerar som ett komplement. McAndrew och Warne (2014) menar ocksa att professionella
har ett ansvar att lara sig mer om ungdomars beteenden for att battre kunna uppmarksamma
dem i ett tidigt stadie. Nar det géller unga som har sex mot ersattning sa ar 1000 mojligheter
tydliga med att de behover tas pa allvar och inte héra ”jamen sluta bara da” vilket enligt 1000
mojligheter visar pa ett bemotande som signalerar att det saknas kunskap kring den typen av
problematik. Enligt 1000 mojligheter blir bemotandet battre men ar anda inte bra, vilket ocksa
galler inom dvriga verksamheter som moter barn och unga. Har fyller &ven de ideella
verksamheterna en viktig roll da de arbetar med att utbilda professionella pa att bli battre pa
att uppméarksamma, beméta och tillgodose barns réttigheter. Petersen et al (2010) anser ocksa
att barn och ungas psykiska halsa behdver bli mer uppmérksammad for att samhéllet skall
kunna hjélpa fler barn och unga tidigare i livet. Som manga verksamheter lyfter fram ar
bemotandet viktigt for att barn och unga skall 6ppna upp sig och prata om sin situation och
enligt tidigare forskning skapar det ocksa bra forutsattningar for att ungdomar som en gang
varit i kontakt med socialtjansten skall soka sig dit igen (Gulliver et al, 2010; Campbell et al,
2007).

6.2 Slutsatser

I min studie har jag haft som syfte att undersdka hur de ideella verksamheterna uppfattar
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ungdomars bild av socialtjansten samt hur verksamheterna ser pa sin egen roll i forhallande
till socialtjansten. Jag har utgatt ifran tva forskningsfragor for att kunna besvara studies syfte.

1. Vilken bild kan nagra av de ideella verksamheterna ha av ungdomars erfarenheter,
kunskaper och attityder gentemot socialtjansten?

Verksamheterna har kunnat ge mig som forskare en tydlig bild fér hur de uppfattar
ungdomars bild av socialtjansten och studiens resultat tyder pa att manga ungdomar skaffat
sig en bild av socialtjansten som bade baseras pa egna erfarenheter och rykten.
Verksamheterna uppfattar bland annat att ungdomar med tidigare erfarenheter av att vara i
kontakt med socialtjansten kant att de inte blivit trodda eller lyssnade pa. Verksamheterna
uppfattar ocksa att manga ungdomar har en negativ installning till att soka hjalp hos
socialtjansten och de ar radda for vad socialtjanstens inblandning skulle kunna innebéra.
Verksamheterna uppfattar dven att manga ungdomar placerade utanfor hemmet kanner sig
overgivna och saknar en kontakt med socialtjansten. Resultaten fran denna studie kan ocksa
jamfdras med tidigare studier dar fler ungdomar rapporterat in om de negativa erfarenheter de
haft av kontakten med socialtjansten (se tex Bris, 2012; Skoog, 2013). Verksamheterna
uppfattar dven att ungdomar ofta saknar kunskap om vilken hjélp de kan fa hos socialtjansten
och att de istéllet uppfattas mer som en bestraffande myndighet &n en hjalpande.

2. Hur kan ideella verksamheter se pa sin roll i forhallande till socialtjansten?

De ideella verksamheterna ar oberoende fran myndigheterna och det gor att de inte omfattas
av samma regelverk som socialtjansten. Det framkommer att de ideella verksamheterna kan
ses som lagtroskelverksamheter dit ungdomar kan vanda sig sjalvmant och vara anonyma,
vilket de uppfattar skiljer sig fran hur ungdomar kommer i kontakt med socialtjansten.
Verksamheterna arbetar med fértroendeskapande, vilket har beskrivits som en process som
inkluderar ett arbete med att trygga ungdomen i att ta en kontakt med socialtjansten. | det
arbetet har verksamheterna en roll i att forklara for barn och unga vilka socialtjansten ar och
vilken hjalp de kan bistd med. Genom att bygga pa fortroendet genom sin oberoendestallning
till myndigheter ges ungdomar en mojlighet att fa hjélp av de ideella verksamheterna.
Ungdomarna behover inte oroa sig for en anmalningsplikt da de kan vara anonyma i
kontakten med verksamheterna. Verksamheterna fangar upp barn och unga som fallit mellan
stolarna. Det kan &ven vara en del i forklaringen till varfor de ideella verksamheterna kan
uppfattas som ett komplement till myndigheterna och det ideella arbetet &r enligt Lundstrom
och Svedberg (2003) essentiellt och viktigt inte minst fér de utsatta grupperna i samhallet. De
kan bland annat fungera som en ventil och hjélpa ungdomar att fa sina roster horda vid
kontakt med socialtjansten och framfora deras intressen. De ideella verksamheterna erbjuder
olika satt att hjalpa och mycket sker via samtal. Samtalen handlar bland annat om oro, angest,
sjalvskadebeteende, sexuella 6vergrepp och foréldrar med beroende och psykisk ohdlsa.
Verksamheterna ar viktiga bade for barn och unga som behéver prata med nagon och for
nagra kan de vara den forsta kontakten som tas. Verksamheterna finns dar som ett stod och
bollplank for barn och unga som befinner sig i utsatta situationer.

6.3 Diskussion

Studien ger en indirekt bild av ungdomars uppfattning av socialtjansten via fyra ideella
verksamheter. Huruvida de ideella verksamheterna har kunnat ge mig en réttvis uppfattning
av ungdomars bild av socialtjansten ar nagot jag under uppsatsens gang kunnat reflektera
kring. Jag har dven reflekterat kring intervjuerna och hur mycket jag styrt uppsatsen i nagon
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speciell riktning. Men att det fanns en ganska tydlig uppfattning kring ungdomars negativa
bild av socialtjansten. Det jag bestamde mig for da var att inte krangla till det utan rent
forutsattningslost presentera den uppfattning som finns inom dessa fyra verksamheter och
samtidigt forsoka nyansera uppsatsen sa gott det gar. Huruvida resultaten fran denna studie
gar att generalisera over till andra verksamheter har jag diskuterat tidigare. Lat oss tanka att
det gar, da for det mig direkt in i att den negativa bilden av socialtjansten finns hos valdigt
manga. Vilket gor att det ar viktigt att borja diskutera kring hur vi kan bli battre pa att mota
barn och unga som mar daligt om den hjalp som finns har ett daligt rykte och flera undviker
att soka hjalp.

Jag staller mig aven fragan hur forskningsresultaten kommer att motas fran er som laser
studien. Och vad denna studie kan komma att bidra med. Mina férhoppningar ar att
ungdomars bild av socialtjansten lyfts fram som ett tecken pa att nagot behdver forandras for
att ungdomar skall fa ett storre fortroende for socialtjansten. En forutsattning for att barn och
unga skall soka hjélp har enligt tidigare forskning visat sig vara genom att ha mer fortroende
for den hjalp som finns runt omkring dem (Gulliver et al, 2010). Om barn och unga bara
tvivlar och ar radda for socialtjansten kan det bli svart att na de som behéver hjélp. Darfor ar
det viktigt att socialtjansten framstar som en verksamhet dit barn och unga kan vanda sig. De
ideella verksamheterna har enligt forskningen visat sig vara viktiga och fylla flera viktiga
funktioner for utsatta grupper i samhéllet. Verksamheterna har en unik position i att kunna
prata med ungdomar utan att behova tanka pa anmalningsplikten vilket sakert gor att de nar
valdigt manga som annars skulle dra sig fran att soka hjalp. Men det framkommer ocksa
tydligt fran verksamheterna att det ar svart att na ungdomar och fa dem att soka hjalp fran
socialtjansten nar de behover. Detta kan vara ett dilemma da manga barn och unga skulle
behdva hjalp fran socialtjansten. Men med det sagt sa tycker jag att det ar vart att tinka pa hur
manga ungdomar som skulle kunna missas om de inte hade mdéjlighet att soka hjélp anonymt.
Eftersom att situationen ser ut som den gor ar det darfor extra viktigt for de ideella
verksamheterna att bygga pa fortroendet och tilliten for att ungdomar skall vaga soka sig till
socialtjansten om de behover. Det ar trots allt socialtjansten som med lagligt stéd kan hjalpa
och skydda de barn och unga som behéver samhallets hjalp i situationer dar de mar daligt och
befinner sig i utsatta situationer. Darfor ar det viktigt att de framstélls som en myndighet barn
och unga kan lita pa men tyvarr verkar det vara nagot som manga tvivlar pa.

Jag har kunnat se att det finns en koppling mellan att socialtjansten ses som
hogtroskelverksamhet som &r svar att na medan de ideella verksamheterna har en lag troskel
som innebar att de &r latta att na. Det vore till exempel intressant att undersoka hur
anonymiteten paverkar ungdomar i att soka hjalp. I resultat och analysdelen namner jag
fortroendeskapande och vikten av att bygga relationer. Fortroendeskapandet skulle till
exempel vara intressant att undersoka i en annan studie for att se om de ideella
verksamheterna gor en skillnad fér ungdomar och om ungdomars kontakt med de ideella
verksamheterna paverkar deras fortroende for socialtjansten. Samtidigt for att se om barn och
unga uppfattar att de ideella verksamheterna kan agera som hjélpandehand mellan
ungdomarna och socialtjansten vilket &r en av rollerna som verksamheterna har. Som en foljd
av min studie fick jag ocksa en intressant infallsvinkel att se om den bild verksamheterna ger
ar generell for ungdomar och om ungdomars bild skiljer sig fran vuxnas. Detta kan vara
intressant att undersoka i fortsatt forskning av omradet i form av en storre nationell
undersokning med liknande syfte.

En begrasning med studien dr att jag inte valde att intervjua ungdomar sjalva, detta valde jag
att gora for att jag i denna studie var ute efter att fa en bild av hur de ideella verksamheterna
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uppfattar de ungdomar de méter. Min tanke bakom det var att verksamheterna skulle kunna
dela hur de uppfattar ungdomars bild da de ofta ar i samtal med ungdomar. Det har varit mitt
fokus i uppsatsen. Huruvida resultaten gar att hanfora vidare pa andra ungdomar &r svart att
avgora men i och med att intervjupersonernas uppfattningar inte endast bestar av en ungdoms
berattelse vagar jag dra en parallell till att den bild som dessa fyra verksamheter ger for de
ungdomar de kommer i kontakt med ocksa skulle kunna 6verforas till andra ungdomar som
inte varit i kontakt med verksamheterna. Dock ar det viktigt att lyfta fram att ungdomar som
inte varit i kontakt med dessa verksamheter men som har varit i kontakt med socialtjansten
kan ha goda erfarenheter av sin kontakt. Men deras berattelse har jag inte fatt tag i, dock har
verksamheterna kunnat delge att det &ven finns positiva erfarenheter men att de negativa ar
Overvagande.

Ungdomars bild av socialtjansten &r viktig att lyfta fram och den séger en del om den
utveckling som socialtjansten kanske star infor. En fraga som jag tycker ar viktig att
diskuteras &r socialtjanstens arbetssituation vilket man bade hor om pa tv och laser i tidningen
om. Jag undrar ocksa hur socialtjanstens arbetssituation kan komma att paverka det jag
undersokt i denna studie, alltsa hur verksamheterna uppfattar ungdomars bild av
socialtjansten. Skulle det se annorlunda ut om vi inte skulle hora att socialsekreterare har upp
dver 6ronen att géra? Och vart kan vi ta denna fraga vidare, vem bér ansvaret? Och hur ser
personalen inom socialtjansten pa de resultat som framkommer i denna studie. Det finns
enligt mig flera spar att utforska vidare kring men just nu &r det viktigt att sudda ut den daliga
bilden som ungdomar har av socialtjansten sa att flera barn och unga far fortroende for den
hjalp som finns.
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Bilaga 1 — Intervjuguide
Magisteruppsats

Syfte: Jag vill undersoka hur ideella verksamheter som arbetar for ungdomar med sociala
problem uppfattar ungdomars erfarenheter av och attityder gentemot socialtjansten.

Problembakgrund:

Jag har under min praktikperiod och fran tidigare arbetserfarenheter mott valdigt manga
ungdomar med liknande erfarenheter, upplevelser och attityder gentemot socialtjansten

och det ar nagot jag fastnat for och tycker ar viktigt att belysa.

Eftersom att ni moter manga ungdomar vander jag mig till er for att kunna undersoka detta
battre samt hora hur era upplevelser kring ungdomars attityder gentemot socialtjansten ser ut.
Detta ar viktig information som jag vill lyfta fram i min magisteruppsats och jag ar véldigt
tacksam for att ni vill medverka i min studie.

Information:

-Medverkan ar frivillig och ni kan nar som helst avbryta er medverkan.

-Svaren kommer att behandlas konfidentiellt, alltsa privat data som identifierar dig som
intervjuperson kommer inte avslgjas.

-Min tanke ar att skriva ut namnet pa de verksamheter jag intervjuat samt en beskrivning av
vad verksamheterna gor och detta tror jag bade ar intressant och givande for de som tar del av
studien.

-Tanken ar ocksa intervjupersoner som medverkar i studien och som representerar sin
verksamhet ocksa beskrivs som tex. “representant av verksamheten” eller grundare av
verksamheten” etc.

-Innan jag gor detta vill jag saklart diskutera detta med dig, sd det gor vi innan intervjun och
du har d&ven mojlighet att bestamma vilken typ av befattning du vill ha.

-Intervjun kommer endast att anvandas som underlag till uppsatsen.

-Jag skulle garna vilja ta del av lite information kring er verksamheten om det & mojligt,
antigen via mail innan intervjun eller efter intervjun eller ockséa under intervjun.
-Information som jag garna skulle vilja ta del av ar:

-Vilken aldersgrupp soker sig framst till er verksamhet?

-Har ni nagon uppfattning kring hur manga tjejer respektive killar som kontaktar er?

-Vilka problem ar mest férekommande?

-Pa vilket sétt kommer ni framst i kontakt med ungdomar?

Intervjun:
Inledningsfragor/Bakgrundsinformation:
-Anstéllningsform. Fast/deltid/ideell?
-Anstéllningslangd?

-Utbildningsniva?

-Arbetsuppgift? Hur ser en vanlig dag ut?
TEMAN

TEMA 1: Roll i forhallande till socialtjansten
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-Hur hjalper ni ungdomar och varfor behtvs ni?

-Hur ser ni pa er roll i jamforelse med socialtjanstens roll? (oberoende, samarbete, skapa
kontaktvagar, vara klagomur, komplement etc.)

-Har ni nagra speciella riktlinjer for er verksamhet? (Hur ser de ut?)

-Har ni riktlinjer for hur ni ska forhalla er i samtal med ungdomar? (i motet, mail eller
telefon?) Hur ser de ut?

TEMA 2: Samtalet — ungas erfarenheter/kontakter med socialtjansten

-Vilken typ av problematik handlar det om nar ungdomar vénder sig till er?

-Hénder det att ungdomar som kommer i kontakt med er har en befintlig kontakt med
socialtjansten?

-Hur manga har en viss problematik som ni tycker ar kopplade till att socialtjansten borde
vara inblandade?

-Hander det att ni funderar pa varfor socialtjansten i sa fall inte redan &r inblandade?

-Hander det att ungdomar pratar eller fragar om socialtjansten nar de kommer i kontakt med
er?

-Kan du ge exempel pa samtal som pa nagot satt kan handla om socialtjansten?
-Hur kommer ni in pa att prata om socialtjansten, vem &r den som oftast borjar?
TEMA 3: Ungdomars kunskaper, kanslor, attityder

-Hur upplever ni ungdomars kunskap av vad socialtjansten ar och vad de gor?
-Hanvisar, tipsar eller upplyser ni ungdomar om socialtjansten?

-Vad kan det handla om da? | speciella fall? Hur vanligt ar det?

-Hjélper ni ungdomar att komma i kontakt med socialtjansten? Om ja, hur hjalper ni i sa fall
dessa ungdomar?

-Tipsar ni nagon gang ungdomen att sjalva kontakta socialtjansten? Om ja, vilka reaktioner
och attityder moter ni ofta da?

-Om ni hjalper ungdomar att komma i kontakt med socialtjansten, far ni nagon slags
aterkoppling om hur den kontakten fungerat?

-Delar ungdomar med sig utav sina erfarenheter fran socialtjansten? Kan du utan att avsloja
nagon, dela med dig utav nagra typiska erfarenheter som ungdomar beréttar om?
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-Ar det enligt er en viss problematik som ofta ar kopplad till ungdomars upplevda erfarenheter
kring socialtjansten? Vilken i sa fall?

TEMA 4: Sammanfattning och utveckling

-Sammanfattningsvis:
Ser ni ndgra monster i de samtalen ni far, kring ungdomars syn och eventuella erfarenheter av
socialtjansten? (kénslor, kunskaper, attityder)

-Far ni mojlighet att fora dver er kunskap till socialtjansten?
(i enskild fall el mer generellt)
-Har ni tankar om vad socialtjansten kan forandra for att battre mota ungas behov?

TACK for din medverkan!
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Bilaga 2 — Informationsbrev till deltagare
Hej!

Jag heter Jennifer Bjorkstrom och bor i Umead, blev klar socionom i Juni och laser nu vidare
och skriver min magisteruppsats i Umea under hosten 2015.

Jag har under min praktikperiod och i tidigare arbetserfarenheter métt valdigt manga
ungdomar med liknande erfarenheter, upplevelser och attityder gentemot socialtjansten
och det ar nagot jag fastnat for och tycker ar viktigt att belysa.

Som jag forstar det moter ni manga barn och unga och darfor vander jag mig till er for att
kunna undersdka detta battre samt hora hur era upplevelser kring ungdomars attityder
gentemot socialtjansten ser ut. Det vore jatteintressant att hdra vad ni méter inom er
verksamhet for att sedan kunna lyfta fram det i min magisteruppsats.

Uppsatsen kommer att anvéndas for att sprida kunskap om ungdomars erfarenheter,
upplevelser och attityder av socialtjansten.

Intervjun:
En intervju tar ca 45-60 minuter och gar bra att gora i person eller via telefon eller skype.

Nagra av de teman som jag kommer belysa under intervjun ar:

1 Ungdomars kunskaper om socialtjansten

"1 Ungdomars erfarenheter av socialtjansten

71 Ungdomars attityder gentemot socialtjansten

71 Och sjélvklart er roll och ert arbete for barn och unga
Om det skulle vara av intresse for er verksamhet att vara med i min studie sa kontakta garna
mig.

Mvh Jennifer Bjorkstrém
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