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Foérord

Inom ramen for regeringens satsning pa alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobaksférebyggande
insatser har Folkhilsomyndigheten gett stod till ett flertal organisationer inom den idéburna
sektorn. Inom ramen for dessa medel har vir forskargrupp vid Orebro universitet fatt mojlighet att

bedriva olika former av Forskning och Utveckling, FoU.

Under 2011-2014 pagick en forskningsstudie om Genusinriktad ANDT-prevention* vid Orebro
universitet dir Tjejzonen ingick. Syftet med studien var att forbattra kunskapen om alkohol- och
drogforebyggande arbete med tjejer. I studien har tvd projekt inom Tjejzonen ingatt; Storasyster
mot droger, ett projekt for att skapa liverelationer mellan en ung tjej, Lillasyster och en 10 ar dldre

tjej, Storasyster, och Storasyster pd natet dir tjejer kan fa stod av en Storasyster via internet, online.

Denna rapport ar en slutrapportering av studien som innehadllit fokus pa bade projektledarna,

Lillasystrar och Storasystrar. Rapporten ar darfor uppdelad i tre olika delar.

Del I beskriver Tjejzonens verksamhet. Denna information baseras sig pd dokumentation fran
projektet samt intervjuer som genomforts med tre kvinnliga projektledare som jobbar eller tidigare

har jobbat inom organisationen Tjejzonen.

Del II 4r en beskrivning av verksamheten utifran Lillasystrars upplevelse. Resultatet baserar sig
pa arliga enkater, 2012-2014, som samlats in fran Lillasystrar. De har fatt besvara fragor om bl.a.
hur de kom i kontakt med Tjejzonen, varfor de ville ha en Storasyster, vad verksamheten betyder
for dem och hur deras hilsa, levnadsvanor och livsvillkor ser ut. En jimforelse gors av

Lillasystrarnas hilsa fore och efter en systerrelation.

Del III innehaller resultat fran en enkdtundersokning och en intervjustudie som genomférts med

Storasystrar som valt att engagera sig ideellt i Tjejzonens projekt.

Forutom denna rapport finns en rapport om Lillasystrarna som publicerades 2013 [1].
Forskningsstudien har ocksa presenterats pa Barnrittsdagarna, 2014 [2], en artikel 4r publicerad i
skolskoterskornas tidning Skolhilsan, [3] och resultat fran studien har publicerats pa internationella
vetenskapliga konferenser [4-6]. Denna rapport dr av beskrivande karaktir. Det har ocksd skett
vetenskaplig publicering av materialet. En artikel baserad pa Lillasystrarnas upplevelse ar
publicerad i BMC Public Health [7] och en artikel om Storasystrarnas motivation kopplat till
organisationens sitt att arbeta finns publicerad i Childrens and Youth Services Review [8]. De

vetenskapliga artiklarna finns tillgangliga pa webben.

Ansvarig for studien under aren har varit Madelene Larsson, doktorand och Camilla Pettersson,
lektor i folkhélsovetenskap. Forskningsledare har varit Charli Eriksson. Rapporten dr sammanstalld

av Madelene Larsson med bidrag fran 6vriga medforfattare.

Studien om Genusinriktad ANDT-prevention ingar i forskningsprogrammet ”Med kraft och vilja

- forskning for ANDT-forebyggande arbete inom Folkhilsomyndighetens stod till idéburna



organisationer”. Fér mer information om forskningsprogrammet se Orebro universitets hemsida

www.oru.se, ange Med kraft och vilja i sokfunktionen.

Vi riktar ett stort tack till alla de Lillasystrar och Storasystrar som gjort denna studie mojlig
genom att delta i intervjuer och enkater och deltat med sig av sina upplevelser av verksamheten. Ett
ytterligare tack vill vi rikta till projektledarna inom Tjejzonen, Lotta Zetterqvist, Maria Munkesjo
och Eva Kallai som bistatt oss vid enkitutdelning, mailutskick och deltagit i intervjuer. Ni gor ett

fantastiskt jobb for tjejer som soker sig till Tjejzonen for att de behéver ndgon som lyssnar!

Rapporten ir forskarteamets redovisning till var anslagsgivare men ocksa skriven med tanke pa
alla intresserade i forebyggande arbete. Las och 1dt dig inspireras av denna rapport som vi tillagnar

alla engagerade inom Tjejzonen.

Orebro den 31 oktober 2016

Charli Eriksson, Camilla Pettersson och Madelene Larsson, forskarteamet inom amnet

folkhilsovetenskap, Institutionen for hilsovetenskaper, Orebro universitet.



Introduktion

Under flera ar har kartliggningar av ungas hilsa visat pd en negativ trend vad galler
sjdlvrapporterad psykisk ohilsa hos tjejer. Detta ar ett allvarligt och angelaget folkhilsoproblem. I
undersokningen Skolbarns halsovanor ar 2014 uppger mer an hilften (57 procent) av flickor i 15-
ars alder att de mar daligt [9]. Detta kan innebira psykisk ohilsa i varierande grad men bor ses som
ett betydande hot mot folkhilsan. En viss grad av psykisk ohilsa, littare psykiska besvir, 4r normalt
att uppleva under tondren och hor till den normala utvecklingen. Daremot kan de som upplever
allvarlig grad av psykisk ohilsa med stor sannolikhet ocksa folja med upp i dldre dldrar och kan fa

foljder i anpassningen till vuxenlivet [10].

Idag saknas effektiva forebyggande metoder att arbeta med for att vanda de senaste drens negativa
siffror avseende psykisk ohilsa hos tjejer [11]. Unga som mar daligt och upplever ohilsa bor fa stod
langt innan det blir aktuellt med kontakt inom barn- och ungdomspsykiatrin och psykiatrisk
slutenvard. Framforallt minskar forebyggande arbetet tjejers lidande men det finns ocksa pengar att
spara genom att gora insatser tidigt. Kostnaden for forebyggande atgiarder har bevisats vara
betydligt lagre an vad ett utanforskap kostar samhallet i lingden [12]. Trots det minskar méanga
kommuner och landsting ner pa sin forebyggande verksamhet. Insatserna kommer darfor ofta for
sent da problemen redan hunnit vixa till sig och utvecklats och insatserna blir reaktiva istéllet for
forebyggande [12]. Ibland bygger heller inte insatserna pa de behov personen har, symptomen
behandlas istillet for bakomliggande orsaker, brister i samordning kan forekomma och kontinuitet

och langsiktighet ar sallsynt.

En sektor som dr kant for att vara nyskapande, tillgangliga och kunna arbeta forebyggande ar
den idéburna sektorn. Ett exempel pa verksamhet som de kan bidra med for att tjejer ska fa en
positiv ungdomsutveckling beskrivs i denna rapport. Organisationen Tjejzonen erbjuder tjejer och

unga kvinnor, 12-25 dr, moten och samtal i syfte att stirka dem och forebygga psykisk ohilsa.



Syfte och fragestillningar

Det specifika syftet med denna studie som inkluderar Tjejzonens storasysterverksamhet, har varit
att undersoka systerskapets betydelse som ANDT-forebyggande verksamhet samt vilken betydelse
systerskapsrelationen har for tjejer och deras Storasystrar. Foljande fragestillningar kommer att

besvaras i denna rapport:
e Vad karakteriserar de tjejer som soker sig till Tjejzonen?
e Vilken betydelse har verksamheten for tjejer?
e Vad karakteriserar de unga kvinnorna (Storasystrarna) som engagerar sig som volontarer?
e Vad motiverar dem till att bli Storasystrar?

e Pi vilket sitt kompletterar Tjejzonens verksamhet den offentliga verksamheten som

arbetar forebyggande?
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Del I - Tjejzonen

Tjejzonen dr en partipolitiskt och religiost obunden idéburen organisation med placering i
Stockholm som startades 1998 av Thintin Strandman. Syftet med verksamheten var da att finnas
som en frizon for tjejer. Tjejer skulle fa en plats att vara pa dar inte killar var ndrvarande. Resultatet
blev en av de forsta tjejjourerna. Verksamheten har sedan dess utvecklats och anpassats till tjejers
behov. Fran borjan fanns gruppverksamhet att delta i men sedan 2007 forandrades inriktningen till
att, forutom jourchatt, endast arbeta med enskilda stodsamtal, relationer mellan en dldre och en
yngre tjej.

Verksamheten riktar sig till tjejer och unga kvinnor mellan 12-25 ar. Malet med verksamheten
ar att erbjuda tjejer en plats for moten och samtal i syfte att stirka dem och forebygga psykisk
ohilsa. Verksamheten utvecklas kontinuerligt utifrin de behov som Tjejzonen upplever att tjejer
har. De senaste drens utveckling av verksamheten med digital teknik for direktkommunikation,
innebir att inte bara tjejer i Stockholm har tillgang till en Storasyster, utan att en Storasyster ocksa
kan finnas tillganglig pa natet via Skype eller chatt oavsett var i landet Lillasyster befinner sig.

Majoriteten av verksamheten inom organisationen bedrivs pa nitet. Ar 2007 startade
chattverksamheten inom Tjejzonen med Atstorningszonen. Eftersom den chatten var vildigt
framgangsrik startades vytterligare en chatt av mer allmidn karaktir. Fran borjan var
chattverksamheten 6ppen 2-3 kvillar i veckan men eftersom efterfrigan var sa stor utokades
oppethallandet av chattverksamheten till fem kvillar i veckan, 2 timmar per ging dir olika
Storasystrar finns tillgangliga. Andra delen av verksamheten innebar att volontarerna arbetar med

livemoten och stodsamtal (IRL).

Arligen har organisationen 8-9000 samtal/ar. Att specificera hur manga tjejer det motsvarar ir
svart eftersom verksamheten har samtal via 6ppna chattar flera ganger i veckan dir tjejer kan vara
anonyma. Det kan innebdra att en tjej ar daterkommande flera ganger i veckan eller endast en ging.

Storasysterverksamheten 2011-2014

Under perioden 2011- 2014 har Tjejzonen drivit projekten ”Storasyster mot droger” och
”Storasyster pd nditet” med finansiering av Folkhidlsomyndigheten' (f.d. Statens Folkhilsoinstitut).
Syftet med projekten har varit att tjejers sjalvkinsla, sjalvfortroende och tillit ska starkas i syfte att
forebygga psykisk ohilsa, fraimja jamstalldhet och vara drogforebyggande.

Projekten utgdr fran att bilda par av Storasystrar och Lillasystrar. En Storasyster ar en tjej som
Lillasystern kan prata med, bli peppad av och fa stod fran. Storasystern ar cirka 10 ar aldre an
Lillasystern. I projektet ”Storasyster mot droger” triffas Storasyster och Lillasyster live i
liverelationer (IRL) tvd ganger i manaden. Motena varar i cirka 1 - 3 timmar. I projektet

! Inom ramen for regeringens satsning pa alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobaksforebyggande insatser
inom den idéburna sektorn.



”Storasyster pd ndtet” triaffas Storasyster och Lillasyster online pa webben en ging i veckan och
chattar eller konverserar via skype i 1 timme.

Tjejzonens verksamhet erbjuder enskilda stodsamtal till alla tjejer som kontaktar dem under
forutsattning att resurser finns, d.v.s. det ar en universell verksamhet som inte anviander sig av

inklusions — eller exklusionskriterier. Alla far prata med en ca 10 ar dldre kvinnlig volontar.

For mer information om Tjejzonen och deras verksamhet se organisationens hemsida

WWW.tjejzonen.se

Tjejzonen arbetssatt

Tjejzonens satt att arbeta i nara kontakt med tjejer leder till att de har en aktuell bild av hur tjejer
mar och de har under flera ar foljt tjejers hdlsoutveckling. Det gor att verksamheten standigt
utvecklas efter tjejers behov vilket kan uttryckas som ”vi hor och vi gor!”. Organisationen lyssnar
in hur malgruppen vill bli bemott. Detta leder till en standig diskussion om hur organisationen kan
bli bittre och hur behovet kan anpassas till det som redan genomférs inom Tjejzonen. En

samordnare uttalar sig om vad tjejer efterfragar:

Det dar tycker jag dr jattespinnande for dom vet ju sjdlva hur dom vill bli
bemdatta och bur och nir och fattar ju sjilva ocksd nar det finns begransningar
att till exempel inte en volontdir kan vara tillganglig dygnet runt.

Enligt organisationen skiljer sig halsan och behovet dt mellan yngre och dldre tjejer som soker sig
till verksamheten. Unga tjejerna (12-16 ar) mar battre dn de aldre (17-25 ar). Hos de yngre finns en
upplevelse av ensamhet, vilket enligt organisationen inte behover betyda att de 4r ensamma. De kan
ha familj och kompisar men den existentiella ensamheten 4r framtrdadande. De dldre 4r ensamma
och saknar ofta relationer med omvirlden. Aldre tjejer har enligt organisationen ofta stod av olika
myndigheter. For en del fungerar detta stod, for andra inte. Nagra har hamnat mellan stolarna
mellan psykiatrin och socialtjansten och dd kan organisationen ga in och stotta och beritta att ”sd
har ska du inte ha det!” och forsoka guida i att hitta ndgon annan att prata med. Andra tjejer har
tidigare varit i kontakt med Barn och ungdomspsykiatrin, (BUP) dar de fitt svaret att de inte mar
tillrackligt daligt for att fa hjalp ddr. Organisationen stottar tjejerna att vaga ta den hjilp som de
har ratt till. For manga tjejer handlar problematiken om att vuxna inte tagit dem pa allvar, de ritta
fragorna har aldrig stillts, vuxna eller kompisar har inte fragat varfor de skart sig eller inte fragat
varfor de gar ner i vikt. Upplevelsen hos manga tjejer dar avsaknaden av nadgon som lyssnar i sin
narhet. Generellt upplever Tjejzonen att tjejer belastar sig sjdlva med tankar om att det ar de sjilva
som det ar fel pa. Detta forsoker Tjejzonen forandra genom att formedla att det inte ar fel pd dem

utan pa omvirlden och att stirka dem med att vaga tro pa sig sjalva.
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Frdn férsta kontakt till inledande relation

Om en ung tjej kontaktar Tjejzonen med 6nskan om en Storasyster far de information om vad en
storasysterrelation innebar, att det dr ideella dldre tjejer som dr engagerade som medmanniskor med
tystnadslofte utan anmalningsplikt. Det informeras ocksa om vilka rittigheter och mojligheter tjejer
har inom organisationen. Vissa tjejer blir tipsade om organisationen via t.ex. kuratorn pa skolan
och far i somliga fall hjdlp av kuratorn att ta kontakt. Det organisationen da belyser som viktigt ar

att fran forsta kontakt koppla bort kuratorn. Samordnaren vill ha direktkontakt med unga tjejen.

?Jag ville alltid egentligen ha kontakt med dom sjilva, belst inte via kuratorn
for att vi har ingenting med dom att gora. Och det var jag ocksd vildigt tydlig
med att ingen fdr veta vad som sdgs alls, sd att koppla bort det sd fort som
mojligt att det inte dr intressant, ja, att Tjejzonen dr en frizon for dom.”

Beroende pa tillgdngen pa utbildade Storasystrar kan relationen droja eller inledas omgaende. Ett

svar pa en forfragan om Storasyster skulle kunna se ut pa foljande satt:

... sjdlvklart ska du fd det, just nu har jag ingen men vi kommer att utbilda da
och da eller sd, vill du att jag ldgger dig pd ko2”

Att svara snabbt pa en forfragan ses som vildigt viktig inom Tjejzonen, trots att det inte alltid

finns nagon Storasyster ledig omgaende.

Dd svarar jag sd fort jag kan, belst samma dag, ja, naturligtvis inte, jag jobbar
inte helger och sd dar men jag skriver alltid, alltid personligt tillbaka. Jag
forsoker spegla den ton som tjejen har i sitt mail.

Forfragningarna kan skifta fran en kort fraga till langa mail. Dock dr det fokus pa att fa till en
matchning mellan Storasyster och Lillasyster, inte paborja en relation mellan samordnare och

blivande Lillasyster.

?Ibland sd kom det ju vildigt langa mail ddr dom forklarade hur dom madde
och sd och jag gick inte sa mycket in i den, for jag ville inte starta en dialog
mellan mig och henne utan det var snarare att sda fort som mojligt forsoka fd en
Storasyster till dom.”

Om forutsdttningarna passar den unga tjejen blir hon senare matchad med en Storasyster utifran
10ars-aldersskillnad. Det dr en regel. Ibland blir det 8 eller 12 ar i dldersskillnad, och ju ildre
Lillasyster blir desto mindre viktigt blir 10arsregeln, men det dr en betydelsefull matchningsfaktor

mellan Storasyster och Lillasyster i verksamheten.

Nir tjejerna mots forsta gdngen ar det ingen av dem som vet ndgot om den andra. Detta sker for
att ingen av dem ska inleda relationen med forutfattade meningar om den andra. Detta skulle

innebira ett ojamlikt mote vilket inte vill uppnas. Enda informationen som darfor delges de bada
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ar namn och alder. Visst undantag kan ske om speciella omstiandigheter rader kring Lillasyster, t.ex.
uttryckta sjilvmordstankar, och det troligtvis kommer behovas ett samarbete mellan Storasyster
och organisationen. Da tillfrigas Lillasyster om godkidnnande for delgivning av information till
Storasyster. Efter matchningen ar det Storasyster som tar 6ver relationen med Lillasyster, men med

regelbunden aterkoppling och handledning mellan Storasyster och organisationen.

Volontdrer

Tjejzonen ar inte uppbyggd med medlemskap och foreningsliv som maénga andra idéburna
organisationer. Tjejzonen bygger sin verksamhet pa volontirer som fir ett uppdrag med en
uppdragsbeskrivning. Arligen finns omkring 200 rekryterade och utbildade volontirer i
verksamheten. Hilften av dessa ar engagerade med stodsamtal via chatt, mail och Systerchatt och

andra halften i Storasysterrelationer.

Volontdrerna ar medminniskor som arbetar utan ersittning i organisationen. De har
tystnadslofte men ingen anmailningsplikt. Detta tillsammans med mycket annan information ar
viktigt att de far ta del av vid rekryteringsprocessen. Vid visat intresse fran ndgon som onskar bli
volontar skickar organisationen information via e-post om vad som forvintas vid ett engagemang.
Forst dr det inledande tvadagarsutbildning som alla deltar i. Darefter informeras om de ramar och
regler som giller; mote med sin Lillasyster sker 2 timmar varannan vecka eller 1% timma varje
vecka beroende pa om engagemanget sker online eller live. Utifrdn denna uppdragsbeskrivning har
den intresserade volontiaren mojlighet att ldsa igenom och tdnka till om detta dr nagot man ar beredd
att engagera sig i. Innan deltagande i utbildning sker en intervju. Detta steg i rekryteringsprocessen
innebar att volontaren aktivt valt Tjejzonen och enligt organisationen innebir det att personen
bestamt sig nastintill till 100 procent att fullfolja ett uppdrag som Storasyster. I fi undantagsfall
kan ndgon falla bort om inte utbildningen blir genomford av praktiska hinder. Nar sen vil
relationen paborjas dr det fa som avslutar i fortid for att de inte maktar med sitt systerskap, i
genomsnitt en person/ar. En generell regel inom organisationen ar att man som volontar inte far ta
mer dn ett uppdrag. Detta for att de inte ska brdnna ut sig, men ocksa for att det uppskattas av
Storasystrarna sjilva att bara ha en Lillasyster. Andra regler som reglerar relationen mellan
Lillasyster och Storasyster, som bdda ar vil medvetna om, innebir ingen kontakt via Facebook, 100
kr betalas vid varje mote mellan systrarna, Storasyster representerar Tjejzonen — tjejerna dr inte
kompisar utan Storasyster och Lillasyster inom Tjejzonen, tystnadslofte giller, ingen kontakt med

fordldrar behover ske och umgianget med Lillasyster sker rok-, alkohol- och drogfritt.

Aldern p4 Storasystrarna varierar mellan 20-35 4r, vilket ér reglerat av Lillasystrarnas &lder 12-
25 ar och den 10-ariga aldersskillnaden som ska existera i relationerna. Upplevelsen fran
projektledarna dr att volontarerna ar ”duktiga flickor”. Det innebér att manga kommer dit i tron
om att hjidlpa och l6sa nagons problem. Darfor ar det viktigt for projektledaren att formedla att

volontiren inte behover 16sa Lillasysters alla problem. De behover inte ha kunskap om dtstorningar
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och sjalvskadebeteende och annan problematik utan det viktigaste som Storasyster ar att stilla
fragor. Att ha egen erfarenhet av liknande upplevelse som Lillasyster kan ses som bade positivt och
negativt. Det positiva ar att Storasyster kan relatera till Lillasysters upplevelse pa ett speciellt sdtt
utifrdn egen erfarenhet men 4 andra sidan ar Lillasyster en unik person med egna personliga
upplevelser. Lillasyster kanske inte alls upplever det pa samma sitt som Storasyster, vilket det ar
latt som Storasyster att ta for givet. Risken finns da att Storasyster missar att stilla viktiga fragor
till Lillasyster. Med egen erfarenhet kan man litt tro sig veta svaret pd méanga fragor och man har
sin egen forklaring pa varfor. Darfor finns det inga krav pa den som vill bli Storasyster mer dn att
man inte tidigare ska ha varit straffad och dirmed inte finnas i belastningsregistret. I ovrigt ar det

bara viljan som ar av betydelse om man passar som Storasyster eller inte.

Utbildning och handledning

For att engagera sig som volontar inom Tjejzonen ar utbildning obligatorisk. Den ger information
och grunden till hur Tjejzonen tanker och vill agera. Storasystrarna far tydlig information om vad
deras uppdrag innebir. Detta ges precis som en arbetsbeskrivning pd en anstillning. Annat syfte
med utbildningen ar team-building. Blivande Storasyster ska fa en kinsla av att hon inte dr ensam
med att engagera sig, att det 4r manga som ska jobba for samma sak, som forenar dem alla. De far
mojlighet att prata om fragor som de brinner for. Utbildningen leder ocksa till en starkt sjalvkansla
i att vara volontar. Inom utbildningen far Storasystrarna mojlighet att genom rollspel agera i ett
mote med en Lillasyster och far dd 6va pa samtalsmetodik, forhallningssitt och testa pa fragor som
kan komma upp i en relation. Detta ska generera en foraning av vad som vintas i motet med
Lillasyster men att helt och hallet formedla vad engagemanget som Storasyster innebar ar omojligt
eftersom varje relation dr unik i sig och formas utifran Storasyster och Lillasyster. Alla Storasystrar
ar olika, har olika personligheter, men det har ingen betydelse i dessa relationer. Det ar
forhallningssattet, att vara professionell men 4ndd medmainniska till Lillasystrarna som ar det

avgorande och viljan och forstaelsen vad de ska gora.

Utbildningen innehéller alla de delar man som Storasyster kan forbereda sig pa; Vilka samtal som
kan dyka upp, hur man gor da, var man kan triffas ndgonstans och Tjejzonens roll. Kinslan som
Tjejzonen vill att Storasyster ska ha efter utbildningen ar; Jag klarar det hir! De ska kidnna sig trygga
men kinslan av nervositet kommer aldrig kunna tas ifrdn dem. En annan viktig sak som Tjejzonen
formedlar under utbildningen ar att Storasyster inte dr ansvarig 6ver sin Lillasyster. Det ar Tjejzonen
som organisation som ansvarar for Lillasyster vilket gor att Storasyster kan kidnna sig trygg och luta
sig mot organisationen. Detta ar otroligt viktigt enligt organisationen for att Storasystrarna ska
orka. Storasystrarna ska ocksa kdnna att de alltid kan ringa till sin samordnare. Det spelar ingen
roll hur stor eller liten en fraga dr, har Storasyster behov av att prata och fa stod i sin relation ska

hon veta att Tjejzonen alltid finns dar.

Handledning anser organisationen ar viktigt efter varje genomfort mote med en Lillasyster.

Utifran organisationens sitt att se pa sin verksamhet sa behover de ta hand om volontirerna for att
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volontdrerna ska klara av att ta hand om Lillasystrarna. Dagen efter ett mote med en Lillasyster,
oavsett om motet skett live eller online, behover Storasystrarna bli omhidndertagna. De behover fa
feed-back pa att det de gjorde var bra och att de gor ett bra jobb. Framforallt ar detta viktigt i
inledningen av en relation ndr Storasyster kanner sig osidker och ovan och kan uppleva relationen
som jobbig. Organisationen anpassar handledningen utifrdn relation och person. Ju lingre tid de
varit Storasyster desto mindre handledning beh6vs. Dock dr det obligatoriskt att skicka ivig ett mail
eller ringa efter varje mote med sin Lillasyster. Det dr enda sittet for organisationen att halla koll
pa att relationerna fortgar och fa veta hur relationen utvecklas. Storasystrarna blir ombedda att
beritta hur motet var och om det eventuellt var ndgot som inte kiandes bra. Generellt behovs, enligt
organisationen, mer handledning till de Storasystrar som ar engagerade online. De har Lillasystrar
som tar upp svarare samtalsimnen dn de som triffas live. I dessa relationer har organisationen
chattrapporter, hela konversationen mellan de tv4, att ldsa efter varje mote mellan Storasyster och
Lillasyster och det blir i dessa fall enklare att ge specifik feed-back till Storasyster. En samordnare
beskriver sin roll som handledare:

”Sd jag finns med dom, jag gdr vid sidan om, i bakgrunden och sopar lite och
sdtter lite grinser, ser till sa dom har det bra liksom. I sina relationer, ja sd gott
det gdr. Nar det inte gar lingre eller om det blir for svart eller det hinder
ndgonting sd far jag rycka in och forsoka styra upp det pd ndt sdtt.”

For samordnaren blir det stor skillnad att kunna ldsa exakt vad som sigs (online) i jimforelse
med att en Storasyster berittar eller skriver att det hir hinde (live). Aterrapporteringen syftar ocksa
till att leda till en kdnsla av gemenskap och samhorighet for Storasystrarna. De dr ensamma i sin
relation med Lillasyster om inte den regelbundna aterrapporteringen och handledningen med
Tjejzonen genomfors. Nedan ges en beskrivning pd Tjejzonens bemotande vid ett

handledningstillfille i en onlinerelation.

”Jag ger en personlig respons. Oftast fokuserar jag pa dom goda upplevelserna,
dom goda sakerna som hinder, sd jag forsoker verkligen starka. Empowerment
dr det viktigaste och dd tinker jag om Lillasystern ska kinna att hon far
egenmakt och handlingsutrymme i sitt liv dd mdste ocksd volontiren kinna att
hon duger, alltsd sd det gar i hela kedjan. Det smittar liksom. Kanner
volontdren att hon dr otillrdcklig dd kanner Lillasystern ocksd det och sd blir
den hdr negativa spiralen. Sa det galler att fa det till en positiv spiral, oftast
behdbver jag bara sdga ” jag sdg det ddr och det dar, jag forstar att det var
jobbigt, men det hir var fantastiskt. Mycket fint samspel, dh vad du tonade in
bra dar och viktig!”. Sa dom fdr en sadan personlig, oftast ganska kort
egentligen, respons pd rapporten om det inte dr ndgot vildigt speciellt. Jo, det
brukar rdcka for att dom ska kdanna sig sedda, bekriftade och stirkta. ”Ja men
det dr sd skont att veta, tack for responsen nu vet jag att jag dr pd rdtt vag”.
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Regelbunden handledning dr ocksa ett sitt for organisationen att stimma av att Storasystrarna
arbetar pd sa sitt det ar tankt att de ska gora, vilket enligt organisationen anser inte ir nagra

problem hos Storasystrarna.

Samtalsmetodik

Tjejzonen baserar sitt arbete pa samtal mellan en yngre och en dldre tjej. Dessa samtal ska helt
och hallet styras av Lillasyster. Hennes behov ska vara i fokus. Fragan som Storasyster ska stalla
till sin Lillasyster ska vara ”Vad vill du prata om idag?”. Lillasysters onskan om vad samtalet ska
innehalla ar det centrala. Hon ska bestimma. Samtalet kan da variera och ga fran det latta till det
svara till det latta. Oavsett samtalsimne finns ndgon som lyssnar. Samtalet handlar for Storasyster
om att stilla 6ppna fragor och guida Lillasyster. Storasyster ska inte finnas dir for att hjalpa och
losa Lillasysters problem och hon behover inte kunna ndgot om de eventuella problem som

Lillasyster upplever. Hon ska vara en medmanniska som lyssnar.

Systerskapet innebar ett tillfille och en plats dar barnet, den unga tjejen, fir bestimma.
Verksamheten utgar fran tjejernas behov och de blir lyssnade till. Detta blir volontirerna
informerade om och de far ldra sig organisationens forhallningssitt att bemota tjejer.
Marknadsféring

Tjejzonens marknadsforing av sig sjdlva sker frimst genom organisationens hemsida,

www.tjejzonen.se men ocksd genom vuxna personer som arbetar med tjejer. Det finns ett etablerat

samarbete med elevhilsan i Stockholms lin. Samarbetet med elevhilsan har bland annat inneburit

att det finns information uppsatt om Tjejzonen med mojlighet att riva av kontaktinformation.

Regelbundet genomfors ocksa konferenser, pa flera orter i landet for att sprida kunskap och lyfta
fradgor som tjejer pratar om som brister i verksamheter, ofta offentliga. Det kan t.ex. handla om att
de inte fatt det bemotande de onskat. Konferenserna har lett till ett fortroende for verksamheten
bland kuratorer, skolskoterskor, skolpersonal med flera vilket innebar att dessa vagar hanvisa tjejer

till Tjejzonen.

Storasysterprogrammet har ocksd uppmarksammats i media. Journalister har tyckt att det varit
ett tacksamt dmne att skriva om nir Tjejzonen fatt medel for projekten, vilket gor att information
om verksamheten sprids. Organisationen har ocksd uppmirksammats i media i samband med
utmirkelser som de blivit tilldelade. Ar 2010 tilldelades organisationen Aftonbladets ”Arets
Vendela”, ar 2011 blev Tjejzonen drets forebyggande organisation och ar 2013 fick
verksamhetschef =~ Lotta  Zetterqvist  arets  fjarilspris  av  organisationen = KSAN,
(Kvinnoorganisationernas samarbetsrad i alkohol- och narkotikafragor) for sitt uthdlliga och

langsiktiga arbete for fragor som ror flickors och unga kvinnors hilsa.

Del II - Lillasystrar
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http://www.tjejzonen.se/

Vilka ar de tondrstjejer och unga kvinnor som soker sig till Tjejzonens verksamhet? Hur ser deras
hélsa, levnadsvanor och livsvillkor ut? Varfor vill de ha en Storasyster och hur har de kommit i
kontakt med Tjejzonens verksamhet? Hur utvecklas relationen mellan en Lillasyster och Storasyster
och vad har relationen betytt for dem? Det ar ndgra av fragorna som ingatt i studien. Lillasystrar
inom de bada projekten (live och online) har darfor tillfragats att delta i en flerarig
enkitundersokning och lillasystrar live har tillfragats att delta i en intervju som bland annat berort

dessa fragor. Endast Lillasystrar 6ver 15 ar blev tillfragade om att delta i studien.

Datainsamling

Intervjuer

Hosten 2011 tillfradgades Lillasystrar som under hosten 2010 paborjat en relation med en
Storasyster att delta i en intervju. Totalt tillfragades 19 lillasystrar varav 6 tackade ja till deltagande
men pa grund av praktiska hinder genomfordes 5 intervjuer. Dessa Lillasystrar hade mellan 9-15
manaders erfarenhet av en storasysterrelation. Intervjuerna varade mellan 40-90 minuter p4 en plats
vald av informanterna sjalva. Intervjun inneholl fragor om varfor de sokt sig till Tjejzonen och deras

upplevelse av organisationen och relationen tillsammans med en Storasyster.

Enkater

Under hosten 2011 tillfragades de Lillasystrar som hade en relation med en live Storasyster under
2010 och/eller under varen 2011 att besvara en webbenkit. De Lillasystrar som sedan fran och med
hosten 2011 till och med hosten 2012 initierade sitt Systerskap inbjods att delta i studien innan de
paborjade sin relation med sin Storasyster. Dessa Lillasystrar fick besvara en pappersenkit pa
Tjejzonen. Totalt var det 52 av 75 Lillasystrar som hade liverelationer som besvarade antingen
webbenkiten eller pappersenkiten.

Under hosten 2012 skickades ocksd en webbenkat ut till de 100 Lillasystrar som antingen hade
startat en relation med en Storasyster online innan hosten 2012 eller som under hosten 2012
paborjade Systerskapet online. Det var 58 Lillasystrar online som valde att besvara enkiten.

16



Lillasystrar live

Lillasystrar med erfarenhet av Lillasystrar utan erfarenhet av
systerskapet vid forsta datainsamling systerskapet vid forsta datainsamling
[ Systerskapet inleds: \ Sommaren 2011 { Systerskapet inleds: \
. Studien initieras
Under 2010 Varen 2011 hésten 2011 véren 2012 hosten 2012
n=19 n=16 n=14 n=14 n=12

l l l

Inbjudna till enk&tundersékning pa Tjejzonen innan férsta métet
Inbjudna till med Storasystern
enkatundersokning via

| - | [ |

Inbjuda till intervju

Deltagande e
-~ Enkat 1
- e (internEt 2013) - -
- Enkat 3 (internet 2014)

Figur 2:1. Antal tillfragade Lillasystrar i liverelationer och besvarade enkdter 2011-
2014.

Figur 2:1 visar Lillasystrar i livemoten och deras deltagande i studien dren 2011-2014. Bade
intervjuer (n=5) och flerariga enkitinsamlingar har genomforts. Forsta enkiten besvarades av 52
Lillasystrar (69 procent) medan svarsfrekvensen kommande tva enkiter, 2013 och 2014 besvarades
av 27 (64 procent) respektive 16 (59 procent) Lillasystrar. Enkat 2 skickades till Lillasystrars e-
postadresser. Majoriteten av de som besvarade enkit 1 hade valt att fylla i sin e-postadress for att
mojliggora deltagande vid uppfoljande enkat 2 och 3. Sju Lillasystrar hade valt att vara anonyma
nir de besvarade enkit 1 och tre e-postadresser var vid utskick av enkit 2 okidnda.
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Lillasystrar online

Lillasystrar med erfarenhet av Lillasystrar utan erfarenhet av
systerskapet vid forsta datainsamlingen systerskapet vid forsta datainsamlingen

Systerskapet inleds:

Innan hosten 2012: n=84 Hosten 2012: n=16

| )

Inbjudna till enkdtundersékning via Internet

Enkst 1 2012 Deltagande: n=56
Enkat 2 2013 Deltagande: n=34
Enkat 3 2014 Deltagande: n=24

Figur 2:2. Antal tillfragade Lillasystrar i online- relationer och besvarade enkdter 2012-2014.

Figur 2:2 visar pa datainsamlingen som genomforts med Lillasystrar online 2012-2014. En grupp
av dessa hade vid forsta enkiten redan paborjat sin relation med Storasyster (n=84) medan en annan
grupp besvarade enkiten innan de paborjat sin online-relation (n=16). Alla Lillasystrar online fick
en forfragan att besvara en webbenkit via sin e-post, med utskick fran Tjejzonen. Forsta enkaten
besvarades av 56 lillasystrar (56 procent). Enkdt 2 besvarades ar 2013 av 34 Lillasystrar (68
procent) och den sista enkiten, ar 2014, besvarades av 24 Lillasystrar (71 procent). Vid forsta
enkitinsamlingen valde fyra Lillasystrar att vara anonyma vilket omojliggjorde en uppfoljande
enkat till dem. Dessutom var tva e-postadresser okdnda vid utskick av enkat 2.

Resultat

Nedan anges resultat for de Lillasystrar, bade live och online, som besvarat enkit 1. Vissa av dem
besvarade enkiten innan en relation med en Storasyster inleddes och andra besvarade enkiten nar
relationen med en Storasyster pagick. Vid en jamforelse av de tva grupperna avseende hilsa och
sociodemografiska faktorer patraffades inga signifikanta skillnader?, forutom forvantade skillnader
som kunde relateras till dlder som sysselsattning och sammanboende med forildrar eller inte. En
jamforelse gjordes dven avseende alder, dir tjejer 17 ar eller yngre jamfordes med tjejer 18 ar eller

aldre. Inte heller mellan dessa grupper upptacktes ndgra signifikanta skillnader som inte kunde

% Inga statistiskt sikerstillda skillnader upptacktes vilken innebir att skillnader kan bero pa slumpen.
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relateras till alder, som sysselsittning och sammanboende med fordldrar eller inte. Resultatet nedan

baserar sig darfor pa analyser dd insamlade datamaterialet hanterats som en homogen grupp.

Vilka tjejer soker sig till Tjejzonen?

Informationen nedan baseras pd enkit 1 och inkluderar bade Lillasystrar i online-och

liverelationer (n= 109)

o Aldern pi de Lillasystrar som deltagit i studien varierar mellan 15-26 ar och

medeldldern var 18 ar.

e De allra flesta tjejerna ar fodda i Sverige (91 procent) och 78 procent har ocksé angett
att bdde deras mamma och pappa ar fodda i Sverige eller i ndgot av de andra nordiska

linderna.

e Nistan 40 procent av tjejerna bodde tillsammans med bade sin mamma och pappa.
Det nist vanligaste var att man bodde tillsammans med sin mamma (19 procent). Det
var 18 procent av Lillasystrarna som bodde sjalva. Det gillde framforallt de aldre
tjejerna. Det forekom ocksd att man bodde endast med sin pappa, bodde vixelvis hos

mamma och pappa eller bodde tillsammans med ndgon annan.

e 90 procent av tjejerna hade syskon. Av dessa hade 39 procent bara yngre syskon, 32
procent bara dldre syskon och 29 procent hade bade yngre och dldre syskon.

e 88 procent av tjejerna angav att de hade minst en nira van.
e 21 procent hade en pojk- eller flickvin.

e Tijejerna tillfrdigades om hur de upplevde sin ekonomi i jamforelse med andra
jamnériga. Det var 26 procent som angav att de upplevde sin ekonomi bittre medan
36 procent ansdg att deras ekonomi var simre dn jaimndrigas. De 6vriga menade att

deras ekonomi var ungefir lika bra som jimnarigas.

e 76 procent hade en mamma som arbetade och 81 procent hade en pappa som arbetade.
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Upplevd hilsa

I enkiten fanns fragor om tjejernas halsa och vilbefinnande. Av tabell 1 framgar att 29 procent
av tjejerna angett att de madde bra/mycket bra och att de trivdes ganska/mycket bra med livet.
Samtidigt var det 32 procent som angav att de madde daligt/mycket daligt och att de inte trivdes
sarskilt bra eller inte alls med livet.

Jag mar
Jag mér bra/ varken bra Jag mar daligt/ Totalt
mycketbra eller daligt mycket daligt
Jag trivs ganska
bra/mycket bra 29 (30) 22 (23) 2 (2) 52 (55)
Jag trivs inte
sarskilt bra/ inte 0 (0) 15 (16) 32 (34) 48 (50)
bra alls
100

Totalt 29 (30) 37 (39) 34 (36) (105)

Nir tjejerna ombads att tinka pd hur deras liv varit under den foregdende veckan ansag 27
procent att det inte alls varit bra eller bara lite bra (Figur 2:3). Det var 43 procent som svarade att
de inte alls var nojda med sitt liv eller att de bara var lite nojda.

% Om du ténker pa forra veckan...

100

80

60

40

20

Var ditt liv bra? Kande du dig n6jd med ditt liv?

M Inte alls/Lite grann W Sadar Mycket/Jattemycket

Figur 2:3. Tjejernas trivsel med livet, procent, n*=106-108.

*n=Antalet tjejer som svarat pa frigan
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Ungefir en tredjedel av tjejerna var ofta eller alltid glada under den foregaende veckan (Figur
2:4). Ungefir lika stor andel hade ofta eller alltid haft kul.

% Om du ténker pa férra veckan...

100

80

60

40

20

Var du pa gott humor? Kande du dig glad? Hade du kul?

m Sillan/Aldrig m |bland m Ofta/Alltid

Figur 2:4. Tjejernas valbefinnande, procent, n=105-107.

Det var 46 procent av tjejerna som angav att de under foregdende vecka hade kint sig ledsna ofta
eller alltid (Figur 2:5). Ungefar halften av tjejerna hade kint sig ensamma, trotta pa allt och pressade
lika frekvent.

% Om du tanker pa forra veckan...
0
100

80

Kande du dig ledsen? Kande du dig trétt pd allt? Kdnde du dig ensam? Kdnde du dig pressad?

m Sdllan/Aldrig o Ibland m Ofta/Alltid

Figur 2:5. Tjejernas vilbefinnande, procent, n=107-109.
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Majoriteten av tjejerna angav att de under det senaste halvaret haft en eller flera psykosomatiska
besvar minst en gang i veckan. Det vanligaste var att man kant sig ledsen (89 procent) eller haft
svart att koncentrera sig (88 procent). Nastan 70 procent av tjejerna menade att de en gang i veckan
eller oftare har haft svart att sova (Figur 2:6).

Om du tanker pa de senaste 6 manaderna...
1] 20 40 60 80 100 %

Har du kint dig ledsen? 89

Har du kint att du haft svirt att koncentrera dig? B8

Har du kint dig spand? 75

Har du kdnt att du haft svirt att sova? 69

Har du haft ont i magen? 66

Har du haft dalig aptit? 61

Har du haft ont i huvudet? 59

Har du kant dig yr i huvudet? 45

Ja, en gang i veckan eller oftare

Figur 2:6. Andel tjejer som angett att de en ging i veckan eller oftare har upplevt olika psykosomatiska besvir, procent,
n=107-108.

Tjejerna fick ocksa besvara nagra fragor om hur n6jda/missnojda de varit med sitt utseende under
den foregiende veckan. Det var 46 procent av tjejerna som svarade att de ofta eller alltid var
missnojda med sitt utseende och 51 procent svarade att de ofta eller alltid var avundsjuka pa andra
ungdomars utseende. Det var 74 procent som ofta eller alltid ville andra nagot pa sin kropp.

En betydande andel av tjejerna rapporterar psykisk ohilsa. For 45 procent var det si pass
allvarligt att de minst en dag i veckan under det senaste halvaret hade kint att de inte ville fortsitta
att leva. Vidare var det 36 procent som angav att de vid nagot tillfalle under de senaste 6 manaderna
hade itit tabletter for att de matt psykiskt daligt eller for att minska sin dngest. Det var en femtedel

som it tabletter dagligen.
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Levnadsvanor

Tjejerna fick ocksa besvara fragor kring sina levnadsvanor. De fick fragor om sitt forhallande till
mat och traning och om de medvetet skadat sig sjdlva. Fler an hilften av tjejerna hade undvikit att
ata vissa saker for att inte bli tjock eller for att ga ner i vikt. Det var 26 procent som hade skadat

sig sjalv med ett vasst foremal eller som brint sig sjalv (Figur 2:7).

Hur ofta under de senaste 6 manaderna
har det hant att du...

0 20 40 60 80 100
hoppat éver lunchen? 61
hoppat dver frukosten? 7
undvikit att dta vissa saker for att inte bli tjock/for att ga neri 7
vikt?
skadat dig sjilv med ett vassst foremal/brint dig? 26
krakts for att du kint dig obehagligt matt? 14

B En gang i veckan eller oftare

Figur 2:7. Levnadsvanor, procent, n=104-108.

Nair det galler tobaks— och alkoholvanor fanns det vissa dldersskillnader (Figur 2:8). Det gallde
framforallt alkoholvanorna dar 86 procent av tjejerna som fyllt 18 ar svarade att de druckit flera
ganger.

100 %

Roker varje dag/néstan varje dag

Roéker ibland/p3 fest

Har rokt vattenpipa

Har smuttat/smakat alkohol ur ndgon annans glas

Har druckit en gang

Har druckit flera ganger

m Under 18 ar m 18 ar eller aldre

Figur 2:8. Alkohol- och tobaksvanor, procent, n=102-104.
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Resultatet nedan baserar sig bade pa insamlade enkiter (n=109) samt de fem intervjuer som

genomforts med Lillasystrar inom verksamheten.

Kontakten med Tjejzonen

Internet - en viktig informationskdlla

Tjejerna blev tillfragade om hur de fick information om Tjejzonen och hur de tog den forsta
kontakten. Det allra vanligaste sittet att fa information om Tjejzonens verksamhet var genom
Internet. Skolskoterskan, annonsering och kompisar nimndes ocksd som informationskallor (Figur
2:9). Flera tjejer angav ocksa att det var via skolan eller en lirare som de fitt information om
verksamheten.

0 20 40 60 80 100

fran ndtet nar jag surfade runt

fran skolskoterska/kurator

fran annonsering

fran en kompis

pd annat satt

fran mina fordldrar

fran ungdomsmottagningen

fradn min kontakt pa socialférvaltningen eller BUP

Figur 2:9. Information om Tjejzonen. Det var mdjligt att markera flera fasta svarsalternativ, procent, n=110.

En snabb och positiv férsta respons

Om den forsta informationen om organisationen och systerskapet vicker ett intresse dr nista steg
att ta kontakt. De flesta tog kontakt med organisationen pa egen hand via e-post (tabell X). Det
forekom ocksa att de tagit kontakt med hjilp av skolskoterskan eller att deras mamma eller pappa
hade hjalp dem. Nagra tjejer hade tagit kontakt med hjilp av en kompis, lirare, mentor eller
kontaktperson pad socialforvaltningen eller BUP. 1 forsta kontakten beskrivs bemotandet och
responsen som positiv och snabb, vilket ar uppskattat. Oavsett de skickade ett e-postmeddelande
eller ringde ett samtal fick de ett snabbt svar och mycket snart ett férsta mote och en introduktion

med Storasyster.
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Jag mailade Tjejzonen. Typ 10 minuter senare fick jag svar. Sen tog det nog
bara en vecka hogst sd triffade jag min storasyster forsta gangen. Sd det gick
jattefort. (Karin)

Den respons som Tjejzonen erbjuder upplevdes som ovant och sillsynt hos Lillasystrarna, det
uttrycktes speciellt hos dem som hade erfarenhet av kontakter inom hilso- och sjukvarden. En

lillasyster beskriver forsta motet med projektledaren pa Tjejzonen.

De bara satt och lyssnade ndr jag pratade. Det var jidtteovant. Det var
jattebarligt! (Frida)

Det betydelsefulla Systerskapet

Behovet av ndgon som lyssnar

Anledningarna till att de sokte sig till Tjejzonen varierar men den allra vanligaste anledningen var
att man ville ha ndgon att prata med, en vuxen som inte domer, for att man hade en upplevelse av
ensamhet. For nagra var det viktigt att det inte var en psykolog eller kurator utan ndgon utanfor
varden. Andra anledningar som namndes var att de madde daligt eller hade olika problem som de
ville ha hjalp att hantera, t.ex. mobbning i skolan, traningsberoende, stress, blyghet, dtstorningar
och sjalvmordstankar men ocksa att fi prata om vardagen i storsta allmdnhet som skola, familj och

vanner.

Allt sant dir som bar med skolan att gora och bur man liksom ska tolka vinner
och familj och pojkvin och hinna med allting pa samma gang]...] mycket kéirlek
och mycket psykiskt och tankar och bur man ska tanka i vissa situationer
(Sara).

...for att hitta tillbaka till mig sjdlv. Jag var trott pd att...jag kinde inte igen
mig sjdlv. Sd jag var bara trétt pd att vara ledsen. Gd och vara i en annan virld
pd ndt sdtt (Frida).

Naégra av Lillasystrarna hade erfarenhet av kontakt med offentliga varden innan kontakt med
Tjejzonen. Trots det hade de fortfarande ett behov av stod eftersom kontakten med den offentliga
hilso-och sjukvarden inte var av tillfredsstallelse. De ville fortfarande triffa nagon att prata med,

for att fa prata ut.

Ett systerskap utifrdn fasta grundregler

Projektledaren gor en matchning av Storasyster och Lillasyster utifrdn en 10-arig aldersskillnad.
Matchningen ar vildigt uppskattad och aldersskillnaden anses relevant och betydelsefull. En for
ung Storasyster kan jamforas med en vian men en for gammal Storasyster kan ha svarigheter att

minnas dldern som Lillasystrarna innehar.
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Relationens ettdriga tidsbegrinsning radde det delade meningar kring beroende pa hur
Lillasystrarna madde nir relationen inleddes. Vissa anser att ett ar rdicker medan andra uttrycker

att det ar for kort. En lillasyster som anser att ett ar ar lagom period uttalar sig.

Trdffas man varannan vecka sd dr det ganska manga ganger och jag tror sakert
att mdnga kanske inte behover sd pass lang tid, det far man kdinna av sjilv. Men
1 ar dr ganska lagom, da hinner man dndd komma langt. (Sara)

En annan lillasyster som madde simre nir hon borjade triffa sin storasyster var tveksam i sitt
uttalande om tiden pa ett ar. Forst menar hon att tidsperioden p4 ett ar dr for kort men samtidigt

uttrycker hon att tidsbegransningen ger en kick pa vigen att vdga ta ett steg framat och utvecklas.

Jag tyckte att det var dumt att det bara var ett dr. Att det var for kort tid, men
sen tror jag att det for just mig var ganska sd bra att det inte var lingre. Att jag
var tvungen att ta ett steg lingre fram. Att jag inte skulle std och trampa pa
samma stdlle utan jag tror att jag kommer vidare. (Petra)

En viktig del ndr det géller tidsbegransningen 4r att organisationen ar tydlig med det fran borjan
av relationen. D4 finns det en chans for systrarna att forbereda sig pa avslutet och anpassa sig efter
detta.

En kravlés relation utan hierarki pa Lillasysters villkor

Systrarna var sjalva ansvariga for motena dem emellan, vilket innebar att tidsintervallet mellan
motena varierade mellan paren. Nagra traffades en gang i manaden och nagra traffades tva ganger
i manaden, det senare enligt den rekommendation som ges av organisationen. Det varierade
tidsintervallet mellan métena kunde bero pa varierade graden av Lillasysterns vilbefinnande. Darfor
kunde de live méotena ersittas av konversation via telefon. A andra sidan ansag Lillasyster att de
regelbundna motena var viktiga och de foredrog moten varannan vecka. Systrarna borjade ofta
motet med en promenad som avslutades pa ett café. Tiden varierade mellan 1, 5-4 timmar beroende

pa vad paren gjorde eller hur linge Storasystrarna kunde ses.

Vi har inte gjort sd mycket mer dn fika och prata och det dr skont det. (Sara)

Storasyster hade begriansad information om Lillasyster. Lillasyster beslutade sjilva vilken typ av

information och hur mycket de ville berdtta om sina egna liv till Storasyster.

Jag viljer exakt vad Storasyster ska veta om mig och jag behover inte berdtta
nadt men jag kan berdtta allt ocksa. (Frida)

Lillasyster kiande att detta skapade forutsattningarna for ett systerskap, diar de kanner att de ar
fria att tala och dela sina tankar och kinslor. Den begriansade information som Storasyster har om

Lillasyster gav Lillasyster kdnslan av att inte bli domd.
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Det dr bra med en person som inte domer mig...det blir bara efter den
handlingen eller efter den tanken och dd kan hon bara doma efter det, inte
utifran vem jag dr. Det har vart skont. (Frida)

En ytterligare styrka med relationen som uppskattas av Lillasyster dr att det inte sker nigon
dokumentation 6ver vad som sagts eller gors vid motena med Storasyster. En Lillasyster beskrev

detta i relation till hennes erfarenheter av traditionella hilso- och sjukvarden.

[...] det dr som BUP fast 1000 gdnger bdttre! Ingen far veta ndgonting och det
dr inga journaler som de kan ldsa [...] det dr sd himla kravlost. (Karin)

Det kriavdes mod hos Lillasystrarna att viga mota sin Storasyster inledningsvis. Efter nigra moten
borjade de kidnna sig trygga och sikra och de talade om vardagen, problem, deras kinslor och

tankar. Nagra av de kidnslor som de talade om hade undertryckts under ménga ar.

[...] i borjan skapade det vildigt mycket angest for att man borjade grava upp
allt som man hade tryckt ner i flera ar. Sa i borjan var det mycket tdarar, mycket
angest efter motena, eller nir man kom hem och bérjade tanka pd allt. (Frida)

Storasystrarna beskrevs som personer av stort varde. Deras roll var att lyssna pa Lillasyster, sta
vid Lillasysters sida och lyssna noga sa Lillasyster kunde prata om vad hon ville. Lillasyster upplevde
att hon behandlades med respekt och uppskattade att ha nagon att prata med bredvid sina vinner,
en person som kunde ge henne perspektiv och dela hennes synpunkter. De flesta Lillasystrarna
uppskattade sarskilt att deras Storasyster gav forslag pa hur de skulle kunna hantera vissa
situationer. Ett uttalande som beskriver Lillasysters asikt om Storasyster, som representerar alla fem

Lillasystrarna, ar;

[...] kommer med vildigt mycket bra rad och dr jattebra pd att lyssna. (Frida)

En fértroendefull relation med Storasyster

Storasystrarna dr en mycket viktig del i relationen och utifran Lillasystrarnas berittelser gor de
ett ovarderligt jobb. De ar mycket omtyckta av sina Lillasystrar. De beskrevs bland annat som en
positivt varderad person som Lillasystrarna lyssnar pa och ser upp till som forebild. Responsen fran
Storasystrarna beskrevs som positiv och peppande. En Lillasyster uttryckte kidnslan av drligheten

hos hennes Storasyster med orden: "]Jag vet att hon alltid berittar exakt vad hon tycker".

Storasystrarna ses ocksd som lyssnande och kommunikativa personer. Det som dr entydigt ar
Lillasystrarnas betonande av att Storasystrarna sitter och lyssnar pa vad de har att siga och kdnner
av Lillasystern. Storasystrarna uppmuntrade deras Lillasystrar att 6ppna upp sig och prata om allt

oavsett vad. Det resulterade i att Lillasystrar delade saker de normalt inte berittar for ndgon annan.

Min storasyster har tagit sa himla bra for saker jag tyckt varit pinsamma eller
som jag skamts over eller liksom som jag inte vagar berdtta pa BUP. (Karin)
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Lillasystrarna namnde ocksd att Storasystrar inte tog rollen att besluta vad Lillasystrar ska gora,

vilket var uppskattat.

Hon dr inte nan som sdger att “sd hdr ska du gora!” eller "sd har ska det va!”.

Hon sa: ”Hur kdnner du sjilv?” Hon kom med idéer men dndd sddana som jag

tyckte var relevanta, inte nan som skulle vara expert och kunnig. Hon kom med
idéer som fick mig till insikt “vad dr det du hiller pad med?” [...]”. (Sara)

En Lillasyster nimnde att Storasyster kinde henne bittre och visste mer om henne 4dn hennes

vanner gjorde. Stod var bortom forvantningarna som Lillasyster haft fran borjan.

Hon betyder jattemycket for mig [...]Jag vet att hon alltid finns ddr. Vi klickade
verkligen med varandra forsta gangen vi trdffades. Vi dr belt olika och ser belt
olika ut som personer men [...] Jag kan siga allting till henne, hon forstar, om

jag skulle siga nej jag orkar inte trdffas sd forstar hon varfor. (Karin)

En sjdlvutvecklande process

Under systerskapet blev Lillasystrarna starkta som individer. De accepterade, respekterade och
larde kidnna sig sjalv bittre och de blev n6jda, motiverade och energiska. Ytterligare fick de verktyg
som hjilpte dem att kdnna sig redo att forsoka klara sig sjilva och fortsitta ma ganska bra. Men

resan hade ibland varit tuff.

Tiden ndr jag har trdffat henne har varit typ den bdsta och vdrsta tiden i mitt
liv. [...] Det bhar rivit sd manga murar och jag har kommit underfund med si
mycket om mig sjilv som varit ldskigt men jdttehdrligt sd det har blivit jittebra
tillslut. Men den tiden innan man kom 6ver troskeln var hemsk. Jag kande inte
igen mig sjilv. Det hande sd mycket i mig sjilv. Det var jitteldskigt. (Frida)

I relationen har Lillasyster ovat pa att uttrycka sig och att sdtta ord pa sina kinslor och tankar
samt vaga beritta for andra om dem. Resultatet blev att Lillasyster vigade 6ppna upp och prata

med andra viktiga personer forutom deras Storasyster och hon vagade tanka framtid.

Ett ambivalent avslut

Systerskapet vaxte till ndgot viktigare dn bara en konversation mellan tvd unga kvinnor, vilket
Lillasystrarna uttryckte var omsesidigt i relationerna. Lillasystrarna uttryckte en kinsla av

fortvivlan och sorg infor relationens avslut.

“jaha ska du bara limna mig nu?! Det fdar du inte gora! Halld!” Jag kan inte

vara utan henne! Nej, usch, jag vill inte ens tidnka pd det! Det kdnns som om

halva en bara forsvinner. [...] det kommer bli jattekonstigt. Jag kommer att
vara jatteledsen! Usch! Sista gdngen man ska ses...nej fy! (Karin)
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Relationen ses inte enbart som betydelsefull och viktig av Lillasyster. Den starka kanslomissiga
relationen som utvecklas 6ver tid gor ocksa att Storasyster vill fortsdtta ha kontakt med Lillasyster

for att fa ta del av den forandringsprocess som dr paborjad.

vi skulle ha slutat ses nu men senaste motet sa hon att hon inte var beredd att
slappa mig, bon ville folja med, nu hinder sd mkt bra, det har borjat vinda, sd
det kanns att hon vill vara med pd den resan ocksa.

Med en positiv erfarenhet av Tjejzonen och systerskapet dr det flera av Lillasystrarna som i

framtiden kan tidnka sig att sjilva stdlla upp som Storasystrar for andra yngre tjejer.

Det skulle jag verkligen kunna tanka mig att gora, belt klart. Nu ndr jag har
varit lillasyster och vet hur mkt det betyder for mig. (Karin)

Lillasystrar i onlinerelationer kontra Lillasystrar i liverelationer

Nedan gors en jamforelse mellan Lillasystrar live och Lillasystrar online vad galler deras hilsa
och vilmaende. Materialet baserar sig pa data som samlades in i enkat 1. Lillasystrar online var 58

stycken (43 procent < 18 ar) och Lillasystrar live var 52 stycken (52 procent < 18 &r).

Lillasystrarna fick sjdlvskatta sin hilsa genom att besvara fragan ”hur mdr dus”. Figur 2.10 visar
att 21 procent av Lillasystrar som triffar sin Storasyster online mar mycket bra/bra. I gruppen
Lillasystrar som traffar sin Storasyster i livemoten dr motsvarade siffror 38 procent. Lillasystrar

online sjilvskattar sin hilsa simre dn Lillasystrar i liverelationer, (p.031).

Hur mar du?
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Figur 2. 10. Lillasystrarnas sjalvskattade halsa, uppdelat pa onlinellive, procent (n=105) p.031
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Generellt 4r det emotionella hilsotillstindet instabilt i gruppen (figur 2.11). Det finns en
omfattande negativ rapportering av kdnslor som att vara ledsen, upplevelse av ensamhet och kinslor
av att vara pressad i gruppen under forra veckan hos ungefir 80 procent av tjejerna. Inga

signifikanta skillnader finns mellan grupperna.

Hur ofta kdnde du dig férra veckan...
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Figur 2.11. Lillasystrarnas emotionella hilsa, uppdelat pd onlinellive relationer.

I bada grupperna, online/live, forekommer sjilvskadebeteende. Dock ar detta mer forekommande
bland de Lillasystrar som finns i relationer online. Av dessa svarar 41 procent att de skadar sig
sjalva en dag i veckan eller oftare och motsvarande siffror for Lillasystrar i liverelationer dr 10
procent. Tydligast identifieras gruppdifferensen niar andelen som inte rapporterar problem med
sjdlvskadebeteende granskas da 80 procent av Lillasystrarna i liverelationer svarar att de inte gjort
det senaste 6 manaderna medan andelen bland Lillasystrarna online dr 43 procent.

Har du medvetet skadat dig sjalv med vasst
foremal eller brant dig senaste 6 manaderna?

100
o l
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0 == ﬁ ==
Ja en dag/vecka eller Mer sallan Nej
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Figur. 2.12. Lillasystrarnas sjalvskadebeteende senaste 6 manaderna, onlinel/live, procent, (n=106)
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Hur utvecklas Lillasystrarnas hélsa efter en relation med en Storasyster?

Syftet med Tjejzonens verksamhet ar dels att stiarka tjejer och dels forebygga psykisk ohilsa. En
friga som studien hade som syfte att besvara var Hur fordndras hdlsan och Lillasystrarnas
vilmdende efter en relation med en Storasyster? En enkidt har besvarats av Lillasystrarna innan
systerskapet inleddes och en enkit har besvarats efter ett ar, nir relationen var avslutad eller
forandrad. Dock uppnaddes inte tillrackligt hog svarsfrekvens, det dr for fa som besvarat enkiten,
for att resultaten i siffror ska kunna visa nagra statistiskt sakerstallda skillnader i forandring av

halsan.

Lillasystrar som ddaremot har besvarat enkiten innan relationen inleddes med Storasyster samt ett
ar efter beskriver i fria ord i enkaten pa vilket sdtt Storasyster har hjalpt dem. I positiva ord beskriver
Lillasystrar att Storasyster varit betydelsefull pa olika sitt. Ord som lyssnat, gett trygghet, hjilp till

att se det positiva i livet och att tjejer duger som de dr och forstarkt sjdlvkanslan ar dterkommande.

Hon har bjilpt mig att bli en starkare minniska, att jag klarar av mer in vad
jag tror. Att borja tro pd mig sjialv. Och hon hjdlpte mig att borja lika min
trasiga sjdl.

Lillasystrarna beskriver ocksa att de fatt hjalp att borja lita pa andra méanniskor i deras omgivning
och for vissa har detta resulterat i att de vagat ta kontakt och fa hjilp av professioner inom hilso-

och sjukvarden.

Det var hon som fick mig att ga till BUP.

Sammanfattningsvis beskriver dessa ord en upplevelse av relationen med en Storasyster som

ndgonting som paverkar deras utveckling pa ett positivt sitt.
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Del III - Storasystrarna

I denna del redovisas resultat fran en enkatundersokning och en intervjustudie som genomforts med
Storasystrar som valt att engagera sig ideellt i Tjejzonens projekt. Vilka dr de kvinnor som soker sig
till Tjejzonens verksamhet for att engagera sig som volontarer i form av Storasystrar? Varfor viljer
de att engagera sig just som Storasyster och vad dr deras erfarenheter av att vara Storasyster? Det
ar nagra av fradgorna som ingatt i studien. I och med detta har de getts mojlighet att komma till tals
och bidra med sina perspektiv och visa pa den situation man som ideell volontar befinner sig i vilket
kan bidra till vidareutvecklingen av verksamheten och kunskapsbasen mer generellt om

genusinriktade verksambheter.

Datainsamling

Intervju

For att besvara forskningsfragorna tillfragades Storasystrar inom Tjejzonen att delta i en intervju,
ar 2011. De Storasystrar som tillfragades, 49 stycken, hade alla erfarenhet av liverelationer med en
Lillasyster. Tolv Storasystrar visade intresse for att delta i en intervju. Intervjun handlade om deras
motiv till att engagera sig som Storasystrar inom Tjejzonen och deras erfarenheter av systerskapet

med Lillasyster.
Enkat

Alla som nagon ging engagerat sig som Storasyster inom Tjejzonens verksamhet blev tillfragade
om att besvara en webbaserad enkit, ar 2014. Enkaten skickades med hjilp av organisationen ut

till 173 Storasystrar online och 143 Storasystrar live. Totalt besvarades 92 enkiter (29 procent).
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Resultat

Vilka ar Storasystrarna?

Resultatet nedan baseras pa 95 enkiter med Storasystrar.

Beskrivning av Storasystrarna

- Aldern pa de Storasystrar som deltagit i studien varierar mellan 22-43 4r, med en
medelalder pa 30 ar.

- De allra flesta Storasystrar dr fodda i Sverige (97 procent).

- Drygt 80 procent av Storasystrarna bade trivs bra eller mycket bra och mar bra eller
mycket bra.

- Mer dn 90 procent anger att de har en mycket optimistisk eller ganska optimistisk
syn pa framtiden for sin egen personliga del.

- Fyra av fem storasystrar har utbildning pa universitets- eller hogskoleniva.

- Tva av tre yrkesarbetar, en av fem studerar, en av tio ar tjanstlediga eller
foraldralediga och resterande ar arbetslosa eller sjukskrivna.

- Majoriteten av de som studerar anger att de i framtiden kommer att arbeta med
yrken inom humanvetenskap (sociolog, psykolog, beteendevetare,
larare/forskolepedagog). Utover dessa yrkesinriktningar finns ocksa Storasystrar som
studerar till journalist, jurist och ingenjor.

- Variationen av yrkesgrupper som ar representerade ar bred dar storst andel, 48
procent arbetar inom administration. (Darefter arbetar ca 10 procent inom vardera
socialt arbete, hilso- och sjukvard respektive kultur, media och design. Ovriga
yrkeskategorier som finns representerade i gruppen dr Data/IT, Ekonomi/juridik,
Logistik, Frisk & kroppsvard, Hotell & restaurang, Pedagogik och Naturvetenskap).
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Kontakten med Tjejzonen

De allra flesta Storasystrarna kom i kontakt med Tjejzonens verksamhet nar de surfade runt pa
natet (36 procent). Volontarbyran® var ocksa vanligt forekommande som forsta informationskalla
om organisationen och uppdraget som Storasyster (23 procent) (Figur 3:1).

Hur fick du information om Tjejzonen?
50

M ndtet ndr jag surfade runt
45

40 m volontdrbyran

35
o kompis

30

25

m annat satt (t.ex.

tidningsartikeln
20 g )

M annonsering
15

10 m familjemedlem, sldkting

arbetsgivare

Figur 3:1. Storasystrarnas olika sitt att fd information om Tjejzonens verksambet, procent, n=95 (flera svarsalternativ
har kunnat angivas).

Av de som besvarat enkiten hade 26 procent varit ideellt engagerade redan innan engagemanget
inom Tjejzonen.

Motiv till engagemanget
I enkiten fanns fragor om Storasystrarnas anledningar till att engagera sig som volontir inom

Tjejzonen och denna friga stilldes ocksa under intervjuerna.

Motiven till engagemanget 4r manga och varierar fran att vara betydelsefulla fér Storasyster sjalv,
egoistiska motiv, till att vara en insats for andra tjejer som medmanniska. Vissa av Storasystrarna
har egen erfarenhet av stod under tonaren vilket de ansag var betydelsefullt och darfor vill de ”betala
tillbaka” till samhallet genom att sjalv erbjuda tjejer ndgon att prata med.

Madde sjalv daligt ibland som tondring och vet hur viktigt det var med unga, bra forebilder. Vill
ge tillbaka och jag dlskar att umgds med tondringar, dom dr sa harliga.

Andra beskriver att de hade onskat att liknande stod som Tjejzonen erbjuder hade funnits under
deras tondr eftersom de sjalva madde daligt och inte hade ndgon att prata med.

Jag hade sjilv behovt en under tondren! Nir jag horde talas om programmet lit det sd klockrent,
och jag hoppades att min uppvixt och erfarenbet pd ungdomshem och BUP kunde gora nytta

3 Ideell verksamhet som formedlar ideella uppdrag. www.volontarbyran.org
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dntligen.

Formen for engagemanget var lockande, bl.a. flexibiliteten, att Storasyster och Lillasyster
tillsammans bestimmer nir de ska ses. Aven omfattningen i tid fér engagemanget i relation till att
hjdlpa nigon annan kindes inte betungande. Nar relationen pagar beskrivs det betydelsefullt att
Storasyster ar nara Lillasyster. Storasysters ndrvaro dr viktig och hon far direkt positiv respons av
Lillasyster som visar pa vad hennes ideella engagemang betyder.

Det ger mycket dven till mig dven om personen kanske mar ddligt. Det dr fint att fd ge pd riktigt
och inte “bara” pengar nagonstans. Man ser en skillnad.

Engagemanget ansag Storasyster ocksd var utvecklande for egen del och de som studerade
namnde att erfarenheten skulle komma till nytta i framtida jobb.

Hur ser Storasystrarnas engagemang ut?

Tiden som Storasystrarna engagerat sig i uppdraget varierar. Majoriteten (69 procent) har avsatt
mellan 4-5 timmar i manaden. Vissa har lagt mer 4n 5§ timmar/man (9 procent) och resterande (23
procent) 3 timmar eller mindre. Storasystrarna som engagerar sig i relationerna online lagger oftare
ner fem timmar eller mer i sitt engagemang for Lillasyster (57 procent) i jamforelse med Storasystrar
i liverelationer(26 procent).

De flesta Storasystrar har haft en relation med en Lillasyster (59 procent) medan 24 procent har
haft tva relationer, 7 procent tre relationer och 11 procent fyra relationer eller fler. Nar
Storasystrarna delas upp pa online/live-relationer finns tendens till att det 4r vanligare bland
Storasystrar med online-relationer att ha haft fler 4n en Lillasyster (Figur 3:2).

Hur manga Lillasystrar har du varit Storasyster
till?

100
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40
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En Tva Tre Fyra eller fler

Figur 3:2. Antal relationer Storasystrarna haft med en Lillasyster uppdelat pa relationer onlinel/live, procent, n=92
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Hur lange engagerar sig Storasystrarna i verksamheten?

Av de 95 Storasystrar som har besvarat enkidten har 31 procent en pagdende relation med en
Lillasyster. Av dessa har 80 procent varit aktiva ett ar eller lingre. Hilften av de Storasystrar som

inte ar aktiva for tillfallet kan tinka sig att ater igen bli aktiva inom organisationen.

Bland dem med en pagdende relation med en Lillasyster (n=33) 4r det 55 procent som anger att
de kommer att starta upp en ny relation med en Lillasyster efter avslut av pagdende relation. En
osiakerhet pd framtida engagemanget anger 25 procent av Storasystrarna, 15 procent Onskar
engagera sig pa annat sitt inom organisationen och 6 procent svarar att de kommer att sluta sitt

engagemang efter avslut av pagaende relation.

Kontakt mellan Storasyster och Lillasyster forekommer dven efter att relationen formellt
avslutats inom Tjejzonen. Totalt anger mer dn en av tre Storasystrar att de haft med kontakt med
sin Lillasyster en eller flera ganger efter relationens slut inom Tjejzonen. Jimforelse mellan
online/live-relationer visar resultatet att det ar mer vanligt att man haller kontakten efter relationens

slut om den sker live (60 procent) i jamforelse med online (40 procent).
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Systerskapets kvalitet i tid

Storasystrarna fick besvara flera fragor som berorde relationernas lingd och antal i enkaten.
Formellt bor en relation mellan Storasyster och Lillasyster pagd ett ar. Resultatet visar att
relationerna live pagar i genomsnitt under langre period dn relationerna online. Ungefir en tredjedel
av relationerna online avslutas vid 6 manader eller tidigare. Motsvarande procent for relationer live
ar 24 procent. Hilften av relationerna online pagar 10-12 manader eller lingre och motsvarade

andel for samma tidsperiod live ar 70 procent (Figur 3:3).

Live Online

m 1-3 manader m 1-3 manader

M 4-6 manader M 4-6 manader

M 7-9 manader ™ 7-9 manader

W 10-12 manader W 10-12 manader

M langre an ett ar M ldngre an ett ar

Figur 3:3. Lingd pd relation mellan Storasyster och Lillasyster, online och live, i antal mdnader och procent, n=935.

P4 fragan om ndgon relation avslutats i fortid med en Lillasyster svarar 47 procent att sa skett.
Av dessa skedde 30 procent live och 70 procent online. Anledningar till att relationer avslutats i
fortid ar av bade positiv och negativ karaktir. Anledningar som kan ses som positiva var att
Lillasyster efter en tid kidnde sig nojd och inte hade samma behov av att prata lingre eller att
relationer avslutades inom Tjejzonen for att fortsdtta privat. Relationer som avslutats av Storasyster
beror pa dndrade hilso- eller arbetsvillkor. For Lillasyster kunde det vara problem att komma ihag

tider sa att relationen rann ut i sanden och for vissa Lillasystrar passade inte formen av stod.

De mer allvarliga orsakerna till avsluten som namndes var att Lillasyster hade for allvarliga
psykiska problem som Storasyster inte kunde hjalpa henne med, sjalvmordstankar eller inlaggning
inom psykiatrin. I samrdd med samordnaren inom Tjejzonen avslutas dd relationen och
samordnaren tar kontakt med Lillasyster for att vid behov hianvisa och i vissa fall hjilpa till med

kontakt till professionell hjalp inom halso- och sjukvarden.
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Samtalens innehall

Samtal som fors mellan en Storasyster och Lillasyster kan innehalla manga olika saker (Figur
3:4). Mest forekommande var samtal om familjerelaterade fragor (71 procent). Med egna ord
beskrev Storasystrarna att de pratat med sin Lillasyster om allt som beror en tjej i tondren. Samtalen
hade férutom beskrivna dmnen i figur 3:4 ocksa berort jobb, hobbys, angest, 6vergrepp, mobbning,

atstorning, sjalvskadebeteende och sjalvmordstankar.
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Figur 3:4. Samtalsdmnen mellan Storasyster och Lillasyster, procent.

Utmaningar som Storasyster

Resultatet nedan baseras pa intervjuer (n=12) och Oppna svar pa enkiterna (n=95) Flera
utmaningar i rollen som Storasyster naimndes. Dessa skiljde sig delvis at beroende pa om relationen
genomfordes online eller live. Forst presenteras utmaningar som Storasystrarna upplevde i

relationerna online direfter relationerna live.
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Utmaningar online
Att fa Lillasyster att komma ihag avtalad tid och att fa henne att svara pa mail var en praktisk
svarighet som upplevdes av Storasystrarna.

Jag blir frustrerad nir de glommer av motena. Jag har suttit mdnga, manga
kvillar och vintat en hel timme pa ndn som inte dyker upp.

For vissa fanns svarigheter att nd fram och bygga upp ett fortroende och det upplevdes svart att
komma in pa det Lillasyster skulle behéva prata om. Andra upplevde oro, riadsla och frustration
over att inte kunna hjilpa sin Lillasyster i den svara situation hon befann sig i, exempelvis med
sjdlvmordstankar, vald i hemmet och sjilvskadebeteende. Detta paverkade ocksd Storasystrarna
psykiskt.

Eftersom hon hade sjalvmordstankar och skrev faktiska sjalvmordsbrev till mig
sd kdnde jag mig rdtt handikappad i dessa situationen. Jag visste ju inte vem
hon var eller var hon bodde, det gjorde det hela mycket svart.

Utmaningar i dessa relationer handlar ocksa om att tolka och forsta det personen skriver pa ratt
satt.

Som chattsyster kan det ibland vara svdrt att riktigt forstd undertoner, det blir
rdtt trevande innan man lir kdnna varandra. Man hor ju inte tonfall, pauser etc.

Utmaningar live

I inledningen av relationen fanns det for vissa en kinsla av att inte veta hur man som Storasyster
skulle agera. Det var svart att slappna av och det fanns en radsla for att sidga fel saker och att na
fram och fa henne att prata.

Det enda som varit lite besvarligt dr att min Lillasyster var sa otroligt tystldten.

Ibland kunde vi sitta tysta ldanga stunder. Men det var ok for mig; jag fungerade

rdtt likt sjdlv som yngre och sdg till att skapa mycket utrymme dt henne och att
absolut inte pressa henne att prata. Ibland tog jag upp amnen sjilv eller
berdttade ndagot om mig sjilv, for att inspirera och peppa att vaga prata.

Om Lillasystern berdttade saker som berorde Storasystern kinslomissigt eller om Lillasystern
berittade saker hon t.ex. gjorde for att skada sig sjdlv var det svart att veta pa vilket sitt detta skulle
bemotas och vad Storasystern skulle siga.

Nir relationen skulle avslutas stilldes Storasyster infor ett val att fortsitta ha kontakt med
Lillasyster privat eller inte.

Gemensamt for alla Storasystrar, bade online och live, var svarigheten att inte ge rad. Att kdnna sig
trygg i att endast finnas diar som en lyssnande medminniska kunde upplevas som svart och
otillrackligt. Som Storasyster ville de ibland gora sd mycket mer for sin Lillasyster.

Min uppgift dr att vara Storasyster, alltsd ndgon som kan finnas dir och
lyssna... det dr sagt klart och tydligt att man dr ju inte psykolog. Man ska inte
komma med rad utan man ska finnas ddar om de vill prata. Vara en forebild for
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dem. Med det dr som sagt svdrt ibland. Man vill ju bara ta hand om dem eller
liksom hjalpa att l6sa allt. (livesyster)

Utbildning och handledning

Innan paborjat uppdrag som Storasyster ar en tvadagarsutbildning i organisationens regi
obligatorisk. Pa fragan om denna utbildning varit till nytta for Storasystrarna i sitt uppdrag svarar
76 procent att den var ganska mycket eller valdigt mycket till nytta.

Det Storasystrarna anser att de har haft storst nytta av med utbildningen handlar bland annat om
vad som forvintas av dem och hur de ska agera i rollen som Storasyster. En viktig del var att de
blev medvetna om att de inte ska ta ett personligt ansvar och forsoka losa Lillasysterns problem

utan att deras uppgift dr att finnas dar som ett stod.

Det dr inte terapeutarbete vi sysslar med hdr. Hon kommer inte till mig och
staller fragor hur jag ska losa det utan hon kommer till mig och fragar saker
och jag ska lyssna. Och det rdcker och det fick vi hora, det blev sd inprantat i
den kursen, nu vet man det liksom, annars hade man nog kunnat ha lite hoga

krav pa sig sjdlv tror jag men det gjorde att man inte hade det.

Storasystrarna fick ocksd med hjilp av rollspel bland annat 6va pa samtalsmetodik och konsten
att ldra sig lyssna utan att vardera. De blev paminda om tonarstiden och fick bekriftelse pa att de
duger som de dr, som medmanniska, och att de har precis ratt grundforutsattningar och verktyg for
att stotta Lillasystrar. Sammanfattningsvis var utbildningen ett sitt att gora Storasystrarna mer
forberedda pa vad uppdraget skulle kunna innebara och oka deras trygghet i rollen, dven om alla

relationer ar unika i sig.

Under tiden relationen pagar finns Tjejzonen alltid bakom Storasyster for att stotta och hjalpa.
Upplever Storasyster problem dr det bara att be om hjilp. Tva av tre Storasystrar anser att de haft
behov av stod i rollen som Storasyster. Majoriteten, 90 procent, anser att stodet de behovt har
tillgodosetts ganska bra eller mycket bra.

Tjejzonen tar hand om Storasystrarna sd att Storasystrarna kan ta hand om
Lillasystrarna vilket dr skitenkelt men verkligen ett vinnande koncept

Betydelsen av engagemanget

Storasystrarna beskriver flera vinster for sig sjalva med sitt engagemang for dessa tjejer, vilket
innebir att det blir en win-win-situation. Bland annat beskrivs det vardefullt att fa vara del av
Tjejzonens viktiga arbete, eftersom de jobbar med fragor som beror dessa Storasystrar. Ytterligare
aspekter som framkommer ar for att organisationen har fatt flera utmarkelser for engagemanget de
har f6r unga kvinnor. Att vara Storasyster innebar ocksd att de sjilva utvecklas som personer och
dven skaffar sig erfarenhet som kan vara till nytta i framtiden, antingen vid jobbanstkningar eller
att de far insikt i att de vill borja studera och jobba med liknande fragor.
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Relationen leder ocksa till att Storasyster far insikt i tjejers liv och vilka svara situationer vissa
lever under och hur daligt de kan ma, men att tjejer ocksa kan ma bra men behover nagon att prata
med. I flera fall far relationerna mellan Storasyster och Lillasyster starka kanslomassiga band, vilket
kan leda till en van for livet. Storasystrarna upplever att de sjdlva far starkt sjdlvkansla av att veta
att de kan betyda sd mycket for ndgon annan genom att bara finnas dar och lyssna. En Storasyster
berdttar om hur hennes Lillasyster uttryckte sig om Storasysters betydelse:

”-Hade det inte vart for dig sd vet jag inte vad som hade hint”. Du kan inte fd
mer direkt dn sd liksom.

Jag som individ kan sitta med en annan individ och gora skillnad. Och den
personen lyssnar och jag kan ge. Alltsd det dr ju sd enkelt! Jag genom att bara
lyssna pd den har manniskan kan gora skillnad. Det ir ju en jdttegrej! Och det
dr klart att det boostar mitt ego. Det dr klart att jag gdr darifran stark. Inte av

att den har personen mar daligt utan av att jag bara genom att lyssna kan
faktiskt ha gett den hdr personen en lite pusselbit. Och sd ser man ju hur dom
hér pusselbitarna sakta faller pad plats... skithdftigt dr det!

Det ar ocksa betydelsefullt for Storasystrarna att kdnna att sa lite tid som de ger kan betyda sa
mycket for ndgon annan.

Storasystrarnas upplevelse av Tjejzonen

Tjejzonen upplevs som en vilorganiserad och strukturerad volontirorganisation. Det finns
tydliga regler och riktlinjer inom organisationen vilket dr av virde bade for Lillasyster och for
Storasyster. En regel dr att Storasystrar bara far ha ett uppdrag, I borjan finns det en tendens hos
Storasystrarna att de vill gora mer dn ett uppdrag men organisationen vet av erfarenhet att ett
uppdrag ar tillrackligt, vilket ocksa Storasystrarna blir inforstddda med efter en tid.

... Vi ger ju ndgonting av oss sjalva och vi tar ju inget betalt for det och det
skulle jag inte vilja gora heller. Det dr ju inte det som dr grejen, men jag dr andd
glad for att det finns ramar.

Organisationen beskrivs ocksd som varm och omhindertagande och man om att Storasystrarna
som engagerar sig frivilligt utan betalning ska fa bekriftelse pa att de ar viktiga och betydelsefulla
for verksamheten. Det ges alltid positiv feed-back och vigledning i hur Storasyster kan bemota
eventuell problematik i relationen med Lillasyster. Skuld och domande forekommer aldrig aven om
Storasyster sjalv kan beritta att hon brutit mot organisationens regler som t.ex. besokt Lillasyster
pa vardinrattning eller bjudit hem henne pa middag.

Det biista dr att det finns en mycket tydlig struktur avseende uppdraget som
Storasyster sd som utbildning och forhallningsregler. Det fick mig att kinna mig
trygg, framfor allt i borjan ndr man var lite nervos. Jag upplever ocksd att
Tjejzonen dr vildigt mdna om oss Storasystrar.
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Storasystrarnas syn pa alkoholkonsumtion hos ungdomar

Storasystrarna fick besvara fragor om unga och alkoholkonsumtion. En friga berorde vilken
alder de anser vara ok for ungdomar att borja dricka alkohol. Majoriteten av Storasystrarna, 58
procent, anser att 18 ar ar en ok alder for ungdomar att borja dricka alkohol. En av tre har en
tillitande attityd att dricka under 18 &r, och resterande andel, 10 procent, anser att det dr ok for de

som ar Over 18 ar.

P4 frdgan om vad Storasystrarna anser dr forebyggande for att ungdomar inte ska borja dricka
alkohol tror de ganska mycket/mycket pa att vuxna ska engagera sig mer i ungas liv (98 procent),
att vuxna ska foregd med gott exempel (97 procent), att vuxna ska ge stod mot grupptryck (95
procent), att vuxna ska uppmuntra till aktiviteter som ar drogfria (92 procent), att vuxna inte ska
skicka med alkohol nir den unga ska pa fest (81 procent) och att uppratthilla 20-arsgransen for
kop av alkohol (78 procent). Det som Storasystrarna anser forebygga alkoholkonsumtion minst i
gruppen 4r att vuxna ska berdtta om sina egna erfarenheter som tonaring (41 procent) och att vuxna

ska ge kunskap om alkohol och dess risker (52 procent).
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Diskussion

Denna rapport visar pa Tjejzonens Storasysterverksamhet som en forebyggande verksamhet. Den
kan sammanfattas som en viktig pusselbit i arbetet med att stiarka tjejer och forebygga psykisk

ohilsa i gruppen.

Lillasystrar

Resultatet fran undersokningen visar att de Lillasystrar som soker sig till Tjejzonen
sjdlvrapporterar olika grader av psykisk halsa. En grupp, cirka en tredjedel, anger att de mar bra
eller mycket bra och dven trivs med livet. En annan tredjedel av tjejerna rapporterar att de varken
mar bra eller daligt och trivs bra eller sa dir med livet. Den sista tredjedelen av tjejerna dr den grupp
som kan ses som en riskgrupp inom verksamheten. De tjejerna rapporterar att de mar daligt eller
mycket déligt och de trivs inte alls bra med livet. Utifran detta gar det att dra slutsatsen att
Tjejzonens verksamhet inte bara attraherar tjejer med psykisk ohalsa. Det finns ndgonting annat
som ar gemensamt for dem som framkommer bade i intervjuer och enkiter. De uttrycker alla ett
behov av nagon att prata med och att traffa ndgon vuxen som lyssnar. Manga upplever ocksa

ensamhet, de ir trotta pa allt, de dr ledsna och de kdnner sig pressade.

Sjalvrapporteringen av psykosomatiska besvir ar stor bland alla tjejer. Fler dn halften har senaste
halvaret upplevt problematik som svarigheter att sova, huvudvirk, magont, dalig aptit och kint sig
spanda. Gruppen visar pa flera riskbeteenden som kan relateras till psykisk ohilsa. Nastan halften
av alla tjejerna har det senaste halvaret kint att de inte vill fortsitta leva. Detta innebar dock inte
samma sak som att de tiankt sjalvmordstankar eller aktivt tagit steget och forsokt bega sjalvmord
men bor dnda ses som oroade hoga siffror. Sjalvskadebeteende hos Lillasystrarna dr ocksa ett
riskbeteende, vilket dr bekymrande. Detta dr mer forekommande bland tjejerna som har
onlinerelationer dar ca 60 procent ndgon gang under senaste halvaret skadat sig sjilv, i jaimforelse
med 20 procent av tjejerna i liverelationer. Aven medicinering pa grund av psykiska besvir
forekommer dagligen bland 20 procent av tjejerna. Alla dessa riskbeteenden visar pa att vissa av
tjejerna har en psykisk problematik. Angest och jobbiga kinslor dimpas genom sjilvskadebeteendet
vilket ibland liknas vid alkoholmissbruk. De senaste arens kartlaggningar av ungas alkohol- och
drogkonsumtion visar pd en minskning. Diremot visar statistik om sjdlvskadebeteende pad en
okning, vilket kanske kan vara ett annat sitt att dimpa sin dngest och dova kinslor vilket
ungdomarna tidigare gjorde med alkohol i storre utstrackning. Alkohol och drogkonsumtionen
bland Lillasystrarna utmarker sig inte som oroande. Eftersom aldersspannet i
undersokningsgruppen ar relativt stort (15-26 ar) ar jamforelsegrupper svara att hitta och antalet
tjejer i de aldrar dar undersokningar vanligtvis gors dr sd fa att en rattvisande bild och jamforelse

inte gar att visa pa.
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Det som framkommer som betydelsefullt i Tjejzonens storasysterrelationer och organisationens
sdtt att arbeta dr att det sker pa tjejernas villkor. Detta dr en frizon for dem dar de far mojlighet att
bestimma vad de vill prata om. Detta uppskattas otroligt mycket av tjejerna och uppskattas dven
av de som har erfarenhet av stod i offentliga verksamheter som BUP och Socialtjansten. Storasyster
kraver inte att Lillasyster berattar om sina problem och vad som har hant tillbaka i tiden. Detta
menar Lillasystrarna att man far gora atskilliga gdinger om man traffar olika personer inom offentlig
verksamhet. Inom Tjejzonen finns inga krav alls. Lillasyster berittar precis vad hon vill och

Storasyster lyssnar. Relationen upplevs heller inte som hierarkisk, trots att Storasyster ar dldre.

Storasystrar

Tjejzonen attraherar mdnga unga kvinnor att engagera sig ideellt. De flesta Storasystrar kommer
i kontakt med Tjejzonen via nitet, men ocksid Volontirbyrdn fungerar som en viktig
informationskilla for potentiella Storasystrar. Detta visar pa vikten av att hélla organisationens
hemsida stindigt uppdaterad med aktuell information samt att samarbetet med Volontirbyran ar
viktigt.

Generellt har idéburna organisationer svarigheter med att hitta ideellt engagerade personer till sin
verksamhet men Tjejzonen upplever inga problem med att rekrytera Storasystrar och manga stannar
kvar mer an ett uppdrag. En intressant fraga ar darfor vad det dr som gor organisationen sa
attraktiv? De motiv som Storasystrarna nimner som anledningar till deras engagemang innehéller
dels sjalvutvecklande motiv men dven kinslor av solidaritet gentemot andra tjejer, behov av social
kontakt och ett behov av att fa anvinda sin erfarenhet de fatt under de 10 ar som gatt sen de sjilva
var lika gamla som sin Lillasyster. Vissa har sjilva positiv upplevelse av en betydelsefull relation

med en vuxen under tondren medan andra inte har den erfarenheten men giarna hade haft det.

Nar val Storasystrarna tagit beslut att engagera sig finns det flera faktorer relaterade till
organisationens sitt att arbeta som gynnar ett ideellt arbete 6ver tid; 1) Forberedande utbildning,
2) Tydligt avgriansat uppdrag bade gillande tid, ansvar och form 3) Tillginglig, vigledande,
individuell, anpassad och regelbunden handledning och feed-back 4) En vardande organisation som

inkluderar alla i en gemenskap och bekriaftar att de duger som de ar och dr viktiga i organisationen.

I tidigare forskning har orealistiska forvantningar pad uppdraget visat sig vara en anledning till
avhopp fran rollen som mentor [13, 14]. Utifrin vad som framkommer i denna rapport ar detta
inte fallet inom Tjejzonen. Organisationen ar tydlig redan vid forsta kontakt med potentiell
Storasyster om vad uppdraget innebdr i tidsomfattning, ansvar och uppdragsbeskrivning.
Storasystrarna vet precis vad som forvintas av dem vid paborjat uppdrag och de kanner att de alltid
kan kontakta Tjejzonen vid eventuella fragor. Storasystrarna kanner heller inte att det 4r de som
har ansvaret for Lillasyster, det har organisationen. Det poangteras som otroligt viktigt eftersom

det annars kan innebara att Storasyster kdnner sig ensam i sin roll och 6verost med krav att ridda
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Lillasyster. Detta kan ses som en pusselbit i de goda framstegen organisationen visar i sitt

volontirarbete.

Uppdragets omfattning, 4-6 timmar/manad, anses som en tidsomfattning som manga klarar av
trots heltidsarbete eller studier. Tjejzonens restriktioner om att Storasyster och Lillasyster endast
ska halla kontakt 1 timma varje vecka online och 1,5 timma varannan vecka live dr en regel till stor
fordel for Storasystrarna. Diremellan ska de inte behova ta emot telefonsamtal eller sms med

Lillasysters fragor och problem eller kdnna personligt ansvar for Lillasyster.

Resultatet visar pa vissa skillnader mellan Storasystrar som dr engagerade i relationer online i
jamforelse med relationer live. Relationerna online avslutas oftare i fortid, d.v.s. tidigare 4n ett ar.
Bland annat beskrivs anledningarna till att relationerna online avslut i fortid bero pa att Lillasyster
inte finns inloggad online nar tid har avsatts eller att formen for stodet inte passar Lillasyster.
Lillasysters psykiska hilsa beskrivs ocksa som anledning. Det forekommer att Lillasyster mar daligt
och behover ett annat stod dn vad Storasyster kan erbjuda. I vissa fall kan da organisationen och
Storasyster tillsammans ta beslut att avsluta relationen och hianvisa Lillasyster till professioner inom
psykiatrin etc. Att relationerna avslutas i fortid leder dock inte till att Storasystrarna slutar att
engagera sig. Istillet visar resultatet pa att Storasystrarna med relationer online har haft fler

relationer dn Storasystrarna i relationer live.

Sammanfattningsvis kan man se det som en utmaning att fa till hdllbara relationer 6ver tid online
dar kontaktformen, pa webben och Lillasystrarnas hilsa dar tvd komponenter som péaverkar
relationernas stabilitet. Det bor darfor ocksa tas i beaktande att Storasystrarna som engageras
online kan behova extra stod fran organisationen for att hantera de svdara samtal som kan komma
med Lillasyster. Daremot visar denna studie att Tjejzonens sitt att stodja sina Storasystrar upplevs
som tillfredstillande dd 90 procent svarar att stodet varit bra. Utbildningen dr en viktig del i
forberedelsen diar majoriteten anser att den var mycket andamalsenlig och viktig. Dock kan en
utbildning aldrig helt och héllet spegla varje unik relation mellan en Storasyster och en Lillasyster
varfor ocksa den regelbundna, individuella handledningen 4r av stor vikt. Denna rapport visar pa
att Tjejzonens stod och handledning ar till stort varde for Storasystrarnas engagemang, for att de

ska klara av sitt uppdrag som kan sitta dem pa prov infor svara samtal.

Resultatet visar att de relationer som sker live oftare leder till kontakt i ndgon form dven efter
avslut av relationen inom organisationen. Dock uttrycks det som en svarighet att ta stallning till om
man vill fortsatta halla kontakten med sin Lillasyster efter relationens slut inom Tjejzonen. For vissa
Lillasystrar ar ett ars relation tillrdcklig, medan andra vill fortsitta triffas, vilket ocksd kan vara
besvarat fran Storasysters sida. Men vad innebar det att fortsitta traffas utan organisationens
delaktighet och ansvar for Lillasyster? Vilka overviganden behover Storasyster gora? 1
organisationens regi finns flera forhallningsregler som Storasyster och Lillasyster 4r medvetna om
och beaktar, t.ex. inga kontakter mellan triffarna, inga hembesok, inte vara vanner pa sociala

medier osv. Bor detta fortsitta gilla i en fortsatt relation? For vissa par ar dessa fragor inte
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avgorande och svdra men i vissa fall kan Storasysters upplevda personliga ansvar for Lillasyster
medfora att hon inte vill slippa taget om henne trots att det kan innebara att Lillasyster kan komma
henne narmare inpa livet med titare kontakt dn vad som varit och det kan bli en belastning som
kan ”ita upp” Storasyster. Darfor bor relationens fortsatta vara eller icke vara utanfor

organisationens inblandning ske i samsprak med projektledaren.

Relationen mellan en Storasyster och Lillasyster ska enligt organisationen sjilva stirka
Lillasystrarnas sjdlvkinsla och sjalvfortroende i syfte att forebygga psykisk ohidlsa och darmed
fungera drogforebyggande. I vissa fall handlar samtalsimnena om alkohol och narkotika. For att
Storasyster ska kunna bemota dessa samtal pa ett sitt som ar forebyggande bor hon formedla en
restriktiv attityd till tonaringar och alkohol och droger. Forskning har visat pa betydelsen att vuxna
har en restriktiv attityd och ocksa formedlar den till unga for att unga inte ska konsumera alkohol.
Resultatet fran denna studie visar pa att en av tre Storasystrar anser att det ar ok att unga under 18
ar dricker alkohol. Organisationen bor vara medvetna om detta och fortydliga Storasystrarnas

alkohol- och drogférebyggande roll under utbildning och handledning.

Trots flera svdra utmaningar upplever Storasystrarna att engagemanget ar givande och
utvecklande for dem sjilva. De far perspektiv pa sitt liv, lar sig saker om sig sjalv och far starkt

sjalvfortroende.

Vikten av att arbeta genusspecifikt med tjejer

Tjejzonen arbetar med att stirka tjejers egenmakt. De vill fordndra tjejers tankar och gora dom
medvetna om att det inte ar fel pa dom sjilva utan pa omvirlden. Tjejer som kommer till Tjejzonen
beskyller ofta sig sjdlva for att de mar daligt och har negativa tankar. Inom Tjejzonens verksamhet
far de lara sig att ”nej, det dr inte fel pd mig, det ar fel pd omviarlden!” Det sker en positiv, starkande

forandring.

Tjejer behover fa en plats i samhallet och behover fa hjalp att bli stiarkta och fa egenmakt till att
vaga detta. Tjejer ska viga ta den plats som de har ritt till, likvil som nigon annan har. Aldre
personer, badde kvinnor och min, behover markera for tjejer att de ska ta plats och att de inte ska
acceptera att bli behandlade pa annat sitt an man. De ska ha samma status som killar och min
genom hela livet. Tjejzonens verksamhet gor att tjejer vdgar Oppna sig och prata, inte bara med
personer inom Tjejzonen utan ocksd med andra vuxna i deras nidrhet. Detta gor att vuxna far
kunskap att forsta samhillet utifran tjejernas perspektiv. Det dr de ungas berittelser som dr den
bild som de tjejerna lever efter. De som arbetar med tjejer behover forstd vad det innebar att vara

tjej idag. Konsten for att forsta detta dr att se, lyssna, vaga fraga och ta unga pa allvar.

Genom att starka tjejers sjalvbild sa vagar de ta plats i samhallet pa ett annorlunda sitt mot vad
de gjort tidigare. Det innebar att det med hjalp av genusspecifikt arbete med tjejer finns 6kade
mojligheter att i langden t.ex. forandra konssammansattningen i styrelserummen vilket ar ett viktigt

steg till att f3 ett jamstallt samhille.

46



Tjejzonens utmaningar

Tjejzonen erbjuder ett universellt stod vilket innebar att det inte finns nagra inklusions- eller
exklusionskriterier for att fa stod och hjilp. Under senare ar upplever de diaremot en forandring i
tjejernas problematik och de har en utmaning i att hantera vissa tjejer som soker sig till
organisationen. Vissa tjejer har egentligen behov av professionell vard, speciellt de som soker sig till
chatten. Dock ar det for médnga ett stort steg att ta att soka hjalp inom halso- och sjukvarden. Det
finns en osdkerhet kring hur de ska bli bemétta och de kdnner en stigma. Tjejzonen kan vara ett
steg pa vagen i ratt riktning. Dar kan tjejer anonymt beritta vad de varit med om och hur de mar
och testa vad de far for respons och reaktion fran vuxenvirlden. Det kan gora det lattare att ta
nasta steg, om sd behovs, att soka professionell hjalp. Sen finns det ocksa tjejer som soker sig till
Tjejzonen nar de hamnar mellan stolar hos myndigheter — samverkan brister och tjejer kanner att
de inte blir tagna pa allvar. Sammantaget ar dessa tjejers problem for svdra att hanteras av en tio ar
aldre kvinnlig volontar. Deras roll ar inte att ta hand om svart sjuka och kompetensen finns inte
heller till att gora det. Det dr ett problem som Tjejzonen star infér. Dock ar graden av tjejers
problematik omojligt att avgora for organisationen vid en forsta kontakt med tjejer. Tjejens
hilsostatus visar sig vanligtvis forst efter nagra traffar med Storasyster. I dessa fall kan da
organisationen tillsammans med Storasyster avbryta relationen och bistd Lillasyster med hjalp for
att istdllet ta kontakt med professioner inom t.ex. hilso- och sjukvarden. For vissa tjejer fungerar
ddremot Storasyster som ett komplement till den kontakt de har med psykolog eller socialtjanst och
da fungerar relationen vanligtvis bra. Lillasyster kan da anvanda Storasyster till att prata om andra

saker som inte ar relaterade till psykisk ohilsa.

I jamforelse med manga andra organisationer som arbetar med volontirer har Tjejzonen ett
problem som kan anses som ett lyxproblem — de har vanligtvis k6 pa unga kvinnor som vill engagera
sig som volontirer, Storasystrar, i verksamheten. For Tjejzonen ar det dock ett problem ibland.
Kvalitet framfor kvantitet prioriteras inom Tjejzonen och det startas inte upp fler relationer dn vad
det finns resurser for att handleda. Detta ar en framgéangsfaktor i verksamheten som gynnar bade
Storasyster och Lillasyster. Varje person som arbetar som samordnare med volontirer
(tjanstgoringsgrad 60 — 70 procent) handleder ca 40 Storasystrar. Om detta antal skulle 6ka skulle
ocksa kvaliteten i handledningen férsimras. Nackdelen blir att den 6kande efterfragan som finns,
bade bland ildre tjejer som vill engagera sig som Storasystrar, och behovet bland tjejer att fa bli
Lillasyster, skapar vantelista. Det 4r med andra ord ekonomiska resurserna som sitter ramarna for
hur mycket verksamheten kan utvecklas och hur manga tjejer som kan fa hjilp genom att traffa en
Storasyster.

Tjejzonens bidrag till tjejers vdlmaende och positiva utveckling

Sammanfattningsvis bedriver Tjejzonen en verksamhet som attraherar tjejer som vill ha nigon
som lyssnar pd dem. Deras verksamhet attraherar ocksa yngre kvinnor, som vill engagera sig som
volontarer for yngre tjejer. Tjejzonens erfarenhet av enskilda stodsamtal mellan en Lillasyster och
Storasyster har resulterat i ett framgangsrikt koncept dar bade Lillasysterns och Storasysterns behov
i ménga fall tillgodoses. Det dr en verksamhet som framstar vara ett efterfragat komplement till
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skolhdlsovard och 0Ovrig hilso- och sjukvard och offentlig verksamhet generellt. Tjejerna,
Lillasystrarna, blir lyssnade pa, det ar fullt fokus pa dom i relationen och métena sker utifran deras
forutsattningar. Tjejzonens sdtt att arbeta kan utifrdn detta perspektiv sdgas ske enligt
Barnkonventionen [15] och dar arbetet utgar fran barnens perspektiv och utgangspunkter. Flera av
verksamhetens arbetsmetoder som namnts i denna rapport som t.ex. att inget dokumenteras, att
Storasyster har tystnadsplikt och att ingen kontakt med foraldrar forekommer, visar ytterligare pa

att Barnkonventionens finns narvarande i organisationen.

For att forbattra det forebyggande arbetet av psykisk ohilsa bland tjejer maste vuxenvirlden inse
att de vuxna inte dr de ritta att sdga hur tjejer har det, hur de ska ha det och vad som behover goras
for att de ska ma bittre. For att minska den upplevda psykiska ohilsan bland tjejer behover tjejer
bli lyssnade pa. Fraga dem sa har de svaret!

"Sambillsmdssigt sd borde det finnas ndagon instans som vilkomnar dem som
inte har borjat skdira sig men dr pd vag in i det. Alltsa det hir forebyggande
arbetet egentligen det borde absolut finnas i mycket, mycket, mycket storre

utstrdickning dn vad det finns idag.” Projektledare, Tjejzonen.

Tjejzonen har under flera ar lyssnat pa tjejers behov och anpassat verksamheten direfter.
Generellt kan sagas att idéburna sektorn har en viktig roll som komplement till offentlig verksamhet
som finns nira barn och ungdomar som t.ex. skola, elevhilsa och ungdomsmottagningar for att
forebygga barn och ungas psykiska ohilsa. Tjejzonen ar ett exempel pa en idéburen verksamhet dit
tjejer kan soka sig utan krav pa att uppna nagra inklusionskriterier. Tjejzonens arbete med att
forebygga tjejers psykiska ohilsa kan ocksa ses som viktigt i det alkohol- och drogférebyggande
arbetet. Tidigare forskning har visat pa sambandet mellan psykisk ohilsa och alkoholmissbruk. En
svensk kartlaggning visar att bland flickor i arskurs 9 som inte trivs med livet ar intensivkonsumtion
av alkohol atta ginger vanligare (FHI, 2011). Ytterligare kan psykisk ohilsa predicera
alkoholkonsumtion senare i livet, speciellt bland tjejer (Marmorstein, 2009; McCarty et al., 2012;
Sihvola et al., 2008; Wu et al., 2006). Vara resultat visar diremot inte pd ndgon stor konsumtion
av varken alkohol eller narkotika bland Lillasystrarna, vilket dr positivt, men vi vet inget om deras
framtida konsumtion. Detta kan endast en uppfoljning om nagra ar av dessa Lillasystrar svara pa.

Det finns flera merviarden som gor Tjejzonens verksamhet av stor betydelse i det forebyggande

arbetet i relation till offentlig verksamhet.

Tjejzonen som komplement till offentlig verksamhet

Tillganglighet. Fa offentliga verksamheter som riktar sig till ungdomar som t.ex. hilso- och
sjukvard och socialtjanst kan nas via kommunikationskanaler som ungdomar anvinder i stor grad
for att kommunicera, t.ex. sms, skype och chatt. Ungdomsmottagningen pa nitet www.umo.se ar
ett av undantagen. Tjejzonen ar en organisation som ar latt att ta kontakt med och dar responsen
ar snabb. De har som regel att besvara en forfragan fran tjejer omedelbart, dven om de inte kan

erbjuda en Storasyster pa en gang. Detta kan sittas i jamforelse med traditionella hilso- och
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sjukvarden dar du kan ringa sjukvardsupplysning for fragor och SOS alarm vid riktigt allvarliga
sjukdomssymtom men erbjudande om ett fysiskt besok ar reglerat i nationella vardgarantin dir
malet dr att ingen ska behova vinta lingre an 90 dagar pa besok i den specialiserade varden eller
behandling [16]. For barn och unga som mar daligt kan en veckas vintetid uppfattas som en evighet.

De vill ha hjalp har och nu.

Tjejzonen finns ocksa tillgiangliga pa tider di manga andra offentliga verksamheter som skola,
skolhilsovard och hilso- och sjukvard stingt for dagen, d.v.s. kvillar och helger. Med hjilp av
kvinnliga volontirer har tjejer méjlighet att fa kontakt via webben nir andra vuxna runt omkring

dem inte dr ndbara. Detta ar en stor styrka med verksamheten.

Malgruppskompetens. Tjejzonen har en specifik kunskap och erfarenhet om malgruppen tjejer
som kan skilja sig at i jamforelse med vad offentliga verksamheter uttrycker. Eftersom tjejerna kan
beritta saker anonymt (i chatten) kan Tjejzonen folja tjejers halsoutveckling och trender som kanske
inte kommer offentliga verksamheter lika snabbt till del. Tjejzonen 4r darfor en viktig
kunskapsbirare som behover tas tillvara och tillfragas for att forbattra psykiska hélsan i framtiden,

specifikt bland tjejer.

Vardnadshavares vetskap. Offentlig verksamhet och idéburen verksamhet har inte samma
skyldigheter att informera och involvera vardnadshavare da barn och ungdomar soker hjilp och
stod. Inom t.ex. BUP ar grundsynen att fordldrar ska vara informerade om och ta del i sitt barns
kontakt med BUP. Médnga barn och ungdomar efterfragar att kunna fa hjalp utan att deras forildrar
far veta om det [17]. Detta onskemal uppfyller Tjejzonen. Inom Tjejzonen tas aldrig kontakt med

foraldrarna eller Socialtjansten. De har inte de skyldigheter som myndigheter har.

Ingen som domer. Tjejzonen kan ses som en startpunkt och en provoinstans for de som har
svarare allvarliga problem, till att fa hjalp pa annat hall. Organisationen upplever att manga tjejer
testar vilken reaktion de far pa det de vill berdtta for nigon. Om de har vagat beritta det en forsta
gang, pa chatten eller for sin Storasyster, ar det ldttare att hdnvisa dem vidare till annan hjalp.
Responsen inom Tjejzonen dr inte domande eller anklagande men vigledande. De blir darmed

starkta i att ta ytterligare professionell kontakt genom Tjejzonen.

En existerande efterfragan. Samtidigt som man kan se pd tjejer som soker hjilp och stod hos
Tjejzonen, for att de mar daligt eller for att fa hjilp att sortera sina tankar som offer, visar de sjilva
pa en inre styrka och ser inte sig sjilva som forlorare. Det finns ett behov hos dem och de soker
aktivt hjdlp. Studien visar pa att majoriteten av tjejerna sjdlva tar kontakt med organisationen.
Tjejzonens verksamhet bygger pa efterfrigan. Om inte deras verksamhet skulle vara efterfriagad
bland tjejer eller volontirer skulle de inte finnas. Detta i sig kan ses som ett bevis pa att
verksamheten har betydelse, att den hjalper tjejer och fyller ett behov bade for tjejer och ideella

yngre kvinnor.
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Det Tjejzonen kan erbjuda finns inte representerat i offentlig verksamhet. Tjejer som pa grund av
sin hoga alder inte lingre har tillgang till skolhilsovarden ar hilso- och sjukvardens psykiatri den
instans man kan kontakta for hjalp om man mar psykiskt daligt. P4 grund av en stor efterfragan
kan de endast ta hand om de som mar riktigt diligt och som visar t.ex. sjalvmordsbenigenhet och
svara sjalvskadebeteenden. De tjejer som dnnu inte kommit till det stadiet har tyvarr svarare att fa

hjalp. Dar fyller Tjejzonen en lucka som offentlig verksamhet missar.

Systerskap som redskap. Ndgot som ir specifikt for Tjejzonens Storasysterprogram ir virdet av
att matcha tjejer med en 10-dr dldre kvinna. Detta skiljer sig at i jamforelse med manga andra
mentorsprogram. I litteraturen och forskningen betonas vikten av att matcha personer enligt intresse
[18]. Daremot visar det sig ocksd att ndra och fortrogen relation kan bildas dven dédr personerna dr
olika i mdnga avseenden. Mer forskning behovs gillande detta men Tjejzonen tror pa sitt koncept
att matcha utifran 10-ars skillnad och har enbart detta som en regel vid matchning. Ndgot annat
som anses viktigt vid matchningen ar den begriansade, nastintill obefintliga, informationen om
varandra innan forsta motet. Enda informationen som de bada personerna som ska inleda en
relation far om varandra 4r namn och alder. Detta gor att de inte kan skapa sig bilder och fantisera
om vad det dr for person de ska traffa. Det skapar ett forsta mote utan makthierarki vilket skapar
bra forutsattningar for att utveckla en fortroendefull relation 6ver tid. Det som framkommer som
unikt i dessa relationer ar Lillasysters sitt att se pa Storasyster. Tjejerna tycker det ar fantastiskt att
fa mojligheten att prata med en aldre tjej som engagerar sig ideellt just for henne. Storasyster ar

ingen profession utan en helt vanlig medménniska som ger av sin tid.

Pa de ungas villkor. Det betyder mycket for tjejerna att det inte sker ndgon dokumentation av
vad som sigs eller gors i relationen. Det sitts heller inga mal som ska vara uppnadda vid relationens
avslut. Bland de tjejer som varit i kontakt med BUP nidmns detta som oerhort uppskattat. De vill
inte ha ett mal att strava mot, det sitter bara mer press pa dem sjalva vilket gor att de kanske mar
dnnu simre om inte malet uppnds. Systerskapet sker helt och hallet pa Lillasysters villkor med
undantag for vissa regler som bor finnas for att Storasyster ska mikta med och veta omfattning av

engagemanget.

Metoddiskussion
Resultatet som presenteras i denna rapport baserar sig pa de data som personer som valt att delta

i studien bidragit med. Som i de flesta undersokningar som genomférs 6ver tid minskar antalet
deltagare ar fran ar. Forsta aret datainsamlingen genomfordes valde 109 Lillasystrar att besvara
enkiten, varav 17 valde att vara anonyma, vilket innebir att de inte dr mojliga att folja upp. Aret
darpa blev svarsfrekvensen 58 procent. Varfor inte ovriga Lillasystrar deltog i undersokningen vid
uppfoljande enkit har vi inte gjort ndgon efterforskning kring. De Lillasystrar som deltagit i var
studie ger en positiv beskrivning av verksamheten och deras upplevelse men vi vet inte om detta
overensstimmer med alla som deltar i Tjejzonens storasysterverksamhet. Likasa galler 1ag

svarsfrekvens delstudien som inkluderar Storasystrar dar 12 intervjuats (24 procent av de
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tillfragade) och 92 stycken (29 procent) besvarade var enkit. Studiens resultat bor darfor studeras

med vetskapen om detta.

Rekommendationer till andra som jobbar med volontéarer

Utifran studiens resultat av Tjejzonens arbete med Storasysterverksamheten finns flera
rekommendationer att ge kring att arbeta med volontirer som kan underlitta for organisationer

bade vad giller rekrytering och att bibehalla volontirernas engagemang over tid.

e Ge direkt respons och visa intresse om en forfraigan kommer fran en person som vill engagera
sig som volontir.

e Tydliggor pa en gang vad som forvantas av personen i engagemanget. D3 sker en sjalvselektering
och endast de som 4r genuint intresserade tar kontakt igen. Detta sparar resurser och tid!

o Skriv ett kontrakt pa uppdraget och tydliggor i det vad som forvintas av volontiren. Beskriv
ocksa organisationens mal, policy och stadgar och vad organisationen och volontaren ska
verka for.

e Utbildning infor uppdraget ar viktigt. Forbered volontiren pa basta satt infor vad uppdraget
innebir. Rollspel rekommenderas.

e Begrinsa uppdraget. For att volontiren ska orka och kdnna motivation lingre tid behover
engagemanget vara begransat i uppdrag och eventuellt tid. Eldsjdlar brinner annars latt upp.

e Regler kring uppdraget bor fortydligas. Som exempel inom Tjejzonen kan ndmnas att ingen
kontakt var tillaiten mellan inbokade triffar t.ex. via sociala medier, inga hembesok, inga besok
pa vardinrittningar, tystnadslofte radde.

e Aterkommande handledning ar av stor betydelse. Kontakta regelbundet volontiren, girna efter
varje uppdragstillfalle och fraga hur uppdraget upplevs och om det finns eventuella svarigheter.
Individanpassa stodet, vissa kan behova mer stod dn andra.

e Formedla att organisationen alltid finns om nagot problem skulle uppsta. Volontiren ska inte

sjdlv vara ansvarig for personer i verksamheten.

51



Slutsats

For att minska den psykiska ohilsan bland tjejer maste effektiva insatser kunna erbjudas.
Sammanfattningsvis visar denna studie att organisationen Tjejzonen och deras Storasysterprogram
ar ett framgangsrikt koncept som dr anpassat till sdval malgruppens behov, tjejer 12-25 ar, som till
de engagerande ideella unga kvinnornas behov, Storasystrarna. En kravlos relation over tid som
bygger pa konsten att lyssna och bli lyssnad till ar en intervention som visar sig lamplig for dessa
tjejer och unga kvinnor dar de kanner att de stirks som individer och utvecklas i en positiv riktning.
Verksamheten 4r betydelsefull och kan fungera som ett komplement till 6vriga stodverksamheter
som unga kan soka sig till sisom skolskoterskan eller ungdomsmottagningen. Vi instimmer darfor
med Tjejzonens 6nskan om att fler i ungas omgivning ”6ppnar” sina 6ron och tar sig tid till att

lyssna pa vad unga har att beratta.

Slutord

Vi vill rikta ett stort tack till Tjejzonens projektledare och alla de Lillasystrar och Storasystrar
som deltagit i studien och delat med sig av sina virdefulla erfarenheter om verksamheten bade
genom att delta i intervjuer och besvara enkiten. Utan er hade inte studien varit mojlig att

genomforal!

Denna rapport ar en slutlig sammanstallning av resultat fran studien pa svenska. Resultat fran
studien finns ocksa publicerat vetenskapligt. En artikel om Lillasystrarna finns publicerad i BMC
Public Health [7] och en artikel om Storasystrarnas motivation kopplat till organisationens satt att
arbeta finns publicerad i Childrens and Youth Services Review [8]. De vetenskapliga artiklarna finns
tillgdngliga pd webben. Materialet i denna studie ligger ocksa till grund f6r Madelene Larssons
licentiatuppsats inom dmnet Folkhilsovetenskap vid Orebro universitet som forsvaras december
2016.
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