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tjojz nen

Denna rapport grundar sig i Tjejzonens treariga projekt Storasyster via webbeam som finansierats av
World Childhood Foundation (augusti 2011- juli 2014). Syftet med projektet har varit att utveckla
en struktur for att arbeta med stédjande relationer online via Skype med hjilp av vuxna, ideella
medmanniskor.

Erfarenheterna fran projektet visar att det finns stor utvecklingspotential vad giller att f6rebygga
och lindra psykisk ohilsa hos unga med hjilp av stédjande relationer online via Skype. Det ger
laga trosklar och en upplevelse av 6kat handlingsutrymme f6r malgruppen. Det skapar ocksa
meningsfulla uppdrag f6r volontirer, samt nyttjar professionell kompetens effektivt och
ckonomiskt 1 form av anstillda handledare och samordnare.

Projektet visar att upplevelsen av utsatthet och psykisk ohilsa hos tjejer, speciellt dldersgruppen
18-25 har blivit mer utbredd. Det visar sig framfor allt 1 stodjande kontakter online. Enligt manga
av tjejerna i Tjejzonens malgrupp ricker inte Elevhailsa, hilso-och sjukvard, socialtjinst och
psykiatri till och det finns en oflexibilitet vad galler vuxenvirldens bemétande av unga. Det gor
att manga avstar fran att s6ka och ta emot stéd och hjilp hemmavid fast de egentligen skulle
behova fangas upp i ett tidigt skede for att kunna forebygga psykisk ohilsa. Detta har vickt
fragor kring den ideella virldens roll vad giller arbetet for att lindra och forebygga psykisk ohilsa.
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Tycker det dr rétt jobbigt att gi sa djupt in pa mina kénslor och att fa sa mycket
uppmirksambet. Darfor tycker jag mer om detta, dver SRype. [...] jag tycker inte om ndr andra
bestiammer dver mig alltsa ndr vuxna utnyttjar att de kan kontrollera mig. Vil kdnna mig som
en jamstalld [...] Mina fordldrar kan jag ofta acceptera att de ser mig som ett barn men lirare
och bara andra kan jag kanna utnyttjar sin makt over mig ibland eller behandlar mig som om jag
inte forstar nagonting [...] De kan lita nedlatande nar de pratar med mig eller ta saker foregivet
bara for att jag dar nng.

Barn och unga vill bli bemétta med respekt och bli bekriftade och lyssnade pa som
medminniskor. Manga i Tjejzonens malgrupp verkar uppleva att de inte blir det i sin lokala milj6.
Dirfor tar de det sidkra £6r det osakra och vinder sig till vuxenvirlden online nir de vill prata om
saker som de upplever svara och utelimnande.

Enligt Statens medierad har i stort sett alla Sveriges ungdomar tillgang till datorer och internet.
Lofberg och Aspans forskningsrapport (2011) visar att manga unga manniskor upplever att de
har mer handlingsutrymme pa nitet, vad giller samtal med vuxna om svara, personliga fragor. De
unga upplever att interaktion med vuxna dr mer pa deras villkor online dn det ar offline. Vissa
saker som dr svara att beritta och tala om offline kan darfor littare komma till uttryck online.

Online finns det numera manga forum och chattjourer varav de flesta organiseras av
civilsamhallet. Tjejzonens uppfattning ir att de flesta av dessa strivar efter att ha ett
torhallningssitt som utgar fran barn- och ungdomsperspektivet. Gor de inte det sd kan de unga
enkelt logga ut utan att behova férklara sig eller stéllas till svars vilket det finns en stor risk f6r
offline. Pa sa satt blir internet ett redskap for att reglera narhet och avstand till vuxenvirlden. Ett
kreativt satt att ta hjilp av modern teknik for att sjalv hitta till och skapa trygga frizoner for svara
och utelimnande samtal.

Tjejzonens projekt Storasyster via webbecam som denna rapport handlar om, ir ett f6rsok att med
hjalp av modern teknik erbjuda en trygg frizon i form av stédjande relation online via Skype for
tjejer 1 aldrarna 12-25 ar.
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Syftet med projektet har varit att férebygga och minska den psykiska ohilsan hos mélgruppen
genom att méta malgruppens behov av stédjande relationer online via webbcam (videosamtal).
Detta genom att utforma en modell som balanserar mellan behov och resurser hos bade
malgrupp, volontirer, organisationen samt samhallet 1 stort.

Fragestillningarna har varit:

e Hur kan vi erbjuda stédjande relationer online som utgar fran ett tydligt barn- och
ungdomsperspektiv och sa mycket som méjligt 4r pa ungas villkor?

e Hur kan vi arbeta med lekmin i stédjande relationer online via videosamtal fOr att fa en
sd hallbar, trygg, kvalitetssikrad och ekonomiskt effektiv verksamhet som mojligt?

e Hur kan vi virna och utveckla var sirart och vart mervirde i samhaillet som ideell
organisation utan att bli ett substitut for offentliga och privata sociala insatser?

WEBBCAM (VIDEOSAMTAL) SOM KOMMUNIKATIONSFORM

Nir vi startade projektet hade vi en forestillning om att relationer via webbcam skulle ligga
nirmre upplevelsen av offline-samtal 4n chattsamtal och att vi darfor skulle na ut till tjejer som vi
tidigare inte har nétt ut till. Till exempel de som p.g.a. sitt geografiska lige inte har tillgang till
stodpersoner offline eller de som kinde sig begrinsade av att kommunicera via skriven text. Vara
torstillningar blev delvis bekriftade. Vi nadde ut till andra grupper till viss del, men framfor allt
sa 6kade vi var traditionella malgrupps handlingsutrymme ytterligare.

Det har visat sig vara vissa specifika forutsittningar f6r videosamtal som ocksa paverkar innehall
och form pa samtalen:

e Ser och hor varandra i realtid.

e Visuellt 2-dimensionell kommunikation.

e Mindre rumsuppfattning; bilden begrinsad till ansiktet.
e Ingen 6gonkontakt eftersom kameran ir 1 vigen.

e Auditivt ¢j exakt synkroniserat med det visuella.
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Avgorande faktorer for kvaliteten pa videosamtalen har visat sig vara frimst de tekniska
forutsittningarna sa som ljud- och bildkvalitet och 6verféringshastighet. Dirfor ér det viktigt
med en sa snabb uppkoppling som méjligt och att anvinda sig av en nagorlunda modern
datorenhet, samt kamera och mikrofon av god kvalitet.

Avgorande faktor dr ocksa hur van anvindaren ar vid videosamtal och hur stor tillit till
kommunikationsformen en har. Anvindaren behover tro pa att kommunikationssittet “ricker”
tor att kunna lita pd sina kidnslomissiga reaktioner och kunna férmedla kinslomassig nirhet.
Distansen som blir naturligt av de tekniska begrinsningarna gor att anvindaren behéver “kliva
in” och ta gestalt i den andres rum genom att verbalt beskriva hur hen reagerar i kroppen och
kinslomassigt 1 storre utstrackning an vid samtal offline. Distansen kan ge mod att tala om svara
saker darfor kan det ocksa vara viktigt att ”halla” den andre empatiskt genom rosten och orden
och pa si sitt kompensera svarigheterna att avldsa ansiktsmimik och kroppssprak.

Kort om Skype

Skype grundades 2003 och ir ett digitalt system som sedan 2013 tillhandahalls av Microsoft i
form av ett program som kan laddas ned gratis online. Hundratals miljoner ménniskor virlden
6ver anvinder sig av Skype bade privat och i arbetet (http://www.skvpe.com/sv/about/). For att
kunna anvinda Skype behéver anvindarna ha en datorenhet med internetuppkoppling. For att
kunna anvinda sig av video- och réstsamtalsfunktionen behévs dven en webbkamera och en
mikrofon. Detta ingar oftast i enheterna men kan behéva kompletteras till stationdra datorer och
aldre enheter.

Anvindaren skapar ett anviandarkonto och utgar fran det i kommunikationen med andra
anvindare. Anvindarna kan kommunicera via rostsamtal, chatt (instant messenging) och
videosamtal och kombinera dessa pa olika sitt. Skype kan uppgraderas med hjilp av betaltjianst
och da far anvindaren tillgang till gruppvideosamtal och telefonsamtal och sms 6ver hela virlden.

Skype pa Tjejzonen

Tjejzonen har anvint sig av Skype 1 Storasysterverksamheten sedan 2011. Varje volontir far ett
eget Storasysterkonto som hon anvinder sig av 1 kontakten med ’sin” Lillasyster.

Sedan 2012 anvinds Skype dven i volontirsamordning. Riksvolontirerna som inte bor 1
Stockholm rekryteras och handleds individuellt och i grupp via videosamtal pa Skype.


http://www.skype.com/sv/about/
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Slappna av! Vi dr storasystrar av den
anledningen att vi inte ar experter, och det dr var
styrka. Du kan inte gira fel. Os pd med kérlek.

Verksamheten genomsyras av tilliten och tilltron till manniskors vilja och behov av medminskliga
relationer och volontirernas relationskompetens. En Storasyster har rollen som medminniska.
Tjejzonens metod har sin grund 1 de erfarenheter och den kompetens som Tjejzonen har
utvecklat i verksamheten sedan 1998. Begreppet mefod i detta sammanhang, ér ett vitt begrepp
och bestar av:

e Virdegrund — etiska fragor och minniskosyn pa Tjejzonen.
o Forhillningssitt — systerskapets roll och hur vi forhéller oss till varandra/malgruppen.
¢  Organisationsmodell — sittet vi organiserar och strukturerar verksamheten.

e Metodik — sittet vi beméter och samtalar med maélgruppen/Lillasystrarna/varandra.

Det dr en kontinuerlig process som stindigt utvecklas i takt med malgruppens, volontirernas,
organisationens och omvirldens behov.

Genuin dialog

Nigot som framkommit i ett av de forskningsprojekt som Tjejzonen medverkat i dr de ungas
mojlighet att visa sig for den vuxne pa ett annat sitt online dn offline (Lofberg & Aspan 2011)
Detta utnyttjas i relationen hos systrarna och upplevs ofta som en viktig mojlighet f6r kdnslan av
att behilla sitt handlingsutrymme f6r Lillasystern. Nagot som efterstrivas 1 relationerna ar
samspel som bygger pa genuin dialog. En genuin dialog innebir att Storasyster och Lillasyster
”samlar sig kring” ett eller flera amnen och inte for att Storasyster ska informera om olika saker.
Genuin dialog handlar om att tillsammans reflektera och gemensamt underséka menings-
inneborder (Lotberg 2012). Motsatsen till genuin dialog ir enligt Lotberg ritualiserad dialog. Det
ar en vuxenstyrd dialog mer 1 form av fraga-svar dir den vuxna har tolkningsforetride kring vad
som behéver tas upp 1 samtalet.

Vi brukar anvinda oss av ett par bilder for att symbolisera kirnan i systerskapet. Den forsta; en
vixande blomma som behéver jord, niring och sol for att kunna vixa. Blomman symboliserar
Lillasystern. En Storasyster kan ge lite extra niring for den Lillasyster som behover, men bor och
kan aldrig vara mer dn sa. Det dr gott nog att vara den dér extra myllan som fiar blomman att vixa
lite bittre och ta for sig av det den behéver 1 sin ndrmiljé. Pa sa sitt kan relationerna ses bade
som komplement men ocksa som sjilvstindigt alternativ vad giller stéd till unga i sambhillet.
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Fotoakuten.se

Den andra bilden: En roddbat som Lillasystern ror. Storasystern kan sitta med i baten och hilla
sillskap. Ibland trosta nir det gar tungt att ro och ibland heja pa nir Lillasystern kan ro sjdlv men
inte vagar. Och kanske sta pa bryggan stundtals och vinka om Lillasystern inte kan eller vill ha
sallskap.

Foto:Tom Gill - flickr.com

Det kan vara en stor utmaning att ’bara” lyssna — speciellt om det handlar om svara 6vergrepp
och allvarliga suicidtankar. Det ar viktigt att verkligen betona att /yssna inte dr synonymt med azt
inte gora nagonting - tvirtom. Att lyssna innebir att gora plats at och virna reflektionsutrymmet sa
handlingsutrymme och handlingsférmaga kan frigéras.
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Nir det giller vissa sdrskilt utsatta Lillasystrar sa gar samordnaren in med extrainsatser och da
alltid i storsta méjliga dialog med Lillasystern. Erfarenheten visar att Storasysterns och
samordnarens olika funktioner kompletterar varandra och férenklar bade uppdraget och
strukturen omkring det. Storasystern behdver inte kunna bedéma och ta ansvaret for eventuella
kontakter med socialtjanst och psykiatri. Och samordnaren kan ga in med interventioner for att
”puffa” Lillasystern ét ett konstruktivt hall sam#idigt som lyssnandet och reflektionsutrymmet finns
kvar mellan Storasyster och Lillasyster. Denna rollférdelning har ocksa gjort att vi kan hélla
fortsatt lag troskel for Lillasystrarna och 1 stort sett vem som helst oberoende problematik, kan fa
en Storasyster. Dock finns det vissa begrinsningar som utgors av de villkor vi utgar fran i
verksamheten.

For manga av de nyrekryterade volontirerna ir det ofta ganska utmanande att utga fran
lyssnandet och barn- och ungdomsperspektivet pa detta sitt. Det kan upplevas som passivt och
ger ofta inte den direkta bekriftelsen som ett mer I6sningsfokuserat foérhéllningssatt gor. Det kan
vara mer tillfredstallande som hjilpare” att 16sa problem dn att lyssna och bekrifta.

Vissa Lillasystrar dr sa vana att se sig sjalva och bli sedda som omkringvandrande ”problem” att
det blir en helt ny erfarenhet f6r dem att bli bemétta som minniskor utan att virderas efter
vilken problematik de rakar dras med for tillfillet.

Det leder till den aterkommande grundfragan: Varfoér och f6r vems skull gor vi detta? Det finns
inget ritt svar - svaren skiftar fran person till situation men behéver stindigt problematiseras och
reflekteras kring. Den obligatoriska utbildning och handledning som Tjejzonen ger volontirerna
syftar till detta och att frisldppa viktig tilltro till den egna férmagan att vara tillrackligt god
medmanniska och lyssnare och att det dr gott nog och maste fa vara gott nog 1 ssmmanhanget.
Tjejzonen ir ingen offentlig eller privat social verksamhet — det ér en ideell organisation som
organiserar volontirer och erbjuder en trygg plats for resursstirkande moten medmanniskor
emellan.

All verksamhet pa Tjejzonen har sprungit ur mélgruppens behov, sa dven detta projekt. Det
betyder att vi f6rsoker méta malgruppen pé deras villkor sa mycket som ar tekniskt och etiskt
mojligt, det som vi upplever dr sjilva kirnan i det sa kallade barnperspektivet.

Det ir sliende med vilket mod och vilken malmedvetenhet Lillasystrarna har sokt efter stod. Sa
gott som alla har gjort detta pa egen hand. De flesta hade hittat till Tjejzonen genom att googla
sig fram. Nagra hade fatt tips fran till exempel forilder eller skolkurator eller sett
informationslapp pa skolan. Nagon enstaka hade sett reportage i tidning om Tjejzonen.

Det verkar som om behovet av en Storasyster uppstar nir de upplever att de har saker eller
situationer de behéver ventilera eller reflektera kring med hjélp av en utomstiende vuxen
medmanniska. Det skiljer sig inte nimnvirt fran stédjande kontakter generellt on- och offline:

10
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Jag kunde prata om allt utan att hon dimde mig.

Hon kdnner ingen som jag kdnner
och det var viktigt for mig.

Jag ville ha nagon extra att kunna prata dppet med
som dandd inte kdnde mig personligen.

Det som de upplevde lite mer specifikt vad giller just Storasyster via Skype var kdnslan av
kontroll:

Man kan halla det henligt

Man behover inte kanna att det
mdste bli bra som med vanner IRL

Nigot som ocksa har visat sig vara en stor fordel, vilket ocksda kommit fram i méinga av
utvirderingarna dr mojligheten att vixla kommunikationssitt. Systrarna har haft behov av att byta
mellan webbkamera, rstsamtal, chattkonversationer, e-post eller en kombination av dessa
beroende pa:

* Teknisk kapacitet sa som internetuppkopplingens kvalitet, typ av enheter de anvinder sig av,
hur och om kamera och mikrofon fungerar samt kunskap om hur en kan 16sa tekniska problem
pa natet.

* Var, nir och hur. Till exempel om Lillasystern dr ute och gar, sitter i en busskur, ensam hemma,
pa offentliga platser etc.

* Samtalsimnen sia som dmnen som uppfattas som skamliga och svara. Det verkar vara littare att
skriva om detta i ett mejl eller i en chattkonversation.

Vi tror att en forklaring kan vara att manga av Lillasystrarna blir mer och mer ”inf6dda” och vana
vid att kommunicera med hjilp av flera kommunikationssitt. Att vixla mellan kommunikations-
sitt verkar vara ett pragmatiskt och naturligt sitt att anpassa sig till situation och plats. Det tycks
ocksa vara ett viktigt sitt f6r dem att reglera kdnslomaissig narhet och distans i relation till

11
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Storasyster. Pa sa sitt uppstar en tillrickligt jamlik maktbalans for att Lillasystrarnas kinsla av
handlingsutrymme ska vara sikerstillt, vilket verkar underlitta samtal om det som kinns svart.

kdnns trevligare och tryggare att
kunna se den andra
Det dir enklare att skriva istdllet for att siga

det om man skams eller sa

Ibland vi chatta och ibland vi prata i mikrofon och ibland vi camma. Jag tycker att det fungerade
bra att man kunde gira bade och, itbland var det for jobbigt att prata si da vi kunde chatta.

Lillasystrarna

Aldersmissigt si fordelar sig Lillasystrarna 6ver hela Tjejzonens malgrupp. De flesta i
aldersgruppen 11-15 och minst i gruppen 20-25 aringar.

Som utgangspunkt pratar systerparen en timme i veckan under max ett ar med uppehall f6r
sommar- och jullov. I genomsnitt har alla par haft 14 samtal, som minst 2 samtal och som mest
35 samtal. Generellt kan en sdga att ju dldre Lillasystrarna har varit desto battre har de ocksa varit
pa att halla tider och som regel har dessa relationer ocksa varat lingre. Dock finns det undantag
vad giller bada grupperna. Det finns naturligtvis manga faktorer som spelar in men det verkar
som om det kinslomassiga behovet kombinerat med férmagan att ta socialt ansvar avgor hur
stabil och langvarig relationen blir till viss del. Till exempel kan en 11-aring som lever med en
missbrukande férilder mycket vil vara betydligt mer mogen vad giller sociala koder och ansvar
for relationen dn en 23-arig kvinna med personlighetsstérning.

Rekrytering och urval

Lillasystrarna rekryteras via hemsidan och det nitverk av kontakter med andra organisationer och
institutioner som Tjejzonen har. De allra flesta Lillasystrarna som svarat pa utvarderingarna
uppger att de ”googlat sig fram” och hittat till Tjejzonens hemsida pa egen hand eller genom tips
av elevhilsopersonal.

De allra flesta mejlar till samordnaren och fragar om de kan fa en Storasyster. De flesta féredrar
att vara anonyma och vi far sillan veta mer 4n aldern pa Lillasystrarna. Detta gor att det blir en
sorts ”blind date” eftersom paren matchas endast utifran alder. Det har visat sig vara limpligt
med ca 10 ars aldersskillnad mellan Storasyster och Lillasyster av flera orsaker:

1. Omsesidighet - Det ir tillrickligt nira i dlder for att Storasystern fortfarande ska ha
Lillasysterns alder och allt som kan hora till det i farskt minne hos sig sjilv.

12
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2. Maktbalans - Det ir tillrickligt néra 1 alder f6r att Storasystern inte riskerar att bli ett
torildra- eller kurators-substitut.

3. Tydlig roll - Det ir tillricklig dldersskillnad f6r att det inte ska uppsta konkurrens eller bli
ett kamratsubstitut.

Det finns nagra begrinsningar som medverkar till ett naturligt urval av Lillasystrarna precis som
med Storasystrarna:

e Fgen drivkraft - Det dr en mottagande verksamhet vilket innebar att bara de Lillasystrar
som pa egen hand tar kontakt med Tjejzonen far en Storasyster.

¢ Kommunikation — Kommunikationen ér pa svenska och 1 alla fall till en borjan via skrift.
Lillasystern far ldsa igenom villkor och kommunicera via mejl med samordnaren innan
matchning gdrs, vilket innebir att de maste kunna kommunicera skriftligt.

e Villkor — Innan matchning far Lillasystrarna lisa igenom villkoren som giller. Om
Lillasystern inte kan acceptera och sedan folja villkoren i tillrackligt hég grad gar
samordnaren in med extrainsatser. I vissa fall avbryts relationen och da handlar det f6r
det mesta om allt {61 stora behov av psykiatrisk vird eller oférmaga att halla kontakt och
svara pa mejl inom rimlig tid.

e Vintetid - Det tar mellan en vecka och ett halvér att fa en Storasyster, beroende pa
tillgang. Detta verkar gora att det ofta ar ett uttalat behov och vil genomtinkt beslut for
Lillasystern nir hon val far en Storasyster.

e Teknik — Lillasystrarna behover tillgang till en dator eller smartphone med
internetuppkoppling och kunna anvinda sig av de program (féretridelsevis Skype)som
har anvands i projektet.

Storasystrarna

Tjejzonens Storasystrar dr alla engagerade pa frivillig basis som medmanniskor och tar sig 1 hog
grad an uppdraget med stort engagemang och omsorg. De dr amatdrer i sin ursprungliga
betydelse; dlskare — den som haller pa med nagot for hon dlskar det (ordet amatér kommer fran franska
anmatenr).

Tjejzonen har aktivt valt bort samtalsmetoder och manualer och forlitar sig helt och hallet pa den
relationskompetens som finns naturligt hos manniskor. Eftersom uppdraget ofta kan innebira
kinslomassigt svara samtal sa dr urvalet av vem som blir Storasyster viktigt. Det har visat sig vara
mindre viktigt med faktorer som utbildning och alder, vilket ofta ar de klassiska urvalskriterierna
nir det giller rekrytering av volontirer till sociala verksamheter. Det som visat sig vara avgérande
for att fa ritt person pa ratt plats ar faktorer som:

e Tillit till Lillasystern, organisationen, samordnaren och sin egen férmaga.

e Engagemang och medvetenhet om bakomliggande drivkraft.

13
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e Tydligt uppdrag; vad organisationen och malgruppen férvintar sig av volontiren.

e Noggrann rekryteringsprocess dir volontiren sjilv viljer sitt uppdrag.

e Tydligt forhallningssitt som genomsyrar organisationen som helhet.

e Teamarbete med samordnaren och noggrannhet vad giller rapportering och handledning.

e Processinriktad volontirutbildning som syftar till att aktivera och stimulera kritisk
reflektion kring sig sjalv, Lillasystern och relationen och ge grundliaggande kunskap 1
samtalsmetodik.

For manga ideella organisationer inom omradet socialt arbete sa rekryterar man studenter som
gar minniskovardande utbildningar, sa ocksa Tjejzonen. Men det vi markt dr att psykolog-,
socionom- och vardstudenter tenderar att brottas med sin gryende professionella roll och det kan
da bli extra utmanande att samtidigt brottas med rollen som lyssnande medminniska. Det kan
yttra sig i att det blir svart att ’noja” sig med att lyssna pa Lillasystern och ta emot det hon
berittar. Det kan vara svérare att sitta ramar och f6lja de riktlinjer som uppdraget har. Att ha tillit
till Lillasystern, samordnaren och relationsprocessen verkar vara mer utmanande f6r dessa
volontirer.

Vinjetter

Med min Storasyster kunde jag ha en massa olika samtal, ena gangen kunde vi

vara otroligt seridsa och prata om seridsa saker och andra ganger skratta genom
hela

Relationerna utvecklas synnerligen individuellt beroende pa person och situation. Nar
matchningen ér gjord tar systrarna kontakt med varandra via mejl och bestimmer en limplig tid
for ett forsta samtal via Skype. Precis som relationer i allméinhet sa ser dessa vildigt olika ut men
genomgdende har Lillasystrarna en stor tillit och tilltro till bide Storasystrar och Tjejzonen, vilket
for det mesta ger en flygande start:

Det kdinns tryggt att soka bylp hos Tjejzonen eftersom

de vet vad man gar igenom i vissa stadier.

Jag tror att jag kunde lita pa henne just for att hon sitter nagonstans i Sverige och inte vet
vent jag dr, att hon pratar med mig just for att hon vill det, inte for att hon far betalt.
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Foljande tre vinjetter; Ellen 12 4r; Emma 17 ar; Lina 22 ar dr exempel som askadliggor hur det
kan se ut i relationerna. Personerna finns inte i verkligheten utan dr en mix av flera olika personer
och situationet.

Ellen 12 ar
Hej! Jag skulle garna vilja ha en Storasyster hos er. Tacksam for svar!

Ellen fick Storasyster Anna, 21 ar och ekonomistudent till vardags. De bestamde tid for Skype
redan samma vecka. Forsta samtalet var nervost for bada. Anna skickade rapport till
samordnaren:

Det gick bra, hon berittade om sig sjaly, hur gammal hon var, familj osv

Det kindes trakigt att hon var sd ledsen dver sin katt men jag kunde verkligen kdnna igen mig. Det var roligt att
hon dppnade sig s fort och verkade exalterad over att ha fitt en Storasyster.

Jag tankte pa att hon var sa dppen fran birjan. Hon verkade mest vilja prata av sig om att hon var ledsen for hon
inte visste om hennes katt skulle overleva.
Hon ville chatta forst och anvinda videon ndista gang s da ska vi testa men idag fungerade allt bra.

Efter forsta samtalet 6vergick de till att vixla mellan kommunikationssitten men anvinde sig
mest av webbcam. Samtalen handlade mest om kompisar och husdjur. Ellen och Anna fick
snabbt en fin kontakt och skrattade mycket tillsammans. Efter tva manader fick Anna ett mejl 1
vilket Ellen berittade att hon skadade sig sjilv och hade tankar pa sjilvmord.

Anna tog upp det Ellen skrivit om i mejlet nastf6ljande samtal. D4 stingde Ellen av
webbkameran och 6vergick till att chatta. Det visade sig att Ellen hade haft dessa svira tankar till
och fran sedan ett ars tid och att Anna var den forsta hon delade det med.

Anna blev vildigt orolig for sin Lillasyster och fick extra handledning av samordnaren for att
bittre klara av att lyssna pa och hantera det Ellen beh6évde beritta om. Anna frigade om vilket
stod hon hade hemmavid. Ellen berittade att hon tyckte mycket om skolkuratorn som hon
pratade regelbundet med. Skolkuratorn hade ocksa kontaktat Socialtjinsten som hade varit och
pratat med hennes forildrar om den misshandel som skolan hade uppdagat. Anna kinde sig
lugnad av att socialtjanst och skolkurator var inkopplade och det gjorde det littare f6r henne att
slappa ansvaret for Ellen mellan samtalen.

Samtalen dterkom regelbundet en gang i veckan och ibland mejlade Ellen nir hon behdvde
”skriva av sig” och reglera sin angest under veckorna. Samtalen innehdll en blandning av skratt,
skoj, Yohio (popartist), existentiella funderingar, problem med kompisar och svar angest.

Efter ett halvar berittade Ellen att hon skulle flytta till ett familjehem ett tag och att hon var
vildigt nervos infor det. Ellen och Anna pratade om att familjehemmet var pa landet och det
fanns en massa djur dar, vilket var roligt och spidnnande. Ellen brottades ocksa med skuldkinslor
mot sina forildrar men ville inte prata sa mycket om vad som hade hint i familjen.
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Nir det aterstod ett par manader av relationen tog Anna upp frigan om avslut med Ellen. Ellen
blev vildigt ledsen och Anna blev orolig f6r vad som skulle hinda med Ellen efter nir de avsluta
och tog upp det med samordnaren. Eftersom Ellen verkade ha ett gott nitverk omkring sig
hemmavid sa kunde Anna ha tillit till att det férmodligen skulle ga bra f6r Ellen. Aterstiende
tiden pratade de lite om avslutet vid varje samtalstillfille; hur relationen hade varit och hur det
skulle bli efter att de hade avslutat.

Anna rapporterade om sista samtalet till samordnaren:

Nu har jag och Ellen haft vir sista skype. Hon visade sina nykipta kattungar och vi pratade om framtiden och
hur vart ar bar varit. Bada satt och var helt targgda nar vi sa hejda. Bombade henne med hur grym hon dr och att
hon kommer klara sig nu sa stark som hon dr och har varit. Lite sorgligt och ont i hjdrtat men kdnns fint att hon
sa att jag hjdlpt henne sa mycket. Fina lilla Ellen.

Efter avslut holl Anna och Ellen sporadisk kontakt via mejl. Samordnaren gjorde utvirdering och
efter ytterligare ett ar en uppféljande utvirdering dir Ellen bland annat skrev:

Det utvecklade mig mycket, da jag inte i den aldern alls tyckte om att prata och hade framfor allt svart att birja
pd nya kontakter. Min storasyster fick_jag en véldigt fin och néra relation till vilket jag dr otroligt glad over da
hon bjélpt mig att orka.

Min storasyster gav mig andra sdtt att se pd saker, sadant som jag fran birjan med min pessimistiska syn inte
hade tinkt pa ndr det giller manniskor, efter samtalen sa kéinns det som att jag inte tyckt att allt dr virdelist,
ldrt mig att det finns godhjdrtade mdénniskor. Jag vet nu att det finns en valdigt massa stod att fa och att om jag
bebaver bjdlp sa hittar jag ett sdtt att fa det

Attt kunna dela sina tankar med nagon dldre erfaren ménniska och dven sa har det varit betydelsefull for att jag
pd ett battre sdtt lart mig att samspela i en konversation. Det var annorlunda att det var nagon som bara lyssnade
pd mig, men som dnda flikade in med egna upplevelser tillskillnad fran alla psykologer som jag kastats runt
bland.

Det som var svarast med hela grejen var dels nar den regelbundna kontakten skulle avsiutas och att vi inte fick
tréffa varandra. Det hade betytt oerhort mycket, eftersom att Anna betyder mycket for mig och dr en sa fin
mdnniska att jag knappt tror att hon finns pa riktigt. Det bade varit fint att fa det bevisat.

Just nu har jag ingen kontakt med henne, men jag har henne som en trygghet. Om min virld skulle gi under, sa
vet jag att jag kan skriva till henne och det kénns skint.

Emma 17 ar

Hejsan!

Jag dr da en tiej vid namn Emma, 17 dr ung.

Har mycket saker inom miig som jag skulle vilja bara prata ut om for nagon, dd
Jjag verkligen skulle vilja ha en "Storasyster via Skype.”

Omz ni bebiover nagon mer info dr det bara att saga tilll :)

Emma fick sta pa ké en manad och fick sedan Storasyster Hanna, 27 ar och till vardags
bistandshandldggare inom dldreomsorgen.

Forsta rapporten fran Hanna till samordnaren 16d:
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Emma bar litt for att prata och verkar vara en glad och energifull tej. .. Hon var valdigt nyfiken pa mig och jag
svarade drligt om min bakgrund och forboppningsvis far det henne att kdnna sig tryggare till att ippna upp sig
mot mig. Jdtteknl att se varandra och vi log och skrattade.

Exctra roligt att innan vi avsiutade samtalet s fick jag feedback direkt fran henne pa att det var forsta gangen
hon kénde att nagon forstod henne trots att hon har triffat kuratorer och andra mdnniskor for forsta gangen. Sa
det som jag kénde var ett snabbt Lira-kinna-varandra-samtal verkade ge henne mycket indi. Ar glad att enbart
min ndrvaro ar betydelsefull. Vi kom ocksd fram till att vi har samma tecken i det kinesiska horoskopet dd det
dr exakt 10 dr mellan oss, sant dr superkul!

I siutet av samtalet ndr vi skulle bestanma ny tid och jag fragade ndr det passade benne bést sa svarade hon att
hon vill ses ndr hennes foraldrar inte ar hemma/ uppe si hon kan prata om allvarligare saker. Forst da forstod jag
att hon vill ta upp ndgot. Vi ska ses nu pa onsdag kL. 22. Forhoppningsvis dr det tillrickligt sent klockslag for att
hon kan kdnna att hon kan tala fritt utan att hon ar radd att det hirs.

Ganska sa snart kom det fram att Emma hade funderingar kring mat och vikt. Hon verkade vara
mycket ambitids 1 skolan men ocksa ganska sa ensam. Nir Hanna tog upp fragan om att hon
kanske skulle ga och prata med skolskéterskan om sina tankar kring maten sd var hon inte alls
intresserad och bytte samtalsimne.

Efter tre manader vid ett grupphandledningstillfille tog Hanna upp sina kinslor av otillricklighet
och att inte na fram till sin Lillasyster. Hon upplevde att sa fort hon borjade prata om djupare
saker sa blev Emma faordig och svarade vildigt kort. Detta ledde i sin tur till att Hanna kinde sig
som en “fragemaskin”. Vid nista samtal med Emma forsékte Hanna prata med Emma om deras
relation; att hon hade mirkt att Emma blev faordig nir de borjade prata om saker som mat och
vikt och hon undrade hur det var f6r Emma att prata om det. Det blev ett 6ppenhjartigt samtal
dir det framkom att Emma hade betydligt svarare problem med mat och dtande an vad som
framkommit tidigare och att hon kriktes efter maten sa gott som dagligen for att lindra sin angest
och av ridsla for att ga upp 1 vikt.

Hanna upplevde att samtalen gick mycket fram och tillbaka. Vissa dagar kindes det som Emma
var pa gang att beritta for skolskoterskan. Vid ett tillfalle hade hon sttt utanfér en ling stund
men ndr skolskoterskan hade kommit ut och frigat vad hon ville hade Emma sagt att hon
vintade pa en kompis. Férildrarna verkade Emma inte rikna med; ’vi har inte en sdn relation”.

Emmas ambivalens var svar att std ut med f6r Hanna och efter handledning bestimde sig Hanna
for att gora en 6verenskommelse med Emma. Dir de tillsammans skulle ha som mél att Emma
skulle ha vagat beritta om sin situation for skolskoterskan innan det var dags att avsluta WCS-
relationen. Emma verkade bli omskakad av att det bara var tre manader kvar av deras relation
och gick tveksamt med pa forslaget.

Hon forsokte beritta for skolkuratorn vid flera tillfallen:
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SS:Hur kdndes det?

LS: Daligt saklart. Vdldigt hopplist ocksa.

S8 Hur menar du med hopplist?

LS: Att jag misslyckas med alla forsik liksom.

Kéinner mig hopplos.

Som att jag bade fallit tillbaks pa samma ruta igen.

S8 Hmm jaa, forstir att det kéinns jobbigt da.

LS: Ja, ganska. Far nog skriva ett mail till henne snart.

Till slut vagade hon beritta for skolkuratorn men fick inte den responsen hon 6nskade och var
flera ganger redo att ge upp och lata saken bero:

LS: Hon kanske var lite jobbig idag, men far gi ett par ganger till iallafall

S8 Hur tycker du hon var jobbig?

LS: Idag s undra hon mest, hur jag dt, ndr jag at, vad hander om jag dter "'for mycket", eller "for
lite" osv

det var det enda vi prata onm..

S8 Ab okey, varfor var det jobbigt med dom fragorna tycker du?

LS: Tyckte hon var lite val pa med det, och inte pa hur det fick mig att ma. Utan att hon bara ville
veta mina rutiner liksom.

S8: Ab oker. Sa du emot nan gang, sa att du hellre ville prata om annat?

Eller prata om bur du mar, alltsa, istillet for rutinerna?

LS: Nee, de gjorde jag inte. Utan hon hade en liten karta pa sin vigg som hon peka pa hela tiden
och dom hade pilar mot varandra da.

Det var véldigt forvirrande, sd jag valde att inte friga helt enkelt. ..

S8 Hmm okgj... jaa, det kdndes lite val forvirrande kanske?

Eller komplicerat.

Ndir man kanske bara vill prata.

Du kanske ska prova att styra samtalet dt det du vill prata om ndsta gang, kanske?

LS Jo, det fir jag vil gira!

Relationen avslutades med mycket peppande och glada tillrop fran Storasysterns sida. De hade
ingen kontakt efter det och Emma svarade inte pa Tjejzonens utvirdering som skickades direkt
efter avslutet. Dock svarade hon efter ytterligare ett halvar i uppféljande utvirdering:

Det var nrycket kul och det hjdlpte mycket. Jag hade alltid velat har en Storasyster att prata med. Jag kdnde mig
alltid ledsen pa nagot sitt och ville ha nagon dldre som kunde lyssna och ge rad. Jag brukade prata med lirarna i
skolan, men kdnde som omt jag for det mesta storde dem... Att ha en storasyster byilpte mig mycket. Jag kunde

prata ut en bel del av mina problem med henne istillet. Hon var dir for att lyssna och jag lingtade alltid efter att
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kunna prata med henne. Vi hade alltid ndgot att diskutera om. Jag tyckte alltid att tiden gick for fort och ville
alltid prata mer an vad tiden kunde erbjuda. Det var alltid skint att kdanna att det finns nagon som faktisk
lyssna och ge trist till mig nér jag madde dalig.

Lina 22 ar

Hej!

Jag skulle vilja fraga om en Skypesyster! Om det finns en maijlighet till att fa en?

dar 22 ar och det jag skulle vilja prata om det ar vl saker som hander 1 mitt liv helt enkelt.
Muvh Lina

Lina fick en Storasyster som var 33 ar och arbetade som egenféretagare inom
restaurangbranchen. Redan forsta samtalet, som var via chatt, berittade Lina om en svar
barndom och nuvarande situation som ”ohéllbar”. Samtalen handlade till stor del om det svira
och hennes dngest. Nir samtalen handlade om nagot positivt var det amnen som musik, artister,
framtidsdrommar och husdjur. Hon hade en hund som betydde oerhért mycket f6r henne och
som hon bloggade regelbundet om. Lina tog vil hand om sin Storasyster. Varje gaing hon
berittade nagot extra svir, till exempel att hon hade blivit utsatt for véldtikt av sin alkoholiserade
pappa under barndomen, sa kollade hon av hur hennes Storasyster madde och vinde fokus till
henne och bedyrade hur viktig och unik hon var f6r henne.

Efter ett tag blev det svarare och svarare att avsluta samtalen. Tankar pa doden borjade komma
upp ndr det var dags att ligga pa vilket gjorde det valdigt svart for Storasystern att sitta och halla
de grinser som var avtalade:

LS: ja tinker gi och hamita en kniv nu

for nu ska du ldmna me

SS: vill du inte ses ndsta vecka?

LS ja vet du maste folja regler

Jo

men helst varje dag

SS: Jag lammnar inte dig for att jag inte bryr mig om dig. det miste du forsta
LS: jo jag forstir det ocksd

Ja vet

Storasysterns handledare tog kontakt med Lina och hjilpte till med grinssittningen. Handledaren
fortydligade reglerna och Storasysterns roll som lekman, inte expert. Efter det blev Lina lugnare
med sina utspel mot sin Storasyster och de kunde halla sig till samtal en timme 1 veckan. Lina
hade en uppsjo av insatser hemmavid bade fran socialtjinst och psykiatrin dock hade hon fatt
byta handldggare pa socialkontoret och kontaktpersoner inom varden si manga ganger att hon
tappat rikningen. Insatserna bestod frimst av tillfilliga inldggningar p.g.a. suicidforsok,
boendestdd och medicinering under det aret hon hade kontakt med Tjejzonen.
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Samtalen med Storasyster svingde mycket mellan svart och vitt. Ett enda samtal kunde pendla
allt mellan hunden, hur fantastisk en viss artist var, hut kul det hade varit att sla sénder bilrutor
nir hon hade festat med en kompis och blivit “aspackad”, oron 6ver en kompis som sjilvskadade
sig, angest Gver sin situation och tankar pa sjalvmord. Det var svart for Storasystern att forhalla
sig. Kiénslan av otillricklighet blev vildigt stark emellanit, vilket gjorde att det behévdes en del
handledning. Efterhand blev hon lugnare med samtalen och insag att det hon gjorde for sin
Lillasyster var alldeles tillrackligt.

Nir det nirmade sig avslut sa hade det stabiliserat sig avsevirt for Lillasystern. Hon gick i
oppenvird och hade fatt bra fortroende for ansvarig sjukskoterska dir. Hon hade mer eller
mindre slutat att skada sig sjilv och reflekterade 6ver det med sin Storasyster:

LS jag dngrar det jag gjorde jattemycket... men samtidigt tror jag att det var mitt sitt att overleva. jag hade nog
tagit livet av mig for linge sen om jag inte hade skadat mig men jag hade ju inget val. jag kunde liksom inte do
det liter dumt, men sa ar det

eller i birjan trodde jag att jag skulle do, det minns du kanske. har liksom haft sjalvmordsforsok lite hir och
ddr. men jag dr sd glad att jag misslyckades. ibland dr det bra att va lite misslyckad vet du ;)

Vid tiden for avslutet var Lina upp 6ver 6ronen forilskad. Avslutet blev gripande men ganska s
littsamt. Pa grund av Linas stora problem med relationella grinser och svara psykiska ohalsa sa
avraddes Storasystern fran fortsatt privat kontakt med sin Lillasyster och det var heller inget som
kom upp under avslutet:

LS Nu vill jag sdga en sak!

Tack for att du tog emot en trasig liten tiej som bara skar sig och tog dverdoser hela tiden. Tack for att du
orkade med mig ndr jag var som virst. Tack for att du alltid funnits, stottat och tagit hand om mig. Jag
alskar dig, Storasyster!

LS: <3 <3 <3 kommer sakna dig

S8 Jag hoppas att livet blir BRA for dig nu, att du slipper skéra dig, ta si mycket tabletter. Att du far
vara en glad, lycklig tiej i sina bdsta ar som nu kan njuta av din fina tjej som dlskar dig <3

Det dr ndstan alltid sa att verkligheten overtraffar dikten. Dessa berittelser speglar hur det kan se
ut i relationen mellan WCS pa Tjejzonen men mangfalden i relationerna ar lika manga som
antalet systerpar. Det som dr gemensamt dr behovet att bli lyssnad pa och att ha en Storasyster
som bryr sig och vill gott. Och ju storre utsatthet Lillasystrarna lever eller har levt med desto
svarare verkar det vara for omvirlden att sttta och hjilpa. Det gar ocksa att forsta vikten av
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tidiga insatser och prevention. De som inte fick den hjilp och det stod de hade beh&vt under
uppvaxten mot mobbing, 6vergrepp och forsummelse dr forskrickligt sargade och skadade vilket
Lina ir ett exempel pa har.

Det ar liv som ska levas — inte problem som ska l6sas

Av de dryga 10. 000 kontakter Tjejzonen hade under 2013, handlade ca 80 % om psykisk ohilsa
och/eller utsatthet. Enligt manga av tjejerna i Tjejzonens malgrupp ricker inte Elevhilsa, hilso-
och sjukvard, socialtjinst och psykiatri till och det finns en oflexibilitet vad giller vuxenvirldens
bemotande av unga. Det gor att manga avstar fran att séka och ta emot stod och hjilp fast de
egentligen skulle beh6éva fangas upp 1 ett tidigt skede for att kunna forebygga psykisk ohilsa.
Tjejzonen har en stindig k6 av bade volontirer och tjejer som vill ha en stédjande relation online
1 form av Storasyster. Tjejerna sager att relationen med en Storasyster online betyder mycket f6r
dem vad giller kinslan av handlingsutrymme i livet, ibland till och med skillnaden mellan liv och
dod. Detta har vickt fragor kring den ideella virldens roll vad giller arbetet for att lindra och
forebygea psykisk ohilsa. Ar vi ett komplement eller substitut fér professionellt stéd och hjilp
och vad kan det betyda vad giller kvalitet, etik, hallbarhet och ekonomi?

Vi ser idag en uppsjo av olika mer eller mindre manualbaserade metoder som formas och sprids i
samhillet vad giller att férebygga och lindra psykisk ohilsa, dven inom frivilligsektorn.
Formodligen i forsok att hitta effektiva och funktionella sitt att hjalpa manniskor att hjilpa. Men
tormodligen spelar ekonomiska drivkrafter dven en roll hir eftersom en metod gar att silja och
mita pa ett helt annat sitt 4n vad det vida begreppet medmansklighet gar.

Idag gir det en professionaliseringsvag genom ideella sektorn dar tillfilliga projekt, insamling och
foretagaranda dr forutsittningen for foreningars och organisationers fortlevnad. Den klassiska
bilden av ideella sektorns sirart och egenvirde suddas ut och blir till ett komplex och
mangformad bild dir offentliga, idéburna och privata sociala insatser narmar sig och blandar sig
med varandra. Hur paverkar detta en organisation som Tjejzonen och ett projekt som detta?

Det kinns lite som att fors6ka sortera in runda bollar i fyrkantiga hal. Fér om den idéburna
sektorn inte har ndgon sirart utan snarare blir ett billigt och nyckfullt substitut f6r offentliga och
privata sociala insatser da gynnar det inte malgruppen och folkhilsan. Da behover vi tinka om!

Med hyjilp av detta projekt har vi brottats med detta och verkligen forsékt virna om var sarart
som komplement, inte substitut till offentliga privata sociala insatser. Vi virnar om de
medmanskliga relationerna dir varje Storasyster och Lillasyster bildar ett unikt par och Tjejzonen
med dess anstillda samordnare bereder en trygg plats at denna relation. Den stora psykiska
ohilsan och utsattheten hanterar vi med hjilp av professionella samordnare som virnar om paren
och gir in med extrainsatser och grinssittning vid behov. Dirfor ér det i nuldget ekonomin som
avgor hur manga som blir Storasystrar och Lillasystrar eftersom allt hinger pa att vi kan ha
professionella och anstillda samordnare.
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Det idr svart att veta effekten av verksamheten eftersom det ar liv som levs, inte problem som
16ses. Men alla de utvirderingar och uppfoljningar vi gor kontinuerligt vittnar om Storasystrarnas
och Lillasystrarnas subjektiva upplevelse av nyttan och ndjet med verksamheten:

Det viktigaste jag far med mig som Storasyster dr
att jag duger! Och att det gar att gora stor
skillnad genom att lyssna. Att ge relationer tid
och fortroende. Har fatt manga personliga
ldrdomar.

Jag och min Storasyster skrattade mycket dt alla konstiga handlingar jag holl pa,
jag ska fortsatta gira det och gira livet lite enklare och tinka pa de alla samtal vi
haft tillsammans. Det gor mig si glad... att man kan skratta nar man mitt som

jag gort..

Det gar inte forklara min tacksambet till er som stéllt upp och funnits till for mig
sa linge... Det kommer bli tomt utan ert stid...

Men det ar ett stt for mig att birja sti pa egna ben och fortsatta min kamp om
att bli frisk.

Jag dr sa stolt over att fitt vara Lillasyster ... det finns inte ord till att forklara...
Nan ging nér jag blir frisk ska jag gira precis sahdr, jag ska finnas till for andra
och stotta och ljélpa.

Dessa lovprisningar kan gora det litt att flyga 1 héjden bade pd individniva som projektledare
men ocksa i vidare perspektiv pa samhillsniva. Dirfor ér kritisk reflektion kring roll, nytta och
n6je med verksamheten A och O. Fér vems skull gor vi detta och i vilket syfte? Det kriver ett
levande och dynamiskt reflekterande pa makro- och mikroniva och det i sin tur kriver
samverkan, samarbete och tillitsfulla relationer. Pa det sittet blir Storasystrarna och Lillasystrarna
till viktiga forebilder vad giller liv som levs med mod och engagemang.
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[TACK TILL |

Sjilva fundamentet f6r projektet har varit alla ni medverkande Lillasystrar och Storasystrar. Att fa
folja er alla, ert mod och er vilja till f6rindring och meningsfulla liv, finns det inga ord f6r. Och
dessutom fa foértroendet att forsoka skapa struktur 1 detta och tillfredsstillelsen nir det fungerar.
Det dr liv som levs och relationer som utvecklas online — underverk, katastrofer och mellanmjclk
om vartannat. Stort och 6dmjukt TACK!

Projektet har vilat pa ett tryggt grund som bestitt av Tjejzonens tvirprofessionella personalteam;
Lotta, Eva, Anna S, Anna ], Sanna, Sandra, Lovisa, Amanda, Helene. Tack for alla
kamrathandledningar, reflektioner och kreativa rad! Tack ocksa till David Clinton f6r virdefull
handledning och reflektion.

Projektet har moijliggjorts tack vare World Childhood Foundations ekonomiska stod och flerariga
fortroende for Tjejzonen. Utan er noggrannhet, entusiasm och ert mod pa World Childhood
Foundation, med Susanne Drakborg som projekthandliggare, hade Tjejzonen inte kunnat
tordjupa och utveckla Storasyster online till vad det dr idag — tack!
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Om Tjejzonen

Tjejzonen ir en partipolitiskt och religiost obunden ideell f6rening. Malgruppen ar alla som
definierar sig som tjejer och dr mellan 12 och 25 ar. Alla tjejer dr vilkomna oavsett kultur,
etnicitet, sexualitet eller religion. Tjejzonen arbetar for ett jamstallt samhille och tar avstand ifran
rasism, vald, mobbning, fortryck och missbruk. Inga droger eller alkohol far férekomma 1
Tjejzonens verksambhet.

Det 6vergripande syftet dr att arbeta preventivt och stirka tjejers psykiska halsa. Tjejzonen bygger
pa en tro om att det medminskliga métet och samtalet i sig dr en forindrande, birande och
starkande kraft. De som arbetar f6r Tjejzonen ska vara lyhorda for tjejernas behov och striva
efter att vara dir och nir det behovs. Foreningen ska driva och utveckla verksamheten i
samverkan med tjejer och volontirer och med andra organisationer, myndigheter och experter.

Tjejzonen bildades 1998 och har under denna tid utvecklat en valfungerande verksamhet som till
stor del bygger pa ideellt arbete. Volontirerna utbildas enligt en modell som tagits fram av
anstillda pa Tjejzonen i samarbete med volontirer och Solveig Laine, psykolog och lirare pa
Tollare Folkhégskola. For att kunna hjalpa dem som soéker stod har foreningen etablerat
kontakter med vardenheter och organisationer som arbetar med unga, si som Elevhilsan,
Kunskapscentrum for dtstorningar, Barn och ungdomspsykiatrin, Fryshuset, Stadsmissionen,
Frisk & Fri, Tjejjouren.se och Killfragor.se med flera.

Idag erbjuder Tjejzonen enskilda stddsamtal bade on- och offline och har 10 000 kontakter per
ar. 200 volontirer ér aktiva 1 verksamheten och de rekryteras, utbildas, handleds och samordnas
av anstilld personal.

Om projektledaren

Maria Munkesj6 ér utbildad musikterapeut (fil.mag.) och har varit verksam som professionell
inom den ideella sektorn med projektledning, verksamhetsutveckling, utbildning, handledning
och samordning sedan drygt 10 ar (sedan 2006 pa Tjejzonen).
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Tjejzonen har en strivan att arbeta pa uppdrag av de unga och férséka moéta deras behov. Utifran
det utvecklas och kvalitetssikras verksamheten. Ett sitt att gora detta pa dr bland annat genom
olika forskningsprojekt. Genom aren har det forskats bade pa malgrupp och pa volontirer i form
av allt fran studentuppsatser till flerariga forskningsprojekt. Har presenteras helt kort nagra av
projekten som har varit viktiga for utvecklandet av Storasysterverksamheten online, bade i form
av Storasyster via chatt (Munkesj6é 2012) och Storasyster via webbcam som denna rapport
handlar om.

Chattutveckling

Aren 2009-2012 deltog Tjejzonen i forskningsprojektet Az uttrycka det svira online Om ungas sitt att
ta det virtuella rummet i ansprik i samtal om den egna livssituationen (Lotberg & Aspan 2011, 2012, 2013)
under ledning av Cecilia Lofberg pa pedagogiska institutionen pa Stockholms universitet med
finansiering av KK -stiftelsen. Parallellt med forskningsprojektet 16pte utvecklingsprojektet
Chattutveckling pa Tjejzonen (Munkesjo 2011) med finansiering av World Childhood Foundation.

De forskningsfragor som undersoktes var framfér allt vilken betydelse hjilp- och stédfora online
ges av barn och unga och pa vilket sitt samspelsmoénster utvecklas mellan barn, unga och vuxna i
olika stoédfora. En av de viktigaste sakerna som de unga upplevde var anonymiteten online och
hur det férindrade kontakten med vuxenvirlden. Det visade sig att de unga som anvinde sig av
webbplatserna (diribland Tjejzonen) upplevde att de kunde prata om kansliga fragor utan att
torlora sitt eget handlingsutrymme.

Samspelet mellan unga och vuxna ges nya férutsittningar online. Framfor allt den ungas
mojlighet att visa sig f6r den vuxna pa andra sitt dn offline. Det visade sig ocksa att webbplatsens
utformning, verksamhetens syfte och det stod och de riktlinjer verksamheten ger var avgérande
for hur stédet till de unga upplevdes och genomfordes (Lofberg 2012). Tjejzonen upplevdes av
de unga framfor allt som en plats dir vuxna strivade efter genuina dialoger dir ett 6msesidigt
reflekterande gav nya perspektiv och mening. Tjejzonens volontirer upplevde att det stod de fick
av organisationen var framfor allt stod att hirbérgera det malgruppen talade om under
stodsamtalen.

Manga ganger ar betydligt littare som vuxen att “hjilpa” genom att hinvisa och vara
problemldsare. Det dr en vanlig strategi, 4ven hos Tjejzonens volontirer, for att std ut med
berittelser om utsatthet och lidande och det bekriftar ocksa stédjaren som god och klok.
Naturligtvis ar det viktigt att kunna ge adekvat hanvisning men forst efter att ha lyssnat pa den
stodsokande. Detta att ’ha is i magen” och modet att stanna kvar och lyssna pa de stodsckandes
berittelser dr nagot av det allra sviraste i stédsamtalen pa Tjejzonen.
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Volontirernas personlighet

I Charlotta Lidman Steerlings psykologexamensuppsats fran 2013 underséks om volontirer i
Tjejzonens stodverksamhet skiljer sig fran normalpopulationen. Studien gjordes med hjilp av en
enkitundersokning och visar att Tjejzonens volontirer dr mer utitriktade, Sppna, vinliga och
mélmedvetna dn normalpopulationen.

Storasysterverksamheten

I Karin Hanssons magisteruppsats i manskliga rittigheter 2011 underséks Tjejzonens
Storasysterverksamhet (live/offline) utifrin Barnkonventionens artikel 12 och KASAM. Studien
ar en fallstudie i form av enkiter och intervjuer. Den visar att Storasysterverksamheten ér ett bra
komplement till 6vriga samhillsinstitutioner. Lillasystrarna upplever att de far en 6kad kinsla av
sammanhang 1 tillvaron. De har ocksa mognat och fatt nya perspektiv och kdnner sig lyssnade till
vilket gor modellen virdefull i arbetet med att forverkliga och uppratthélla barnkonventionen.

P institutionen for hilsovetenskap och medicin Orebro universitet pagar forskningsstudien
Genusinriktad ANDT-prevention 2011-2074 under ledning Camilla Larsson och Madelene
Pettersson med ansvarig professor Chatli Eriksson. De studerar Tjejzonens Storasyster-
verksamhet (bade on- och offline) utifrin aspekten ”Systerskap for att stirka unga tjejers hilsa”.
Lillasystrarna upplever att Storasystrarna dr personer som lyssnar och verkar som férebilder.
Tjejzonen och Storasysterprogrammet har visat sig vara en omtyckt och betydelsefull verksamhet
som kan fungera som komplement till 6vriga verksamheter i samhillet och bidra till att stirka
unga tjejers hilsa.

Materialet som ligger till grund f6r rapporten dr himtat ur Tjejzonens projekt Storasyster via
webbeam. V olontirerna benimns som Storasyster eller $§ och tjejerna f6r Lillasystrar eller LS.

Projektet borjade som ett pilotprojekt augusti 2011. Det har 16pt pa i full skala sedan augusti 2012
och beriknas avslutas sommaren 2014. Statistiken 1 rapporten ar beriknad pa material fran
augusti 2011t.o.m. december 2013. Ett projekt som detta innebir en hel del utmaningar vad giller
hur relationerna ska statistikforas och riknas eftersom mangfalden ir stor vad giller relationernas
lingd och innehall. Denna rapport kommer inte att férdjupa sig i det utan férsoka skapa en
overblick och kinsla av vad en verksamhet som Storasyster via webbcam kan innebira. Den som
vill f6rdjupa sig dr vilkommen att ta kontakt med projektledaren fér utforligare presentation av
materialet och tillvigagangssattet.
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I projektet har 71 Storasystrar och 81 Lillasystrar deltagit samt en projektledare anstilld pa 75 %.
Projektledaren har ocksa haft funktionen som samordnare och handledare. Materialet bestar
frimst av:

e Drygt tusen samtalsrapporter fran Storasystrar (skickas in efter varje samtal, se bilaga
Rapportmall)

e Skriftliga utvarderingar fran Lillasystrar efter avslutad relation (38 skickade 22 besvarade)

e Skriftliga uppfoéljande utvirderingar fran Lillasystrar 6-18 manader efter avslut (17
skickade 7 besvarade)

e Skriftliga utvirderingar fran Storasystrar drsvis och efter avslutad relation (47 skickade 19
besvarade)

e Skriftliga enkiter fran Storasystrar HT-13 (40 skickade 26 besvarade)

e Skriftliga uppféljande utvirderingar fran Storasystrar 6-18 manader efter avslut (16
skickade 4 besvarade)

e Handledning i grupp varav 10 tillfillen pa Tjejzonen och 3 via Skypekonferens

e Individuell handledning (36 tillfillen varav majoriteten via telefon och Skype)

Information om anonymitet, tystnadslofte och citatritt ges till malgruppen via hemsidan och i
den skriftliga information som alla Lillasystrar far ta del av innan de blir tilldelade en Storasyster
(se bilaga 1 Li/lasyster online pa Tjejzonen).

Alla citat ar autentiska men anonyma och avidentifierade. I de fall dir citaten inte ar
avidentifierade sa har personen tillfragats specifikt.
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Bilaga 1

Vad far ni prata om?
Du bestimmer vad ni ska prata om — inget dr for stort eller smatt!
Vem ar Storasyster?

Hon ir nagra ar dldre 4n dig och arbetar som volontir, alltsd gratis pa sin fritid. Hon 4r en medminniska
som vill lyssna och stétta utan att déma men 4r ingen ersittning for experter eller psykologer o. dyl.

Hur fungerar det?

e Du bestimmer tid med din Storasyster via mejl
e Storasystern cammar eller chattar via Skype pa ett speciellt Storasysterkonto hon fér av Tjejzonen.

e Du far ha din Storasyster fran ett par ganger och upp till ett ar om det fungerar och kinns bra fér
bada.
e Ni pratar upp till 1 imme/vecka.

Hur fungerar anonymitet och tystnadslofte?
Du far vara anonym. Det enda Tjejzonen behéver veta ér dlder och mejl- och Skypeadress.

Nir du fatt denna information och blir erbjuden en Storasyster sa godkidnner du att Tjejzonen sparar
uppgifter om dlder och mejladress. Storasyster har tystnadsléfte och pratar bara med sin samordnare om
sin Lillasyster, ingen annan utanfor Tjejzonen.

Tjejzonen tar inte kontakt med familj, skola o.dyl. om inte du vill det sjilv. Om du talat om ditt namn och
var du bor och dr utsatt for livsfara under tiden du dr Lillasyster pa Tjejzonen sd kan det hinda att
tystnadsloftet bryts for att ridda ditt liv.

Citat kan komma att anvindas f6r utbildning och forskning men da alltid i anonym form sa ingen ska
kunna kanna igen dig.

Bra att veta

e Det ir viktigt att svara pd mejl och halla tider man kommit éverens om eftersom det 4r manga
som vill ha en Storasyster.

e Storasystern har inte kontakt med sin Lillasyster privat eller via Facebook och liknande.

e  Storasystrarna har semester under sommaren och éver jul och nyar.

Vad gor Tjejzonens samordnare?

Tjejzonens samordnare haller i praktiska saker och finns till f6r Storasyster och Lillasyster. Liksom
Storasystern har hon avgett tystnadsléfte. Hon hjilper till sa Lillasystern ska kdnna sig sd trygg som mojligt
med sin Storasyster. Det dr ocksa samordnaren som hjilper till om det skulle behvas extra hjilp.
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