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Sammanfattning

Jag ar har for jag lider av angest da jag har gatt igenom jobbiga saker.
Kul att vara har!

Stodgrupper pa natet ar ett tvaarigt utvecklingsprojekt pa Tjejzonen som finansierats
av World Childhood Foundation. Syftet med projektet har varit att utveckla Tjejzonens
stod pa natet med anonyma stodgrupper modererade av volontarer, sa kallade
Storasystrar och anpassa dem efter malgruppens behov.

Projektet har visat att det som varit genomgaende for alla stodgrupper ar viljan att
lyssna pa, stotta, bekrafta och inspirera varandra i ett tryggt sammanhang. Den
samlade bilden vi fatt &r att manga upplever sig lida i hog grad av psykisk ohélsa och
har tamligen dysfunktionella familjer och bristande socialt sammanhang omkring sig.
Forutom psykisk ohélsa sa ar det fyra amnesomraden som ar mer dominerande;
relationer, skola, vald och existens.

Aldersméssigt &r Tjejzonens malgrupp mellan 10-25 ar och stédgrupperna har
uppskattningsvis utgjorts till storsta delen av 15-17 aringar.

Den storsta utmaningen i projektet har varit organisatoriska och att bana vag for ett
gott kamratstod i grupperna och sta ut med komplexiteten och ovissheten, vad galler
hur stédgrupperna blir och ser ut.
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Inledning

Med denna rapport hoppas vi kunna dela med oss av vara erfarenheter och lardomar
till finansiarer och organisationer som funderar p4, just har startat stodgrupper pa
natet eller som vill vidga sina vyer, vad galler stddgrupper online i ideell verksamhet.

Rapporten tar upp mojligheter och utmaningar med stédgrupper pa natet. Det ar
ingen metodbok utan syftar till att inspirera. Du som vill lasa mer om arbetet i ideell
verksamhet, dven vad galler individuellt stod, ar valkommen att forkovra dig pa
Tjejzonens hemsida www.tjejzonen.se under "Lar dig mer” dar du aterfinner tidigare
projektrapporter och forskningsmaterial.

Syfte och fragestallningar

Syftet med projektet har varit att utveckla Tjejzonens stdd pa natet med stodgrupper
modererade av volontarer och anpassa dem efter malgruppens behov.

Fragestallningar vi utgatt fran ar:

Vilka behov har deltagarna i stddgrupperna?

Vad far deltagarna ut av att delta i stodgrupp pa natet?
Vilka format fungerar bast?

Vilken roll har Storasystrarna?

Hur stottar Tjejzonen Storasystrarna bast i deras arbete?

Chatta i grupp

Ordet chatt ar en férsvenskad form av engelskans chat som betyder att spraka eller
pladdra. Enligt Svenska akademiens ordlista ar chatt ” Skriftlig dialog i realtid mellan
anvandare pa Internet”. Det handlar alltsa om socialt samspel online dar dialogen
uppdateras i realtid, eller nast intill, sa fort nagon skrivit nagot. Det gar att chatta
bade enskilt och i grupp. Nar en chattar i grupp sa syns allas inlagg i en gemensam
chattlogg. Tjejzonen valde att utga fran ett chattverktyg; "Campfire” som ett
amerikanskt foretag tillhandaholl mot en manadskostnad.

Chattar gor en via olika chattprogram, dels via fristdende chattprogram, till exempel
Skype, dels via sociala natverk som t.ex. Facebook eller via olika hemsidor som till
exempel Tjejzonen.

Chatt ar ett interaktivt kommunikationssatt. For manga ar det ett skriftsprak som
ligger mycket nara talet och darfor far ofta skrivregler och grammatik sta tillbaka, i
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syfte att likna ett samtal sa mycket som majligt. Tempot i kommunikationen, speglar
talflodet, man skickar snarare fraser &n meningar till varandra. Det man
kommunicerar med ar:

e Orden - ordférrad, vilka ord en valjer, hur en skriver, hur en stavar
e Interpunktion — skiljetecken anvéands ofta markorer for prosodi (talets melodi

e Symboler - kdnslosymboler; s.k. smileys eller emoticons.

e Asterisker - asterisker anvands som markdr for t.ex. ickeverbala handlingar
t.ex. *grater*, *skrattar* och for rattstavning om man sander felstavade ord
som man vill ratta.

e Tempo och rytm — hur snabbt man skriver, hur mycket text man skickar i taget,
vilket flode man har i skrivandet och skickandet, uppehall i flodet i form av
pauser eller avbrott

e Lankar och dokument —om, och i sa fall, vilka lankar eller dokument som
bifogas i chattsamtalet och hur de andra reagerar och svarar pa det.

Stodgrupper pa natet inom civilsamhallet

Att arbeta med stod till unga i grupp av olika format &r allmant férekommande, dock
ar det endast ett fatal av dem som erbjuder stod i grupp pa natet. Dessa grupper ar
mestadels diskussionsforum eller manualbaserad behandling i form av chattgrupper.
Nar vi inledde projektet 2014 hittade vi en uppsj6 av olika former av stodgrupper och
sjalvhjalpsgrupper offline, med tillhérande handbdcker och riktlinjer. Dock kunde vi
inte hitta ndgra metoder eller modeller for sjalvhjalp via chatt i ideella organisationer.
Vi har natverkat och varit i kontakt med nagra organisationer och sammanhang,
bland annat:

e STAD.se - Ger KBT grupper i drogférebyggande syfte med start 2015.
Metoden kommer fran en nederlandsk modell och ingar i en forskningsstudie
pa STAD.se. Malgruppen &r barn och unga (9-20 ar) till missbrukare.

e BRIS.se - Erbjuder anonymt diskussionsforum for barn
http://bris.se/?pagelD=6

e Kuling.nu - Erbjuder anonyma forum och gruppchatt for ungdomar som har en
foralder med psykisk sjukdom (www.kuling.nu). Verksamheten har funnits
sedan 2003 och ar ett komplement till stodgrupper live och en del av psykiatrin
i Orebro lan.



e Stockholms tjejjour - Har tidigare haft ett projekt med gruppchatt och aven
stodgrupper live for flickor med erfarenhet av sexuella 6évergrepp. Fér mer info,
se lank:
http://stockholm.tjejjouren.se/sites/default/files/story/43/2012/09/stod _till_inces
tutsatta_tjejer_metodbok_kopia_pdf 17351.pdf

e 1000mojligheter - Erbjuder anonyma stodgrupper pa natet for killar upp till 25
ar med start varen 2016.

Nar vi nu, tva ar senare, avslutar detta projekt kan vi gladjande nog se att ett flertal
olika former av stodgrupper borjar spira pa natet inom ideell verksamhet. Ett exempel
ar féreningen MIND och deras nystartade Arvsfondsprojekt "Modererat stédforum pa
natet for personer med psykisk ohalsa” (https://mind.se/3432-2/).

Deltagarna i Tjejzonens stodgrupper

| Tjejzonens stodverksamhet &r malgruppen till storsta del anonym, sa ocksa
deltagarna i stodgrupperna pa natet. Darfor kan vi inte sakerstalla att de uppgifter vi
fatt fran deltagarna stammer 6verens med omvarldens uppfattning. Bilden av
malgruppen blir darfér en aning ospecifik och "grovpixlad". Det vi kan forsta utifran
informationen vi far i samtalen ar att vi nar ut till hela malgruppen 10-25 ar och att
den allra storsta aldersgruppen ar tonaringar i 15-17-arsaldern. De flesta identifierar
sig som tjejer och enstaka uppger att de ar transpersoner. Alla ar
svensktalande/skrivande och de flesta bor i Sverige, allt fran sodra Sverige till
nordligaste Norrland. Nagra har erfarenhet av grupp pa natet men manga deltog i
stodgrupp for forsta gdngen nar projektet startades. Deltagarna hittade till Tjejzonen
framst genom att googla sig fram. Nagra fick tips fran sin elevhalsa och dylikt, eller
hade anvant sig av enskilt stod pa Tjejzonen tidigare. Den samlade bilden vi fatt ar
att manga, men inte alla, upplever sig lida av psykisk ohélsa i olika grad och har
tamligen dysfunktionella familjer och bristande socialt sammanhang omkring sig.

Alder

Att kunna skriva med tjejer i olika aldrar
ger valdigt mycket och man kan hjalpa
varandra och se att man inte 4r ensam

| projektet planerade vi att dela upp grupperna i olika aldersgrupper men beslutade
att forst se hur grupperna fungerade spontant utan aldersindelning. Oftast bestod
grupperna av blandade aldrar, allt fran 11 till drygt 20 ar. De flesta, 80 %, uppgav inte
alder men uppskattningsvis var den stérsta gruppen 15-17 ar, efter vad vi har kunnat
utlasa av samtalen, d& amnen som skola, familj, vard och arbete diskuterats. Aven
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om flera av Storasystrarna upplevde stor skillnad vad galler spraklig niva och tilltal s&
uppkom alder som diskussionsamne endast tva ganger i grupperna och ingen
deltagare som svarat pa utvardering har tagit upp aldersskillnader som ett problem,
snarare en tillgang, framst for de yngre. Det tycks inte finnas nagot stérre behov av
aldersindelning men det &r ett intressant omrade att utforska vidare.

Samtalstema

Gemensamt for alla stédgrupper ar viljan att lyssna till, stodja, bekréafta och inspirera
varandra i ett tryggt sammanhang. De @mnen som deltagarna hade storst behov av
att prata om var problem relaterade till skolan, relationer och psykisk halsa.

Aven mer resursorienterade amnen sé som existentiella frAgor, musik och
fritidsintressen har diskuterats. Ett av de amnena var till exempel "vad vi brinner for”.

Samtalsamnen
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Projektets variabler

Att driva detta projekt har avspeglat manga aspekter av att arbeta pa natet och med
ungdomar. Det har varit en stor dynamik och manga variabler som ska samspela
och balanseras. Figuren nedan ar ett forsok att synliggéra komplexiteten och den
systemiska utmaning som vi upplevt i arbetet med stodgrupper pa natet.

- Foéranmala i
Manga n Passiv
deltagare ledning
[ Gruppfokus ] [ Ostrukturerat J

Problem- Tillfalligt

orienterat
Resurs-
orienterat

Kontinuerligt

Individfokus
[ Strukturerat J

Fatal

Aktiv deltagare
ledning Utan

foranmaélan
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Anmalan och gruppformat

En fragestallning i projektet handlade om rekrytering av deltagare och vilket format
stodgrupperna skulle ha. Hur kan vi och bor vi rekrytera sa det blir sa valfungerande
och lattillgangliga stodgrupper som majligt. En av Tjejzonens visioner &r att "vara dar
och nér tiejerna behover" vilket i detta sammanhang betyder en balansakt bestadende
av flera delar. Under projektets gang har vi provat tre olika rekryteringssatt:

- Utan féranmalan
- Med féranmélan i mejldialog med projektledaren

- Med féranmalan direkt via hemsidan som sedan féljdes upp av
projektledaren

Utan foranmalan

For att fa stodgrupperna sa lattillgangliga som mojligt erbjod vi stodgrupper en kvall i
veckan & 2 tim under 10 veckor varen 2015, tva grupper parallellt en kvall i veckan &
1,5 tim under 18 veckor hdsten och vintern 2015 samt en grupp a 1,5 tim fyra kvallar
i veckan under sju veckor varen 2016. "Utan féranmalan” innebar att deltagarna
anslot sig anonymt via en gastlank pa hemsidan och kom pa séa satt direkt till det
aktuella chattrummet dar tva av Tjejzonens Storasystrar halsade valkommen och
modererade gruppen. Deltagarna fick sjalva bestamma anvandarnamn och var alla
anonyma. De fick inte dela kontaktuppgifter eller dylikt med varandra.

De flesta anvande gruppen for att "skriva av sig", f stdd och dela sin situation med
andra.

Jag tycker det ar skont att beratta och fa rad av er
tjejer som inte vet vem jag ar, det blir sa
annorlunda nu med er an nar jag pratar med mina
vanner. Det kanns skont att fa rad fran tva helt
olika perspektiv liksom!

i verkliga livet har jag
social angest och klarar
inte av att ga i min klass
utan att f4 en panikattack

Nagra av deltagarna anvande gruppen for att "prova pa”. Nagra blev frekvent
aterkommande och nagra fortsatte sedan till en sluten grupp med féranmalan eller
ansOkte om en egen Storasyster pa Tjejzonen.

Jag har aldrig vart har forut, sa jag ville mest
bara titta in och se hur det var har :)
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Nagra hade varit aterkommande under flera ar i Tjejzonens stodverksamhet och
hade inte sa stort hjalpbehov langre, snarare behov av att fa hjalpa andra. De
anvande gruppen till att dela med sig av sina erfarenheter och stétta de andra
deltagarna.

Onskar att jag sjalv hade vagat ta
hjalp under jobbiga perioder i livet.

Nagra ville egentligen chatta i den enskilda chatten men eftersom det generellt &r
stort tryck pa den ar den ofta full vilket gor att de soker sig till andra alternativ.

Ett fatal individer anvande sig simultant av flera tillgangliga stédformer, inklusive
stodgrupp, for att lindra svar angest. Detta har vi erfarenhet av sedan tidigare pa
Tjejzonen och var darfér extra uppmarksamma pa det i projektet.

Har sa himla mycket angest jag bara skakar

Sammantaget verkar stédgrupp utan féranmalan vara den stédgruppsform som
fungerar bast for de som manar om anonymitet, tillganglighet och mgéjlighet att
paverka samtalstema.

Med féranmaélan i mejldialog med projektledaren

For att mota efterfrdgan pa slutna stodgrupper inriktade pa specifik problematik
erbjod vi stoddgrupper med tema sexuella dvergrepp och atstérningsproblematik en
gang i veckan & 1,5 tim 5-10 veckor. Till de grupper som I6pte under 2015
rekryterade vi pa sa sétt att de som var intresserade av att delta fick anmala sig med
personligt mejl till projektledaren. Projektledaren informerade och fragade efter alder
och syfte med deltagandet i mejldialog och fick pa sa sétt ett sjalvselekterat urval av
deltagare till grupperna.

Stédgrupp med féranméalan verkar fungera bast nér deltagarna vill prata om amnen
som upplevs som svarare och kansligare. Ingen kan logga in oanmald och
deltagarna har mgjlighet att lara kanna varandra och Storasystrarna fran gang till

gang.

For mig ar det ofta bra att kunna prata med andra (speciellt 6ver
internet) med samma erfarenheter och som forstar pa ett helt annat satt
an kanske en psykolog.
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Anonymitetsgraden &r nagot lagre i denna stodform, i relation till Tjejzonen, da
deltagarna behdvde féra en mejldialog med projektledaren och dessutom anvanda
sig av en personlig inloggning. Detta blev en for hog troskel for vissa tjejer da de, i
mer anonyma kanaler pa Tjejzonen, uttryckte att de var radda for att kunna bli
sparade via sin IP-adress och tvingade till olika atgarder. Rekryteringsformen kraver
ocksa mycket tid och resurser. Projektledaren behéver skapa en trygg relation med
de som anmaler sig samt invanta tillrackligt manga anmalda deltagare innan gruppen
kan borja. Detta i sin tur gor att de volontéarer som utbildats kan fa vanta och darmed
riskerar att forsvinna ivag pa andra uppdrag, utlandsjobb eller studier.

Med foranmaéalan direkt via hemsidan

Under varen 2016 provade vi att sanka troskeln ytterligare, vad galler foranmalan. Vi
erbjod intresserade tjejer att anmala sig till stddgrupperna direkt via ett anonymt
anmalningsformular pad hemsidan. Dar fick de fylla i mejladress, alder, varfor de ville
vara med i stédgrupp och om det var nagot speciellt tema de ville ta upp i gruppen.
Projektledaren bekréaftade deras anmalan och skickade aven instruktioner for
inloggning till gruppen. | temagrupp mobbing inkom det 12 kompletta foranmalningar
men endast tva av dem anslot sig till gruppen nar den val startade. Samma monster
avspeglade sig i temagrupp sexuella dvergrepp. Detta visar formodligen vikten av att
skapa en héllande relation mellan deltagarna och Tjejzonen redan vid féranmalan for
att fa tillrackligt manga och aterkommande deltagare eller rekrytera betydligt fler och
rakna med att endast ett fatal ansluter sig.

En annan aspekt ar att det var fler yngre som féranmalde sig via formularet pa
hemsidan an via mejl. Det kan tankas vara sa att en 11-arings foranmalan ar
generellt sett mer spontan och "kortlivad" och darfor blir 1-2 manaders vantetid
alldeles for lang for att behov och intresse ska kvarsta. 1-2 manader ar trots allt
betydligt langre tid i en 11-arings liv an i en 20-arings och mycket hinner handa under
vagen som forandrar deras situation.

Stodgrupp med foranmalan direkt via hemsidan ar saledes bra for den som ar
spontan och pa ett enkelt satt vill manifestera sin situation. Kanske uttrycker det mer
en langtan efter nagot &n en 6nskan att engagera sig i stodgrupp, med allt vad det
innebar av atagande och ansvar.

Antal deltagare

| stodgrupperna, bade med och utan féranmalan, deltog allt mellan 1 - 10 deltagare
som modererades av 1 - 3 Storasystrar. Ganska sa snart blev det klart att
chattformatet bidrar till att gruppen blir svar att halla ihop ju fler deltagare det blir. Det
uppstar snabbt parallella samtal och grupperingar som upplevs som rorigt.

jag tycker ocksa att det &r lite rorigt.. skulle nog vara bra att
ha lite mindre grupper s att alla far komma till tals



Darfoér begransade vi deltagarantalet till 5-7 personer. | de slutna grupperna var det
optimalt med 3-5 deltagare for att fa till ett tillrackligt tryggt och samtidigt stimulerande
gruppsamtal. De ganger da det endast dok upp en deltagare blev det ofta fina och
meningsfulla samtal mellan Storasystrarna och deltagaren. Dock var forvantan att det
skulle vara en stodgrupp. Darfor fick vi avsluta temagrupp Mobbing och temagrupp
Sexuella dvergrepp redan efter 2-3 ganger, da endast en eller tva deltagare infunnit
sig och ingen av de Ovriga féranmalda svarade pa projektledarens mejl. En av
deltagarna hade upptackt att det vore fint med en egen Storasyster och blev darfor
erbjuden en sadan och de andra gick 6ver till de 6ppna grupperna och de enskilda
chatterna.

Grupp- eller individfokus

Nagot som blev tydligt i handledningen av Storasystrarna var att erfarenheten och
kunskapen kring grupprocesser och gruppdynamik var ganska sa begransat. Under
volontarutbildningen togs amnen som grupprocess och gruppmetodik upp. Nar sedan
teori blev praktik blev det tydligt att det behdvdes kompletteras med handfasta tips
om hur detta kunde ga till mer konkret utifran den upplevda erfarenheten i grupperna.
Manga av Storasystrarna var vana vid individfokus i enskilda samtal, vilket ocksa
deltagarna i stodgrupperna verkade vara till stor del. Darfor blev det en utmaning att
halla gruppfokus och att alltid tanka pa att aterfora samtalet till gruppen efter att
enskilda deltagare fatt stralkastarljuset pa sig. Chattformatet i sig kan tankas bidra till
att detta behover uppméarksammas extra mycket i chattgrupper. Skrivet samspel ar
en typ av kommunikationssatt som, till skillnad fran verbalt och kroppsligt, ar klart
avgransat med tydlig turtagning, vilket leder till parallella samtal och grupperingar
som per automatik snabbt far individfokus.

Som det beskrivits ovan &r ocksa att det anslét individer till den 6ppna stodgruppen
som egentligen ville f& enskilt stodsamtal men inte fick plats i enskilda chatten och
darfor anslot sig till stodgruppen. Detta bidrog till att vi tog bort majligheten till enskild
chatt i stoddgrupperna och de med behov, héanvisades direkt till enskilda chatten eller
tjejjouren.se om det var fullt pa Tjejzonen. Detta visade sig underlatta for alla,
eftersom villkoren blev tydligare, vilket tryggade bade deltagarna och Storasystrarna.

Kan man fa ett privat rum en liten stund?
Den enskilda chatten &r full!

12



Problem- eller resursorienterat

Under volontarutbildningen, som alla volontarer gar innan de blir Storasystrar pa
Tjejzonen, talas det en hel del om resursorienterade samtal pa olika satt. En sarskild
utmaning for de Storasystrar som arbetade i stddgrupperna med tema
atstorningsproblematik men aven i den éppna stoédgruppen. Nar deltagarna
uppmanades att komma med forslag pa samtalsamnen var det ytterst séllan de
foreslog amnen som utgick fran resurser, till exempel "vad jag mar bra av" eller
"saker som far mig att vilja leva". Snarare var det aterkommande 6nskemalet att fa
prata om angest, sjalvskadebeteende, valdsutsatthet och viktangest. Vi valde att inte
anvanda dessa teman som samtalsteman men vi anvanda de som titlar pa de slutna
stodgrupperna for att ge tydlighet at och trygga deltagarna i att de skulle mota
personer med samma eller liknande erfarenheter som dem i gruppen. De
samtalsteman som fungerade bast i de 6ppna stodgrupperna var ganska sa
generella och 6ppna amnen med plats bade for det svara och det latta sa som skola,
familj, kéarlek, vad vi brinner fér och framtid. Som ett exempel kan namnas temat krig
och fred som dppnade upp for olika perspektiv:

)) Alltsa jag haller nog pa att bekampa ett stort krig
inom mig men just nu haller allt pa att bli helt morkt

| de grupper dar vi hade avgransat tema sa som sexuella dvergrepp,
atstorningsproblematik och mobbing blev det per automatik mer problemorienterat
som utgangspunkt. | stodgruppen med tema atstérningsproblematik visade det sig att
vissa individer var alltfor sjuka i atstérningar for att kunna fungera i grupp.
Storasystrarna hade svart att hantera och bryta triggande och destruktiva inlagg.
Lardomen var att om stodgruppen ska utga fran psykiatrisk problematik s& bor
rekryteringen vara mindre anonym, mer malinriktad och garna i samarbete med
professionella. | sddana grupper behover de med svarare problematik antingen
erbjudas professionellt stod och/eller kompletterande stod sa stodgruppen blir en
plats for gemensam véxt och positiv forandring, sa som det ar tankt, inte en "tavling i
atstorning" som en deltag uttryckte det. Sammanfattningsvis behovs bade
stodgrupper med dppna, resursorienterade amnen och stodgrupper som utgar fran
olika slags problematik. Det som avgor ar vilka resurser som finns vad géaller teknik,
moderering, kompletterande stdd, kunskap, erfarenhet och tid.

Atstorningszonens gruppchatt hjélpte jattemycket. Man fick prata med andra som
varit i ungeféar samma situation, som fick mig att hitta "kampargloden” for att sjalv
bli frisk osv.
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Kontinuerligt eller tillfalligt

Under projektet erbjods bade aterkommande och mer tillfélliga stédgrupper, i 6ppna
och slutna former. | alla gruppformat var manga aterkommande, oavsett om det var
med eller utan foranmalan. Vi markte ocksa i borjan av terminen (férutom
premiarterminen) efter uppehall (sommar eller jul) att det var nagot "trogstartat” innan
tjejerna borjade ansluta igen. De slutna stddgrupperna med féranmalan var
begransade till 5 traffar, vilket fungerade bra i teorin eftersom alla verkligen vill och
tycker det ar viktigt fér dem att delta. | praktiken ar det for det mesta sa att nagon
glommer, orkar inte, far tekniska problem o.s.v. Det blir aldrig som en tankt sig och
det ar var erfarenhet vad galler grupper rent generellt. Grupper online &r inget
undantag.

De modeller vi kom fram till och som fungerade bést fér malgruppen, var:

e den Oppna, kontinuerliga som I6pte pa liknande 6vrig verksamhet pa
Tjejzonen, med en hdg tillganglighet och anonymitet. Kontinuiteten i sig
innebar en trygghet. Blev det inte bra en kvall, var det bara att gora ett nytt
forsok nasta. Deltagarna behévde inte minnas och planera sitt deltagande i
forvag utan kunde gora det mer spontan och efter behov.

Jag tyckte det var bra att bara fa skriva av mig lite och
chatta allmant Kanner nu mer att jag inte ar ensam :)

e den slutna, avgransade dar slutenheten var det priméra som gav trygghet att
prata om saker och situationer som upplevdes som svart och kravde relationell
tillit. Denna gruppform kravde stéttning fran projektledaren i form av dialog
med deltagarna och paminnelsemeijl infor traffarna. P& det stora hela ett mer
relationellt forhallningssatt. Avgransningen, vad galler antal traffar, gav
trygghet at Storasystrarna, da de anvande sig av en manual som angav teman
och form for samtalen. Det gav ocksa tydlighet till deltagarna som i dialog fick
information om néar och hur stédgruppen skulle traffas och kunde fraga och ge
respons i dialog med projektledaren. Avgransningen utgjorde ocksa ett
personligt atagande for deltagarna som i sig kan ge en betydande
forvantanseffekt. Bara att anmala sig till en grupp, som ska tala om svara
saker och situationer, ar en markering som kan skapa kansla av egenmakt
och vara viktig del i en forandringsprocess, oavsett om personen sedan deltar
i gruppen eller gj.

jag tycker om gemenskapen, och typ kanslan av att andra
fattar och inte ar sa radda for att prata om det



TJEJZONEN

Grad av struktur

Under projektets gang har vi provat olika grad av struktur. Allt fran helt 6ppet dar
deltagarna har fatt bestamma dar och da vad de vill prata om till att félja bestamda
teman och 6vningar utifran en manual. Det har blivit tydligt att en modell inte passar
alla. Dock &r det stabiliserande med ett visst matt av struktur.

kan inte vi bestamma ett
amne som vi pratar om, det
k&nns jatterorigt

tycker det &r bra att det &r okej att lamna
amnet lite s man inte kanner sig
instangd i ett Amne

Storasystrarnas narvaro i sig skapar en viss struktur och férmodligen en férvantan
om att det finns ansvarstagande vuxennarvaro.

tycker att ni Storasystrar ar duktiga gruppledare sa det gar att chatta. Har
varit med om vissa gruppchatter da det inte gar att prata alls for det ar
helt osammanlankat allting och ingen haller koll eller nat Denna var
jattebra

Viktiga delar av strukturen har varit utformingen och anvandandet av startteman,
metodmanual och runda.

Startteman

Den modell som vi kom fram till fungerade bast i de 6ppna grupperna var att utga
fran ett bestamt starttema (till exempel skola, familj, vad jag brinner for). Starttemat
var ett stod att kunna utga fran for bade deltagare och Storasystrar. Det kunde ocksa
anvandas for att satta granser och samla ihop gruppen om den spretade ivag for
mycket at olika hall. Samtidigt var det tillatet att byta &mne om det var okej for de
andra deltagarna, vilket gjorde att starttemat oftast fungerade som inspiration till
andra amnen och diskussioner. Nar ett starttema inte fungerade sa var det enkelt for
Storasystrarna att hjalpa deltagarna att byta till ett mer inspirerande samtalsamne.

Metodmanual

| de slutna grupperna anvande vi till en bdrjan metodmanualer som stod. Mycket for
att trygga gruppen och Storasystrarna da det var svara och kansliga amnen som
skulle diskuteras. Ju mer erfarna Storasystrarna blev och ju mer tillit de fick till
deltagarna och deltagarna till varann, sa anvandes manualen mindre och mindre och
mer som inspiration och stéd, de ganger da samtalet gick trégt. F6r Ovrigt bestamde
deltagarna vad de ville prata om.
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Runda

Ytterligare ett satt att strukturera gruppen pa var att utga fran och aterkomma till den
klassiska gruppmetoden "rundan". Det innebar att var och en far prata i tur och
ordning sa ingen blir utanfér. Denna metod var speciellt fruktbar vid uppstart och
avslut. Storasystrarna bérjade med att presentera sig sjalv, till exempel " Jag heter
Elin, &r 27 ar och pluggar biologi. Jag alskar att sjunga i kor och vara Storasyster pa
Tjejzonen". Det angav tonen for deltagarna som sedan presenterade sig pa liknande
satt i turordning. Presentationerna visade vara ett enkelt satt att fa deltagarna att fa
syn pa varandra och dppna upp for nyfikenhet och igenkanning. Nar det var dags att
avsluta blev det en fin avrundning och tydligt satt att avsluta samtalet pa nar alla som
ville fick saga hur de upplevt samtalet och tillagga nagot ytterligare innan gruppen
avslutades. | grupper som hade talat om svara och kansliga &mnen var det extra
viktigt att avsluta med runda for att lindra angest och for att fa en atergang till har och
nu, till exempel: "Tack for idag! Det har varit fantastiskt att se hur modiga ni &r och
hur fint ni stottar varandra i allt detta svara! Nar vi avslutat ska jag satta mig och
dricka en kopp te. Vad ska ni gbra nu efter?".

Ledning

Nar vi utbildade Storasystrarna sa talade vi en del om vilken slags ledare de
forvantades vara i stodgrupperna. Vad innebéar det att moderera en stddgrupp med
sjalvhjalpsfokus? Storasystrarna upplever att deltagarna vill ha "en klippa” som
tryggar gruppen och hjalper till att satta granser. Men att det ar en knepig balansgang
att ta ett steg tillbaka och vanta in samtalet och kanske riskera att deltagarna loggar
ut, eller driva och forsdka fa igdng samtalet och riskera att styra for mycket i gruppen
sa samtalet blir mer mellan Storasystrar och deltagare istallet for mellan deltagarna.

| grupp handlar det mycket om att "kicka igang”, ha "is i magen" och vaga lita pa att
det rullar av sig sjalv. Att erbjuda stodgrupper pa natet innebar att inte veta hur
gruppen kommer se ut eller fungera och som Storasyster innebar det att st ut med
att det varierar.

For manga Storasystrar tar det ett tag att fa tillit till gruppen, sig sjalv och de andra
Storasystrarna och fa erfarenhet som gor att de inte blir lika kanslomassigt berorda
som i bérjan av uppdraget och darmed kan ha en battre 6verblick och lyssna mer
koncentrerat. Det handlar inte om k&nsloméassig distansering, mer att dva upp
formagan att hantera och std ut med kanslor som véacks av deltagarnas inlagg och
berattelser. Annars kommer de egna behoven latt i fokus som Storasyster och lagger
sig som ett raster 6ver samtalet vilket kan paverka gruppdynamiken negativt och
gbra att samtalet plotsligt handlar mer om de vuxnas &n ungdomarnas behov.

En blir "coolare” med erfarenhet som
Storasyster och kan lyssna battre.



Utmaningar med stodgrupp via chatt

Chattformatet

Att "skrivprata” i realtid i grupp utan nagra andra kommunikationssatt till handa har
sina utmaningar och férdelar. Fordelarna ar anonymiteten, tillgangligheten och
malgruppens mgjlighet att sjalva reglera narhet och avstand, vad géller den sociala
interaktionen. Utmaningarna ar framfér allt avsaknaden av den kroppsliga och
auditiva kommunikationen, vilket gor det stundtals svart att halla ihop gruppen.
Samtalen tenderar att splittras upp i parallella spar till enskilda samtal, vilket gor att
det upplevs som rorigt. Mojligen handlar det om att deltagarnas skrivhastighet
varierar och den tydliga turtagningen som ett chattsamtal har, blir svarare och mindre
spontan i grupp. Kanske handlar det ocksa om ovana att samtala i grupp. Denna
tendens till splittring gar att motverka nagot genom att begransa antalet deltagare
och som gruppledare, vara noga med att alltid fora tillbaka de enskilda samtalen till

gruppen.

Angest och allvarlig psykisk ohélsa

Manga av de som soker sig till Tjejzonens stodverksamhet lider av angest och
psykisk ohdlsa av olika slag. Stédgrupperna ar inte undantagna och detta kan vara
utmanande for bade Storasystrar och deltagare eftersom angesten inte lamnar plats
at lyssnande och konstruktivt samspel. Det handlar mer om att std ut for stunden och
vanta pa att angesten lugnar sig. Att utesluta eller uppmana nagon med mycket
angest att lamna gruppen gors darfor inte sa enkelt. Speciellt utmanande &ar de fatal
individer med emotionell instabilitet som &r intensivt aterkommande i perioder. Aven
om de byter alias sa kanns de ganska sa latt igen pa sin "chattrost"; sitt
samspelssatt, sina ordval och sin beréttelse. Dessa individer aterfinns ofta parallellt i
flera av Tjejzonens stbdverksamheter och formodligen aven i andra
stodverksamheter. Ofta &ar det personer som anvander onlinestdd som ett satt att
"halla sig flytande" i sin psykiska ohéalsa.

Det kan liknas vid en skraddare som haller sig flytande pa vattenytan. En
levnadsstrategi som dampar angest och formodligen uppratthaller en slags balans i
tillvaron. Dessa individer aterfinns framst i de 6ppna grupperna som har hog
anonymitet. Vi forsokt att stotta dessa individer genom att hanvisa till enskilt stéd och
uppmana till direktkontakt med projektledaren sa hon i sin tur, tillsammans med
personen, kan hitta lampliga vagar vidare som blir mer konstruktiva. Dessvérre ar det
inte s& manga som vagar bryta sin anonymitet utan fortsatter att aterkomma till
stodgrupperna i skydd av anonymiteten. Men for Storasystrarna blir det lattare, eller
mindre svart, att satta granser och prioritera gruppen nar de vet att projektledaren
och enskilt stod finns att tillga for de med sarskilda behov.

17



TJEJZONEN

Troll

Tjejzonen har varit anmarkningsvart befriat fran personer som inte hér till malgruppen
i sin stodverksamhet genom aren. Vi vet inte vad det kan bero pa. Antigen stammer
inte var forestallning om att manga anonyma forum ar utsatta for nathat och personer
som i skydd av anonymiteten ger utlopp for olika slags begar, sa kallade troll. Eller sa
ar vi lyckligt lottade och har en slags framtoning som skyddar oss fran troll och annat
otyg. Darfér var det en helt ny erfarenhet néar vi provade teman i de 6ppna grupperna
som verkade trigga vissa personer. Ett sddant tema var "sex och granser", ett annat
var "att duga". Mdojligen var det en slump att dessa personer dok upp just vid de
tillfallena eller sa var det teman som fick dem att ga igang. Flera av deltagarna blev
arga och lamnade gruppen snabbt. Detta lar oss att vara snabba och
uppmarksamma sa deltagare som inte foljer riktlinjerna kan uteslutas snabbt sa
gruppdynamiken inte stdrs allt for mycket. Teman som kan verka triggande pa olika
satt passar sig battre i slutna grupper dar anonymiteten inte ar sa hog.

Bortprioriterade behov

Tjejzonen verkar kunna méta manga av malgruppens behov vad galler stodgrupper
online men nagra av de allra vanligaste 6nskemalen har vi valt att inte tillgodose. Det
galler till exempel tillganglighet (6ppettider, antal och optimal teknik) som i forsta
hand begransas av ekonomi och resurser. Det begransas ocksa av sjalva syftet med
stodet, vilket ar att det ska vara ett komplement i ungdomarnas liv. Da ar en
avgransning att foredra.

Det har ocksa funnits ett flertal som dnskat mojlighet till fortsatt samtal utan
moderatorer efter traffarna. Det har vi valt bort som mojlighet eftersom vi i forsta hand
varnar om anonymitet och trygghet i stodgrupperna. Dessutom finns det redan gott
om sociala moétesplatser pa Internet utanfor Tjejzonen.

Samtalsamnen har diskuterats fortgaende med malgruppen i stodgrupperna, via
utvarderingar och mejl. Manga har énskat att vi ska utga fran svar psykiatrisk
problematik i de 6ppna grupperna, till exempel teman som sjalvskadebeteende och
angest. Vi markte dock att det blev mer inkluderande och mindre problemorienterat
nar vi utgick fran mer neutrala startteman och Storasystrarna kande mindre press att
vara "experter” pa specifik problematik.
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Organisatoriska utmaningar

For Tjejzonen har det varit en utmaning att, utifran projektplanen, balansera behoven
hos malgruppen, volontarerna och organisationen. Det &r framst de organisatoriska
avvagningarna som utmanat oss, sa som:

« Vems behov ar viktigast - malgruppen-volontarerna-organisationen-finansiarerna-
samhallets? Det kan tyckas vara sjélvklart att alltid prioritera malgruppens behov
eftersom Tjejzonen vill arbeta framst pa malgruppens uppdrag, utifran ett tydligt barn-
och ungdomsperspektiv. Som ideell organisation ar Tjejzonen beroende av goda
relationer och en samsyn vad géller syfte och mal for finansiarer och natverk i
samhallet. Tjejzonen ska vara frizon for malgruppen dar vi ar en “fluga pa vaggen” sa
vi kan hora, forstd och bara fram malgruppens rost i samhallet. Ett mellanomrade
som kraver respekt och noggrann avvagning, vilket inte alltid later sig goras sa latt
bland alla olika behov.

« Att vara eller inte vara anonym? Manga i malgruppen har behov av hég anonymitet
for att vaga ta forsta steget till samtal. Dessvarre racker det séllan med “storytelling”
och vittnande om individers berattelser och annan kvalitativ redovisning, for att
bevisa verksamhetens nytta i samhéllet. Med htg anonymitet f6ljer ett bekymmer vad
galler mojligheten att mata effekt och folja upp specifika individer, vilket finansiarer
och samhallet har stort behov av i nulaget. Mer och mer resurser gar till
administrativa insatser i form av effektrapporter, statistik, enkéter, utvarderingar och
verksamhetsrapporter, ekonomiska och narrativa. Det ar en organisatorisk utmaning
att bibehalla hog anonymitet och samtidigt méata effekt pa ett kvantitativt satt.

« Volontarer eller anstallda? Var gar gransen nar det blir mer "effektivt" med anstalld
personal an volontarer och vilket mervarde har volontararbetet? Det ar aterigen en
fraga om vilken nytta verksamheten har i samhallet, vilken effekt stoédet har, framst
pa malgruppen, men ocksa pa volontarerna. Att rekrytera, utbilda och handleda
volontéarer i deras utmanande och sjalvutvecklande uppdrag, kanske gor mer nytta i
samhallet an att kunna rakna in ytterligare x antal samtal fran malgruppen? Samtidigt
kan samtalen kanske aldrig bli for manga eftersom det hela tiden kommer nya unga
som har behov att bli lyssnade pa och hallna en liten stund av en medmanniska pa
Tjejzonen.

* Inkludera eller utesluta deltagare i grupperna? Var gar gransen mellan preventivt
och reaktivt arbete och hur inkluderar och exkluderar organisationen deltagare med
sarskilda behov? Sa lange vi har en hog anonymitet sa gar det inte att avgransa
enskilda individer. De som vill vara pa Tjejzonen &r det, oavsett vad vi vuxna sager
och det gér alltid att byta alias eller prova en annan tjejjour. Vi kan gréanssatta genom
att reglera tillgangligheten och halla oss till de ramar och riktlinjer vi utprovat, till
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exempel inga enskilda samtal i stddgrupperna. De hanvisas direkt till enskilt
chattstod. | stédgrupperna behovs det extra tydliga ramar eftersom en individ snabbt
kan gora sa att gruppdynamiken kantrar. Vi har ocksa en férdel, som manga ideella
verksamheter inte har, att ha anstalld personal som samordnar och handleder
volontarerna. Pa sa satt behover de aldrig vara ensamma och ta ansvar for vilka
insatser som ska goras. P& sa satt varnar vi om bade volontarer och malgrupp.

« Var gar gransen mellan tdlamod och "Curling"? Det gar aldrig att riktigt veta om
stddet som ges hjélper och inte stjalper deltagarna. Vi kan inte félja upp med
enskilda individer om de inte ar aterkommande och sjalvmant berattar. Det ar
utmanande for bade Tjejzonen och for volontarerna. Har ar det tillit till volontéarernas
sociala och emotionella kompetens och de anstélldas professionalitet som visar vag.

Att erbjuda stédgrupper ar en organisatorisk utmaning. Kanske ar det just det som
gjort att det fortfarande finns sa fa stodgrupper att tillga pa natet inom ideell sektor.
Det kravs kunskap, flexibilitet, kontinuitet och hallbarhet. Manga ideella
organisationer har problem med detta, framforallt kontinuitet och hallbarhet. Vi
hoppas att var erfarenhet i detta projekt ska inspirera finansiarer och organisationer
sa att fler utvecklar och erbjuder stédgrupper pa natet. Vi upplever det som ett viktigt
komplement till den mangfald av enskilt stod som finns idag inom civilsamhallet.

Storasystrarna i stodgrupperna

Nar vi rekryterade volontarer till projektet informerades dem mycket tydligt om att det
var ett utvecklingsprojekt. Detta ledde till att vi fick drivna och engagerade volontérer
med fortroende for projektet och projektledaren. De upplevde volontarutbildningen
som adekvat och fortbildningen, som erbjods under terminerna, var uppskattad.
Tjejzonens rekryteringsprocess bestar av flera led. Forst kinnedom om Tjejzonen
och formalia, s& som policy, polisregisterutdrag och éverenskommelse. Efter det
foljer djupintervju. Finns det tveksamheter gors en ny intervju av en annan anstalld
innan det ar dags for utbildning. Utbildningen ges i form av grundutbildning och
uppdragsutbildning, vilket sedan férdjupas i form av regelbunden fortbildning och
grupphandledning pa Tjejzonen.

Volontarerna upplevde att backup och feedback fran Tjejzonen var viktigt under
deras uppdrag. Under stodgruppstraffarna var lagarbetet pa backchannel (ett eget
chattrum for Storasystrarna) med de andra Storasystrarna centralt, samt att ha
projektets handbok redo bredvid datorn. | handboken stod det rutiner, riktlinjer,
tekniskt tillvagagangssatt, samtalsmetodik for inspiration, handlingsplaner for extra
svar problematik och hanvisningslista. Att ha handboken bredvid sig var en trygghet,
aven om behovet av den avtog efter hand, ju mer erfarna Storasystrarna blev.
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Projektledaren fanns med som extrastod pa backchannel under de forsta traffarna
och vid tillfallen dar speciellt svara samtal kravde direkthandledning. Chattverktyget
utgjordes av ett gruppchattsverktyg som var anpassat till projektledning "Campfire”.
Det hade sina begransningar men Storasystrarna tyckte det var latt att lara sig och
att det var stabilt nar det gallde drift. Till en bérjan delade Storasystrarna upp
modererandet i tydliga roller; en Storasyster som var i nara samspel med deltagarna
"grodperspektiv’, en som hade mer dverblick och kontrollerade sa alla fick plats och
tiderna holls "fagelperspektiv’ och i vissa fall en tredje Storasyster som fanns med
som resurs pa backchannel. Att strukturera det pa sa vis var ett stod till en borjan
men gav sig ganska sa naturligt och behdvdes inte efter ett tag.

Alla Storasystrar ville fortsatta projektet ar 2, vilket visar att de tyckte det var ett
meningsfullt och stimulerande uppdrag. Tva av Storasystrarna under det andra aret,
som hade valt att moderera de slutna grupperna fick byta dver till 6ppna grupper men
trivdes inte med det. Sjalvselekteringen som uppstar vid noggrann och tydlig
rekrytering visar sig vara viktigt for att fa ratt person pa ratt plats. | detta fall sa
forandrades uppdraget ganska sa radikalt mitt under pagaende projekt, eftersom det
var ett utvecklingsprojekt, vilket gjorde att det inte passade for alla.

Det svaraste med stodgrupperna for Storasystrarna som modererade var nar
samtalen inte kom igang. En svar balansgang att antingen forsoka driva samtalet sa
det kommer igang, med risk att Storasystrarna "tar éver” gruppen eller "ha is i
magen’, ta ett steg tillbaka som Storasyster och invanta deltagarna och kanske
riskera att de loggar ut.

N&got som ocksa upplevdes som extra utmanande var deltagare som hade svara,
psykiatriska problem eller helt andra behov &n vad 6vriga deltagare hade. Vems
behov ar viktigast; den som skriker hogst eller den som ar tyst? Var gar gransen for
att inkludera eller exkludera och nér och hur utesluter en deltagare?

Det allra svaraste med stodgrupperna var att lara sig att sta ut som Storasyster, de
ganger da det inte blev som tankt. Darfor var stodet fran Tjejzonen, projektledaren
och de andra Storasystrarna viktigt.

Det som upplevdes som roligast med stodgrupperna for Storasystrarna som
modererade var nar gruppen sjalv "bar” samtalet och deltagarna stéttade och
peppade varandra och nér deltagarna inspirerades av starttemat och bejakade
varandra och gruppen.

Dromlaget ar nar stodgrupperna ar sjalvgaende sa vi
Storasystrar kan luta oss tillbaka och lamna dver samtalet till

gruppen.
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Lardomar och reflektioner

Ingen manniska ar en 6, hel och fullstéandig i sig sjalv; varje manniska ar ett stycke av
fastlandet, en del av det hela (...)

Ur Devotions upon Emergent Occasions (1623) av John Donne

Nagot som blivit tydligt under projektets gang ar hur svart-och-vitt samspelet i
grupperna fungerar. Nar gruppdynamiken ar som bast sa ar det en
hapnadsvackande och oslagbar form av stod. Nar det inte fungerar sa kan det bli
nast intill katastrof. De enskilda stddsamtalen, som ar Tjejzonens huvudsakliga
verksamhet, har ofta en jamnare och mer férutsdgbar dynamik och &r naturligt en
mindre komplex samspelssituation eftersom det helt enkelt inte &r s& manga
inblandade som det ar i en stodgrupp.

Malet med projektet var att utforma en modell for Tjejzonens stédgrupper pa natet.
Att forma en slags metod som kunde balansera alla variabler och utgoéra "the
promised land” vad galler samspelskvalitet. Vi har provat ett flertal modeller och
metoder och lart oss att det gar att gora ett gott forsok vad galler tillampning av
dessa, men till syvene och sist ar det kamratstodets kvalitet som avgor hur
gruppdynamiken formas. Och kamratstodets kvalitet &r beroende av vad var och en
bidrar med till gruppen. Som stédgruppsledare kan du inspirera, forebilda och bevaka
sa alla foljer gruppens regler och riktlinjer och pa sé satt indirekt paverka
kamratstodets kvalitet.

Om vi kompletterar kartan 6ver stodgruppernas variabler sa skulle centrum vara
Kamratstddet och delarna vara Tillit, Autencitet, Utveckling, Drivkraft och
Funktionsniva.
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Tillit
e organisationen
eindivid
*grupp
F kt . o emetod
unktionsniva .
Autencitet
e Symboliseringsformaga .
o formaga till narvaro Tempe.m
fysiskt/psykiskt eintegritet
¢ Samspelsformaga o e erfarenhet
fysiskt/psykiskt Kamratstod « hérbérgeringsférmaga
Utveckling
Drivkraft e 6ppenhet for fordandring

eimprovisation och
spontanitet
*mod och talamod
e kreativitet, lekfullhet och
humor

e organisations-grupp
eller individniva
einre och yttre

Vad géller Tjejzonens stodgrupper sa vet vi med sékerhet att de forandrar sig efter
"dagsform” och vilka som deltar, bade vad galler gruppledare och deltagare. Med
enkla ramar, sa som lagom antal deltagare, gruppfokus, anonymitet och att alla ska
vara vanliga och stéttande mot varandra, kan vi férsoka skapa béasta myllan for ett
gott kamratstod.

Utmaningen for Tjejzonen handlar darfér i forsta hand om beredskap att forbereda
och hjalpa volontarerna att hantera och sta ut med féranderligheten och dikotomin,
den svart-vita vaxlingen mellan véalfungerande och kaos.

Precis som deltagare i en stodgrupp behdver god mylla fér att kamratstodet ska
blomstra, behover organisationen ge volontarerna god mylla sa de blomstrar i sitt
ledarskap av stodgrupperna och star ut med att inte veta hur gruppen kommer se ut
eller fungera. Nar kamratstdédet och samspelet fungerar, ar stod i form av
stodgrupper oslagbart!
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Tack till

Alla tjejer som har delat med sig och stéttat varandra i vara stodgrupper!

Alla Storasystrar som gett av sin tid och engagemang for att stétta tjejerna!
Alla kollegor som bidragit med sin tid och klokskap i projektet!

World Childhood Foundation och var projekthandlaggare Susanne Drakborg for
mangarigt stod och fortroende for Tjejzonen!

Bakgrund om Tjejzonen

Tjejzonen ar Sveriges storsta och en av de aldsta tjejjourerna och en efterfragad
aktor vad galler prevention och stod till flickor och unga kvinnor 10-25 ar.
Vetenskaplig forskning och utvardering pavisar att Tjejzonens stodmodell &r en
omtyckt och valfungerande verksamhet for malgruppen (las mer pa var hemsida
www.tjejzonen.se/lar-dig-mer/forskning/).

Tjejzonen arbetar utifran ett tydligt barn- och ungdomsperspektiv vilket innebar att vi
anpassar verksamheten i dialog med och efter malgruppens behov. Det gor att vi ofta
far vara ett forsta vittne till det vald de lever i och med i sin vardag. Majoriteten av de
som soker sig till Tjejzonen lider av stress, psykisk ohalsa och manga ar offer for
sexuellt vald, misshandel, dysfunktionella familjer och bristfalliga sociala natverk. Att
stodet ar anonymt, lattillgangligt och belagt med tystnadslofte gor att de vagar borja
beratta och satta ord pa sin situation. Manga av flickorna ar aterkommande i
Tjejzonens stodverksamhet i perioder och far, tack vare volontarernas aktiva
lyssnande och stod, okad tillit och fortroende for vuxenvarlden. P& sa satt skapas
handlingsutrymme och vagar till stéd och hjalp i deras narmiljo.

Enligt Medieradet har i stort sett alla Sveriges ungdomar tillgang till datorer och
internet. Forskning visar att manga unga manniskor kanner att de har mer makt pa
natet, och att interaktionen med vuxna pa natet & mer pa ungas villkor. Saker som
uttrycks pa natet kommer i vissa fall aldrig att aterspeglas offline (L6fberg, Aspan,
Digitala erbjudanden, 2011). Via Internet far vi kontakt med flickor i hela Sverige som
aldrig skulle ha talat med nagon om sina tankar och bekymmer. Var erfarenhet pa
Tjejzonen ar att manga flickor upplever att de inte tas pa allvar, inte blir sedda eller
lyssnade pa. De har ofta svart att satta ord pa sina problem. Att flickorna kan prata
om sig sjalva anonymt och forstka sétta ord pa sina tankar tillsammans med vuxna
skapar en grund for férandring.

Tjejzonen bildades 1998 och har idag drygt 8.000 samtal med unga tjejer per ar via
200 ideellt engagerade Storasystrar. Tjejzonen ar verksam over hela landet och har
sitt kansli i Stockholm. Tjejzonen finansieras med hjalp av insamling och
verksamhetsbidrag fran staten, Stockholms léns landsting och Stockholms kommun.
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Forskning och tidigare projekt pa Tjejzonen

Tjejzonen har en stravan att arbeta pa uppdrag av de unga och forsoka méta deras
behov. Utifran det utvecklas och kvalitetssakras verksamheten. Ett satt att gora detta
pa ar bland annat genom olika forskningsprojekt. Genom aren har det forskats bade
pa malgrupp och pa volontarer i form av allt fran studentuppsatser till flerariga
forskningsprojekt. Har presenteras helt kort nagra av projekten som har varit viktiga
for utvecklandet av Tjejzonens verksamhet.

Chattutveckling

Aren 2009-2012 deltog Tjejzonen i forskningsprojektet Att uttrycka det svara online
Om ungas sétt att ta det virtuella rummet i ansprak i samtal om den egna
livssituationen (Lofberg & Aspan 2011, 2012, 2013) under ledning av Cecilia Lofberg
pa pedagogiska institutionen pa Stockholms universitet med finansiering av KK-
stiftelsen. Parallellt med forskningsprojektet I6pte utvecklingsprojektet
Chattutveckling pa Tjejzonen (Munkesjé 2011) med finansiering av World Childhood
Foundation.

De forskningsfragor som undersoktes var framfor allt vilken betydelse hjalp- och
stodfora online ges av barn och unga och pa vilket satt samspelsmonster utvecklas
mellan barn, unga och vuxna i olika stodfora. En av de viktigaste sakerna som de
unga upplevde var anonymiteten online och hur det férandrade kontakten med
vuxenvarlden. Det visade sig att de unga som anvande sig av webbplatserna
(daribland Tjejzonen) upplevde att de kunde prata om kansliga fragor utan att forlora
sitt eget handlingsutrymme.

Samspelet mellan unga och vuxna ges nya forutsattningar online. Framfor allt den
ungas mojlighet att visa sig for den vuxna pa andra sétt an offline. Det visade sig
ocksa att webbplatsens utformning, verksamhetens syfte och det stdd och de
riktlinjer verksamheten ger var avgérande for hur stédet till de unga upplevdes och
genomférdes (L6fberg 2012). Tjejzonen upplevdes av de unga framfor allt som en
plats dar vuxna stravade efter genuina dialoger dar ett 6msesidigt reflekterande gav
nya perspektiv och mening. Tjejzonens volontérer upplevde att det stdd de fick av
organisationen var framfor allt stod att harbargera det malgruppen talade om under
stodsamtalen.

Manga ganger ar betydligt lattare som vuxen att "hjalpa” genom att hanvisa och vara
problemltsare. Det ar en vanlig strategi, aven hos Tjejzonens volontarer, for att sta ut
med beréattelser om utsatthet och lidande och det bekréaftar ocksa stodjaren som god
och klok. Naturligtvis ar det viktigt att kunna ge adekvat h&nvisning men forst efter att
ha lyssnat pa den stddsokande. Detta att "ha is i magen” och modet att stanna kvar
och lyssna pa de stodsokandes berattelser ar nagot av det allra svaraste i
stodsamtalen pa Tjejzonen.
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TJEJZONEN

Volontéarernas personlighet

| Charlotta Lidman Steerlings psykologexamensuppsats fran 2013 undersdks om
volontarer i Tjejzonens stodverksamhet skiljer sig fran normalpopulationen. Studien
gjordes med hjalp av en enkatundersokning och visar att Tjejzonens volontarer ar
mer utatriktade, 6ppna, vanliga och malmedvetna an normalpopulationen.

Storasysterverksamheten

| Karin Hanssons magisteruppsats i manskliga rattigheter 2011 undersoks Tjejzonens
Storasysterverksamhet (live/offline) utifrdn Barnkonventionens artikel 12 och KASAM.
Studien ar en fallstudie i form av enkéter och intervjuer. Den visar att
Storasysterverksamheten ar ett bra komplement till 6vriga samhallsinstitutioner.
Lillasystrarna upplever att de far en 6kad kansla av sammanhang i tillvaron. De har
ocksa mognat och fatt nya perspektiv och kanner sig lyssnade till vilket gér modellen
vardefull i arbetet med att forverkliga och uppréatthalla barnkonventionen.

P& institutionen for halsovetenskap och medicin Orebro universitet pagick
forskningsstudien Genusinriktad ANDT-prevention 2011-2014 under ledning Camilla
Larsson och Madelene Pettersson med ansvarig professor Charli Eriksson. De
studerade Tjejzonens Storasyster-verksamhet (bade on- och offline) utifran aspekten
"Systerskap for att starka unga tjejers halsa”. Lillasystrarna upplevde att
Storasystrarna var personer som lyssnar och verkar som forebilder. Tjejzonen och
Storasysterprogrammet har visat sig vara en omtyckt och betydelsefull verksamhet
som kan fungera som komplement till dvriga verksamheter i samhallet och bidra till att
starka unga tjejers halsa. An sa lange ar en artikel publicerad i BMC Public Health,
Madelene Larsson m.fl. (2015) :
http://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-016-2850-2
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TJEJZONEN

Projektets tillvagagangsatt och etiska reflektioner

Materialet som ligger till grund for rapporten ar hamtat ur Tjejzonens projekt
Stodgrupper online Volontarerna benamns som Storasyster eller SS och
gruppdeltagarna for deltagare, Lillasystrar eller LS.

Projektet borjade augusti 2014. Stodgrupperna har [6pt under tre terminer fran
januari 2015- april 2016.1 projektet har en projektledare varit anstélld pa 50-75 % och
24 volontarer har arbetat ideellt som Storasystrar. Projektledaren har ocksa haft
funktionen som samordnare och handledare. Materialet bestar av:

e Samtalsloggar fran 111 stycken grupptraffar.

e Samtalsrapporter fran Storasystrar, 194 stycken (skickas in till projektledaren
efter varje grupptraff)).

e Skriftliga utvarderingar fran Lillasystrar som deltagit i slutna grupper (17
skickade, 4 besvarade).

e Skriftliga utvarderingar anonymt via hemsidan fran Lillasystrar som deltagit i
Oppna grupper (2 spontant skrivna).

e Utvardering med Storasystrarna i grupp vid tre tillfallen (en per termin) pa
Tjejzonen.

e Skriftliga utvarderingar fran Storasystrar (17 skickade 11 besvarade).

e Handledning av Storasystrarna i grupp vid 3 tillfallen pa Tjejzonen.

Information om anonymitet, tystnadsléfte och citatratt har givits till malgruppen via
hemsidan och i den skriftliga information som Lillasystrar fatt ta del av nar de anmalt
sig till en stddgrupp. Alla citat ar autentiska men anonyma och avidentifierade.

Stockholm 24/8 2016

Maria Munkesj6

Projektledare och stodverksamhetsansvarig pa Tjejzonen
maria.munkesjo@tjejzonen.se

0707647841

www.tjejzonen.se
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