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’Att uttrycka det svira online’

Forskningsprojektet At uttrycka det svara’ online — om ungas sdtt att ta
det virtuella rummet i ansprdk i samtal om den egna livssituationen, &r ett
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med berorda parter.

Eftersom projektet omfattar ungaialdrarna 13-18 ar har en sarskild etikprovning
gjorts vid Regionala etikprovningsndmnden i Stockholm.

Detta ar den forsta rapporten inom projektet. Rapporten lagger framst vikt
vid de ungas egna perspektiv och erfarenheter. Har belyses dven hur samspel
mellan unga och vuxna online kan forstas. En uppfoljande rapport planeras till
varen 2012 vilken kommer att behandla vuxnas perspektiv pa detta samspel
online, liksom intentionerna bakom de erbjudanden som framldggs till unga.

Rapporten gar ocksa att ladda ner fran projektets sajt:
http://attuttryckadetsvaraonline.wordpress.com/

Forskningsledare dr FD Cecilia Lofberg, beteendevetare med inriktning mot
vard och omsorg. Hon &r verksam som forskare vid Institutionen for pedagogik
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ungas kulturskapande, sociala samspel och identitetsskapande samt utveckling
av normer och virderingar i digitala miljéer och virtuella vérldar. Hennes
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studerats 1 relation till vuxnas intentioner.



Sammanfattning

Den hér rapporten handlar om hur unga anvénder sig av, och upplever sin
anvandning av, nitet for att soka information och stdd i vad de uppfattar som
kansliga fragor. Specifikt handlar det om att forsta den samverkan som uppstar
mellan unga som sdkare av information eller stdd frdn vuxna och vuxenvérlden
som bérare av kunskap och stéd i dessa fragor, och internet som en arena
for kommunikation utifran olika nivaer av socialt samspel. Studien har en
kvalitativ ansats, vilket innebér att fokus ligger pa att fa en fordjupad forstaelse
for ett fenomen snarare @n att kunna generalisera allmént till unga i Sverige
idag. Studien soker alltsa en fordjupad kunskap om hur unga anvédndare av tre
specifika sajter tar nétet i ansprak for att soka information och stod i frdgor som
de sjdlva upplever som kénsliga.

Den teoretiska ansats som ligger till grund for studien utgar frdn ”"New social
studies of childhood”. Ungas virldar, sa som de sjdlva ser dem, ar det centrala
kunskapsanspraket som utvecklas i studien.

Det empiriska materialet bestdr av online-intervjuer med unga anvéndare
av sajterna UMO.se och Tjejzonen.se, digitala fradgeformuldr som besvarats
av anviandare av de tre sajterna, chatt och mejlkommunikation mellan unga
och vuxna pa Tjejzonen.se och Killfragor.se Teman som framtrader som
centrala och som behandlas i rapporten ar: Vikten av integritet och anonymitet,
en fordndrad kontakyta for kommunikation med vuxenvirlden, en utékad
mojlighet for unga personer att kontrollera situationer ddr de befinner sig i en
utsatt position samt vuxnas styrning eller méjlighet till dialog i kommunikation
med unga online.

Sammanfattningsvis visar rapporten att unga anvédndare av sajterna i den
hér studien tar dessa sajter i ansprak for att ta reda pa, eller uttrycka, vad de
upplever som intima, kénsliga eller svara fragor i sin vardag. De uttrycker en
lattnad 1 att anvdnda nétet for dessa fenomen och de understryker den relativa
anonymiteten som en mdojlighet att undvika andra ménniskors (ofta vuxnas)
inblandning i deras liv, samtidigt som de kan atnjuta vuxnas hjilp och stod.
I det hdar sammanhanget tycks inte sokandet efter integritet innebéra — vilket
det kan gora i sammanhang i det fysiska rummet — ett distanshallande. Unga
ser vuxenvérlden som en kélla till information och kunskap om dessa teman.



I ungas forestdllningar om hur det &r att mdta vuxna ansikte mot ansikte
upplevs métet ibland som nagot som kan leda till forlorad integritet eller en
situation déar vuxne kommer att ”ta over” situationen och agera bortom den
ungas kontroll. Utifran vad de unga formedlat kring sina erfarenheter kring
anviandandet av sajterna framgér att de erhaller ett slags bemyndigande och
ett eget handlingsutrymme i hanterandet av den egna situationen, i motet med
information eller stdd ifrén vuxna online. Denna upplevelse kan dock dventyras
om den unga hénvisas tillbaka till att soka stdd i det fysiska rummet innan detta
beslut integrerats i den egna tankevirlden. Icke desto mindre tycks det finnas
storre mojligheter for de unga att hir asidosétta de vuxnas styrande intentioner
an 1 andra sammanhang dér vuxna avser ge information och stod. Information/
stod/kunskap som unga hdmtar in via sajterna kan ocksa bli ett kunskapsraster
som kan anvéndas for att utjamna de maktstrukturer de upplever att de inordnas
1 gentemot vuxna/vardgivare i det fysiska rummet.

Unga kan idag vélja att samverka i olika relationella system online med vuxna.
Det kan handla om en méngd olika saker, allt fran vardagsprat, till konkreta
fragor, till ett dryftande av sina egna problem. Dessa olika alternativ kan ses
som ett utdkat handlingsutrymme och en forstirkning av ungas individuella
mojligheter att vélja hur de vill ha kontakt med vuxenvérlden. Hér finns
mdjligheter att samverka med unga utifran villkor som kan bidra till samspel
déar den unga ménniskan upplever sig fa det stod den behover utan att kéinna
sig “utlaimnad” till vuxnas bedomningar och kontroll. De maktstrukturer som
unga i den hér studien uppfattar som géillande i sina samspel med vuxna om
kénsliga fragor kan jamnas ut. Detta kan dock enbart goras géllande om vuxna,
i sina samspel med unga online, sjdlva pé olika sétt bidrar till att utveckla en
jamlik niva i samspelet. Sett ur det hér perspektivet kan information och stod
online till unga ses som ett komplement till information och stdd i det fysiska
rummet. Det kan ocksé ses som en mojlighet for unga att utveckla tilltro till sig
sjdlva och till vuxenvirlden utifran den mojlighet till empowerment som dessa
relationella system kan bidra med.
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Kapitel 1

Nitet - en social praktik i stindig forindring

Den hér rapporten handlar om hur unga anvénder sig av, och upplever sin
anviandning av, nitet for att soka information och stod i vad de uppfattar som
kénsliga fragor. Specifikt handlar det om att forstd den samverkan som uppstér
mellan unga som sokare av information eller stdd fran vuxna och vuxenvirlden
som birare av kunskap och stod i dessa fragor, och internet som en arena for
kommunikation utifran olika nivaer av socialt samspel.

Tidigare studier om barn och unga visar att internet utgor en viktig arena i ungas
vardagsliv.! Medierddet (idag Statens medierad) har sedan 2005 presenterat
fyra rapporter om ungas medievanor dir Ungar och medier 2010 ir den senaste.
Rapporten visar bland annat att internetanviandningen bland unga okat stadigt
och att de flesta unga méanniskor mellan 9 och16 ar anvinder internet pa fritiden
idag: 97% av hela gruppen, dock nagot ldgre bland barn 9-12 ar (95%)? Vad
detta fritidsanvéindande av nétet bestér av varierar. En del ar att kommunicera
det vetande om livet och verkligheten som de himtar in i ett samhélle i social
och kulturell férandring. Detta har ofta bemotts med skepsis fran vuxenvirlden.
Manga géngar har nya fenomen pa nitet laddats med negativa aspekter som kan
folja pa anvandningen av mediet for unga. Elza Dunkels? tar i sin diskussion
om unga och nétet ett exempel fran USA dér det 2006 péagick en het debatt om
bloggande dir skolor gick ut och varnade fordldrar och dven forbjod eleverna
att blogga. Hon skriver vidare:

Den del av vuxenvérlden som pa sin agenda har att motverka de
kommersiella och kriminella krafterna i1 sambhillet, har haft svart
att pa ett djupare plan analysera hur nya medier skulle kunna
anvindas for syften som larande, personlig utveckling och stdd
under uppvéxten. Istéllet har engagemanget varit av omvénd art.

I Se till exempel Holloway & Valentine 2000, 2003, Buckingham 2000, Hernwall
2001, Livingstone & Bober 2005, boyd & Heer 2006, Lofberg 2008, Stern 2008.

2 Ungar & Medier, Stockholm: Medieradet, 2010, s. 47.

3 Elza Dunkels, Vad gor unga pa ndtet? Malmdo: Gleerup, 2009.



Kapitel 1

Mycket energi har lagts ner pa att hitta och sprida anekdoter som
illustrerar mediets negativa sidor.*

Idag, nagra ar senare, har dock en annan forstaelse for bloggosfiaren skapats
och dven denna socialt medierade aktivitet har accepterats som en del av
ungas vardag i form av ett pedagogiskt och socialt verktyg.® Dunkels poéng,
att forsoka forsta hur nétet kan anvindas for larande, personlig utveckling och
stod, dr ocksa huvudsyftet med denna rapport. Var grundfraga ar hur nétet kan
fungera som en resurs och ett komplement for unga nér de behdver information,
stod eller hjilp i kdnsliga fragor. Fragan dr dven hur vuxnas bemoétande kan
tillgodose ungas efterfragan av stdd och hjélp via nétet.

Medierad kommunikationialla dess former drien pagaende utvecklingsprocess.
Ett sétt for vuxenvirlden att mota barn och unga i denna utveckling kan vara
att skapa icke-kommersiella motesplatser i det virtuella rummet som speciellt
riktar sig till unga, sajter vars syfte dr att informera, stddja eller hjilpa unga
att reflektera pa olika sitt. Det kan till exempel vara att ge kvalitetssikrad
information, ge barn och unga mojlighet till att reflektera eller diskutera tankar
och asikter i forhallande till den egna livssituationen eller ge stod genom
chattkontakt. Hur just dessa former av nétkulturer tillskrivs betydelse av unga
ar en fraga som ar aktuell och central i den hér forskningsrapporten.

Att unga anvénder nédtet pa ett varierat sétt i sin vardag vet vi. Vi vet ocksé
att unga anvinder sig av nitet for att sdka stod eller information kring sin
livssituation.® Daremot &r det svért att hitta nagon information som visar i hur
stor utstrdckning unga som grupp anviander sig av nitet for information om,
och stod for, kénsliga eller intima frégor. En amerikansk studie frén 2001 visar
att 46% av gymnasieungdomar fran olika etniska grupper anvinde nétet for att
sOka information 1 hélsorelaterade fragor.” De &mnen som framst undersoktes
pa nitet av unga i den studien var sexuellt dverforbara sjukdomar, sexuellt
beteende, diet och kondition. Relativt lite dr dock 4n sé ldnge kint om ungas
egna erfarenheter av att anvinda nétet i dessa fragor.®

4 Ibid. s.63

3 Se till exempel Stern 2008, Dunkels 2009.

¢ King et al 2006, Fukkink & Hermanns 2009, BRIS rapport 2008, 2009

" Dina Borzekowski, Vaughn Rickert; Adolescent Cybersurfing for Health
Information: A New Resource that Crosses Barriers. I Archives of Pediatrics
Adolescent Medicine. Vol 155 (813-817) 2001.

8 Robert King, Matthew Bambling, Chris Lloyd, Rio Gomurra, Stacy Smith, Wendy
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Nitet — en social praktik i stindig fordndring

Studien, en kort férsta introduktion

Den hér studien fokuserar pa hur barn och unga i det virtuella rummet soker
information/stdd eller viacker fragor om sadant som kan vara svart eller kdnsligt
att ta upp i det fysiska rummet. Studien har en kvalitativ ansats, vilket innebar
att fokus ligger pa att fa en fordjupad forstaelse for ett fenomen snarare 4n att
kunna generalisera allmént till unga i Sverige idag. Denna studie séker alltsd
en fordjupad kunskap om hur unga anvindare av tre specifika sajter tar ndtet i
ansprak for att séka information och stod i fragor som de sjdlva upplever som
kénsliga. De sajter som undersoks i denna studie &r sajter som producerats av
vuxna. Sajterna vill pa olika sitt tillgodose ungas mojligheter att fa tillgang till
kvalitetssdkrad information om hilsa och relationer (UMO.se) samt ge unga
en mojlighet till stod via chatt och mejl (Tjejzonen.se och Killfragor.se). Inom
ramen for forskningsprojektet undersoks dessa tre olika sajter som vander
sig till barn och unga. Till grund f6r den har rapporten ligger intervjuer med
anvdndare av dessa sajter, digitala frageformuldr som besvarats av anviandare
av sajterna, samt chattkommunikation och mejlkontakter mellan unga och
vuxna stddjare pa Tjejzonen.se och Killfragor.se. Det &r inte mojligt, och inte
heller onskvirt, att forsdka fa fram en enhetlig bild av de ungas erfarenheter.
Poidngen ir istéllet att visa fram den variation som finns i materialet.

Att undersdka hur unga uppfattar den hér typen av medierad kommunikation
bidrar till en fordjupad forstaelse for hur barn och unga kan anvénda det
virtuella rummet for att skapa forhallningssitt i sin vardag. Det sidger ocksa
nagot om hur dessa unga minniskor upplever sig bli bemoétta av vuxna och
vilken betydelse nya media har for deras handlingsutrymme i relation till
sociala kontakter dver generationsgrinserna.

Sociala samspel vdvs samman fran olika platser pa internet. Jason Rutter och
Gregory Smith menar att meddelanden online inte kan lénkas till den tid och
plats dar de skapas utan istdllet skall forstds i relation till den tid och plats
dir de konsumeras.’ Onlinekontexten kan pa det har séttet ses som det filter

Reid, & Karly Wegner; Online counselling: The motives and experiences of young
people who choose the Internet instead of face to face or telephone counselling. 1
Counselling and Psychotherapy Research September 2006,6(3): 169-174.

? Jason Rutter, & Gregory Smith, W.H.; Ethnographic Presence in Nebulous Setting. I:
Christine Hine (ed) Virtual methods. Issues in social research on the internet. Oxford:
Berg, 2006.



Kapitel 1

igenom vilket alla kommunicerade uttryck filtreras och dér kultur konsumeras.
Av den anledningen gér det inte att forbise internet som en kulturskapande
kontext i sig sjélvt.

De olika sajterna erbjuder barn och unga information, stod och méjlighet till
reflektion kring svérigheter eller fragor inom specifika omraden. De utrymmen
som skapas kan ses som mdtesplatser ddr unga tar emot information, delar
med sig av sina erfarenheter eller ddr unga och vuxna moéts for att chatta
om fenomen som unga initierar utifran sina egna fragor, svarigheter eller
livserfarenheter. Varje sajt har sin speciella utformning och de olika sajterna
skiljer sig fran varandra négot i syften och mal. Forskningsarbetet har utforts
i samarbete med verksamhetsansvariga for de tre sajterna. Diskussioner om
resultat och tillvigagéngssétt for insamling av data har varit en kontinuerlig
del av forskningsarbetet. Innan vi gar in pa en niarmare diskussion om ungas
upplevelser och anvindning av dessa fora kommer nedan en kort presentation
av de tre sajterna.

Organisationerna och deras verksamheter pa niitet

Har foljer de tre organisationernas egna presentationer av sina verksamheter
pa nitet: UMO.se, Tjejzonen.se samt Killfragor.se Tillsammans med
presentationerna visas ocksa exempel pa bildsidor fran respektive sajt. Alla
tre sajter utvecklas kontinuerligt i form, bild och tematik. Vi har dnda valt
att exemplifiera med tre urval frén sajterna s& som de sdg ut vid tiden for
datainsamlingen.

UMO.se

UMO ér en nationell ungdomsmottagning pd ndtet for unga mellan 13 och
25 é&r. Hér kan unga fa information och svar pa sina fragor om sex, hilsa och
relationer. UMO startade i november 2008 och kom till pé initiativ av FSUM,
foreningen for Sveriges ungdomsmottagningar som uppvaktat beslutsfattare
for att f4 en gemensam plats pd ndtet. Regeringen finansierade utvecklingen
av webbplatsen med pengar fran en storre jamstilldhetssatsning dér en virtuell
ungdomsmottagning var en av flera insatser. UMO har utvecklats och drivs
av landstingsidgda Inera AB, som jobbar med att gora vard och omsorg mer
tillganglig, effektiv och sédker. Foretaget har ménga uppdrag inom ramen for
landstingens gemensamma satsning pa Nationell eHélsa. Ett av skilen till att
just Inera fick uppdraget att utveckla UMO var att man redan hade utvecklat
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Nitet — en social praktik i stindig fordandring

och drev en nationell webbplats for kvalitetssdkrad information om hélsa och
sjukvard — 1177.se. UMO har precis som 1177.se en metod och en arbetsprocess
for att kvalitetssékra allt innehall pa sajten och svaren fran vardpersonal.

Populir sajt bland unga

UMO.se har under de tva och ett halvt &r som sajten varit igang haft ungefar
4,5 miljon besok varav cirka 3 miljoner &r unika. En central del av UMO:s
verksamhet dr Frdga UMO dir unga kan stélla en frdga anonymt och fa ett
personligt svar av en sjukskoterska, barnmorska, likare, dietist eller venereolog
som jobbar pa en ungdomsmottagning. I fragetjénsten besvarar UMO arligen
8000 fragor. Det finns ocksé en svarsbank didr man kan ta del av tidigare
stdllda frdgor och svar. I dessa har fragestéllarna avidentifierats. Fraga UMO
samordnas av en sjukskoterska och en barnmorska som sjdlva svarar pé fragor,
granskar svar och anordnar utbildningar for svararna. De som é&r svarare har
genomgatt skrivtest och fatt utbildning i UMO:s normkritiska forhéallningssétt
och sitt att skriva.

Normkritiskt forhallningssdtt

I uppdraget fran regeringen stod det bland annat att allt innehdll pa
webbplatsen skulle genomsyras av ett tydligt jamstélldhetsperspektiv. Men
arbetsgruppen som utvecklade UMO valde att bredda detta och inkludera alla
sju diskrimineringsgrunder (jamstélldhet fokuserar enbart pa kon), och jobba
med ett integrerat normkritiskt perspektiv. Annars skulle det finnas risk att
man osynliggdr, dterskapar stereotypa fortryckande normer och sérskiljer flera
utsatta grupper. For UMO innebér forhéllningsséttet att man arbetar aktivt med
att inkludera alla och ifragasitter och problematiserar raidande normer.

Syftet med UMO dér att gora det ldttare for unga att hitta relevant, aktuell och
kvalitetssdkrad information om sex, hélsa och relationer. UMO jobbar for att
skapa forutséttningar for lika villkor och ett 6kat handlingsutrymme for unga.
Det gors genom att ge unga tillgang till kunskap och mgjlighet till reflektion
for att de ska kunna péverka sin situation och kunna fatta vil grundade beslut
om det som ror dem och ér viktigt for dem. Detta géller sdvdl hemma som i
skolan eller pa jobbet och i relationer. Genom att kédnna till sina réttigheter och
skyldigheter 6kar mojligheten att sjdlv bestimma hur man vill ha det. UMO
jobbar inkluderande och med malet att alla ska kunna kénna att det 4r en sida
for dem, oavsett vem man dr. Stor vikt ldggs ocksa vid att sajten ska vara
lattillgénglig, och det finns en anvindbarhetsexpert anstéilld pa UMO.
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Brett samarbete

Vidareutvecklingen av UMO sker i ndra samarbete med Sveriges unga, landets
ungdomsmottagningar, skolhdlsovarden, intresse-organisationer och andra
som jobbar med unga. Till vér hjélp har vi bland annat en panel bestaende
av ett 30-tal unga i mélgruppen. Panelen &r spridd i hela landet, representerar
olika aldrar, kon, bakgrund, funktionalitet, erfarenheter och intressen.

Héga kvalitetskrav

Pa UMO ir det viktigt att materialet héller hog faktamissig och spraklig
kvalitet och att det har ett inkluderande tilltal som &r anpassat for s& manga
anvindare som mojligt. Allt faktamaterial pd UMO f0ljer en sérskild
kvalitetssakringsprocess, som innebér en granskning i flera led fore publicering
pa sajten: av externa sakkunniga faktagranskare, UMO:s redaktion, interna
lakare och sjukskoterskor samt av ett redaktionsrad med personer som
representerar ungdomsmottagningarnas tvirprofessionalism samt expertis
pa ménskliga réttigheter och diskriminering. En del innehéll granskas ocksé av
UMO:s panel eller andra grupper av unga. For att innehéllet ska vara aktuellt
gér redaktionen igenom och uppdaterar allt faktamaterial vid behov eller med
ett par ars mellanrum. P4 UMO finns idag hundratals texter och illustrationer,
bildspel, animationer, sjilvtest, filmer och spel.

Innehallet pA UMO ska vara létt att ta till sig, for s& ménga som mgjligt. I texter
ar spraket enkelt, utan langa meningar, svara ord och bildsprak. De exempel
som ges ska vara relevanta for unga och visa pa manga olika sitt att vara,
det finns ingen “tankt lasare”. Utover texter finns det informativa animationer,
filmer, tester och spel, eftersom det i méalgruppen finns olika behov och olika
sdtt att ta till sig information. UMO har en egen bildredaktdr och illustrator.
Precis som med texterna strivar UMO efter att bildmaterialet ska gora att
man som besdkare pAa UMO kénner sig vilkommen och att sajten r till for en
sjdlv. Detta genom att visa personer med olika kroppsform, sexuell laggning,
hudfdrg, kon, stil, &lder, religion/trosuppfattning och funktionalitet. Det ar
ocksa viktigt att bilderna &r tydliga och létta att forsta.

Bredd i kompetensen

UMO:s arbetsgrupp bestdr av manga olika kompetenser. Det dr journalister,
kommunikatorer, sjukskoterskor, barnmorska, jamstélldhetsexpert och
webbexperter. Alla som jobbar med UMO far ocksa utbildning i normkritik och
i de arbetsfilt vi verkar inom, som till exempel genus, sex, unga och internet.
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Unga kénner till UMO

Varje ar gor UMO en kidnnedoms- och attitydundersdkning i mal-gruppen.
Resultaten av dessa undersokningar har visst att kdnnedomen ar runt 30-40
procent — starkast dr kdinnedomen mellan 15 och 18 ar dir den dr 42 procent.
De flesta som hittar till UMO finner det de soker och far svar pa sina fragor.
De flesta kan ténka sig att besoka sidan igen och att rekommendera den till
andra. UMO har flest besokare bland tjejer (ungefér 68 procent, och ungefar 24
procent killar). UMO arbetar aktivt for att minska dessa skillnader i kdinnedom
och besdk pa sajten.

Sex populdrast

Pa UMO ér sidor som handlar om sex de populdraste, och nést populérast ar
sidor som handlar om kroppen, i synnerhet om kdnsorganen. Darefter kommer
innehall om skydd mot graviditet och konssjukdomar. Dessa @mnen &r ocksa
de vanligaste for fragor till Fraga UMO, men det kommer dven fragor kring
relationer, alkohol, rokning, droger och psykisk ohilsa.

din ungdomsmottagning pa nitet

Start /

Sex

Att ha sex kan vara alla de olika saker man gor och kinner
nir ens kropp eller tankar berors pé ett sexuellt satt. Det

finns ingen klar gréins for vad som & sex och inte, eftersom
det &r ens egen kinsla som riknas.

Sex kommer frén ordet sexualitet. Sexualitet kan f4 en att
tanka pd massa olika saker. Tankama kan handla om hur man
&r som person och vilket kdn man har, men ocksd om vilkka

man vller att ha sex med, hur och nér man har sex och hur panik - 13
alit som handiar om ens egen sexualitet uppfattas av andra. S

Vad & sex for dig?
Hir nedanfér finns det lite olika bilder med forslag pd vad som Kicka pé knappen fi

skulle kunna vara sex, om du vill kan du klicka pa bildemna snabbt lémna sidan!
och fundera pd vad du tycker &r sex.
» At G8la st besdl

Q Fraga UM

Har du fragor om se
och relationer? G& t
uMo

Las mer om Fraga U
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Tjejzonen

Foreningen Tjejzonen ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell forening.
Malgruppen ar tjejer mellan 12-25 ar oavsett kultur, etnicitet, sexualitet eller
religion. Tjejzonen tar avstand ifrdn rasism, vald, mobbning, fortryck och
missbruk och bygger pd en tro om att det medménskliga mdtet och samtalet
i sig dr en fordndrande, barande och stirkande kraft. Verksamheten ar drogfti
och arbetar for ett jamstéllt samhalle.

Tjejzonen ska finnas ddr och ndr tjejerna behover

Det dvergripande syftet dr att lindra och forebygga psykisk ohélsa. De som
arbetar for Tjejzonen ska vara lyhorda for tjejernas behov och striva efter att
vara ddr och nér det behovs. Foreningen ska driva och utveckla verksamheten
i samverkan med tjejer och volontirer samt andra organisationer, myndigheter
och experter.

Tjejzonen har funnits sedan 1998, och har sedan dess utvecklat en valfungerande
verksamhet som till stor del bygger pé ideellt arbete. Volontirerna utbildas
enligt en modell som tagits fram tillsammans med Solveig Laine, psykolog
och liarare pa Tollare Folkhogskola. For att kunna hjdlpa dem som soker
stod har foreningen etablerat kontakter med vardenheter och organisationer
som arbetar med unga. Till exempel Elevhéilsan, Fryshuset, Stadsmissionens
Enter, Kunskapscentrum for atstorningar, Barn och ungdomspsykiatrin och
Stockholms centrum for dtstorningar.

Idag erbjuder Tjejzonen enskilda stodsamtal, bade i den fysiska och virtuella
virlden. Under 2010 hade Tjejzonen ca 10 000 kontakter varav tva tredjedelar
i den virtuella verksamheten.

Cirka 200 volontdrer ar aktiva i verksamheten och de rekryteras, utbildas,
handleds och samordnas av anstilld personal enligt Tjejzonens egen
utarbetade verksamhetsmodell. Verksamheten genomsyras av ett gemensamt
forhallningssatt; “medmaénniska med professionellt forhallningssatt”.

Den fysiska verksamheten bestér av stddsamtal samt Storasyster-verksamheten.
En ”Storasyster” dr en volontdr som &r ca 10 ar dldre an sin “lillasyster”. De
traffas varannan vecka for att umgas och samtala. Allt med fokus pa lillasysterns
behov utifran ett stirkande och salutogent perspektiv.
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Den virtuella verksamheten bestér av:
- Chatten
- Atstdrningszonens chatt och mejl
- Chattsyster
- Mejljouren

I Chatten och Atstdrningszonens chatt ges tjejerna méjlighet att vara anonyma.
De far sjélva vélja hur lange de vill samtala och hur mycket de vill berétta om
sig sjdlva och sin situation. Bada chatterna ar 6ppna kvillstid, 5 dagar i veckan.

Chattsyster fungerar som Storasysterverksamheten, men virtuellt via chatt
en timme/vecka. Atstorningszonens mejl och Mejljouren ar for de tjejer som
viljer att ta kontakt via mejl.

Fordjupad information om chattverksamheten finns pad hemsidan www.
tjejzonen.se i projektrapporten ”Som att skriva i en dagbok som svarar - om
stoddsamtal online”.

Sammanstillt av Maria Munkesjo 2011-05-04

¥ TJEJZONEN:

Vilkommen Stéd & Hjilp Tiejkraft Om Tjejzonen Kontakt

Du ér har: Stod & Hialp » Gppen Linje/Chatt

. » Oppen Linje/Chatt

» Mailjouren
OPPEN LINJE/CHATT ! walouren

» Storasyster
Chatten &r dppen sondag - torsdag ki 20 - 22 + Storasyster pé nitet

» Atstdrningszonen -
Det finns inga samtals@amnen eller problem som ar for stora vélkommen
eller for smd » Terapifonden

For tjejer upp till 25 &r

Vi kan ocksd hiélpa till med att hénvisa dig till ratt
person/verksamhet vid behov.

Vi som arbetar ar utbildade, kvinnliqa jourare. Vi har
tystnadsplikt och du far vara anonym.
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Killfragor.se

Killfragor.se dr en stodsajt pa nitet for killar och de som kdnner sig som
killar i aldrarna 10-18 ar. Projektet har drivits med stod av Arvsfonden sedan
sommaren 2008, och i december 2009 lanserades sajten Killfragor.se. Pa sajten
finns mojlighet for killar att chatta och mejla om vad de vill med Killfragors
pratkompisar. Chatten &r i nuldget (februari 2011) &ppen tre kvéllar 1 veckan.
Mejlen besvaras inom en vecka. Pratkompisarna dr vuxna volontdrer som
ar utbildade i att stotta och att forsta killar och deras vardag. P& sajten kan
besdkare dven ldsa texter om bland annat kropp, kinslor och vald - ett innehall
som kommer att utdkas under varen 2011, da man &ven satsar pa att lyfta fram
killars egna erfarenheter och uppmuntra killar att stdtta varandra.

Bakgrunden till verksamheten &r att de stodverksamheter som finns for unga
har haft svart att nd just killar. Killfridgor.se ar ett forsok att skapa en kanal
som bédde nar ut till killar och ger dem chans till samtal med vuxna utifrén
deras egna behov och forutsittningar. Vad som ocksa formar Killfragor.se ér
overtygelsen om att manliga normer ar begridnsande for méins och killars liv
och psykiska hilsa. Rddande manliga normer innebdér att killar och mén ska
tdla smarta, inte grata och inte ge uttryck for osékerhet eller svaghet. Det ar
normer som uppritthélls killar och mén emellan, och genom sanktioner och
skéllsord nir ndgon bryter mot det. Det dr med andra ord hogst nérvarande i
unga killars liv, och en stor del av arbetet grundar sig darfor i att stotta killar i
detta och forsta hur deras vardag ser ut.

Killfragor.se har ett normkritiskt forhallningssétt, vilket innebdr att man inte
forutsatter att en kille som hor av sig till Killfragor.se r pé ett visst sétt: att han
har en viss sexualitet, att han har vissa intressen och s& vidare. Samtidigt har
vara volontdrer kunskaper om det som &r utanfor killen sjilv: normerna och
forvantningarna. Varje enskild kille ska bli bemétt pé ett 6ppet och samtidigt
forstaende vis.

Killfragor.se’s vision &r att alla ska ha en pratkompis! I framtiden ar malet att
kunna ha chatten 6ppen varje dag. Killfragor.se vill ocksa vara en resurs for alla
som vill prata om killnormer. I nuldget har Killfragor.se’s volontirverksamhet
sin bas 1 Stockholm, men i framtiden kan verksamheten mycket val utokas till
att ha volontér-grupper 6ver hela landet.

Killfragor.se drivs av organisationen Mdn for jdimstdilldhet och har till och

10
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med sommaren 2011 stod fran Allmidnna Arvsfonden. Mdn for jamstdilldhet
ar en partipolitiskt obunden riksorganisation som verkar for jamstélldhet, for
kvinnofrid och mot méns vald och 6vergrepp.

pratkorntP"
p2 néte [ Startsidan e Om killfragor.se s In English ]
\u\\f\’ag

o Kénslor Chatta '
0 oo

méndag, torsdag och
s6ndag mellan k{ 18-
20.

0 Familj
Kompis

Ar snoppen toppen av

?
kroppen? e och fhsvr
Du har en snopp som &r unik! Precis som alla andra. ;’:t'::m I
Snoppen dr en helt otrolig skapelse. En del har grén en vecka.

och en del har bla. N4, s3 &r det ju inte men det skulle
man ndstan kunna tro for det fantiseras valdigt mycket
alla andra av vad om snoppen. Och d& kan man bérja undra. Eller hur?

du téinker och
Keinner! Mejlal

" Deta med dig tll

Sammanfattande kommentarer

Utifran den utformning sajterna hade vid perioden for datainsamling (varen
2010) kan vi konstatera att de ger olika intryck — att de ska anvéndas till olika
saker, vilket forstas ocksé dr meningen. UMO.se' dr frimst en informationssajt
for radgivning kring viktiga fragor for unga (som teman anges Kroppen,
Kirlek & vinskap, Sex, Jag, Familj, Dricka, roka, knarka, Véld & krankningar,
Att ma daligt, Att ta hjélp). Tjejzonen.se hade pa sin startsida for chatten
texten ”Det finns inga samtalsimnen eller problem som &r for stora eller for
sma”. Killfrdgor.se & sin sida hade vid tiden for datainsamlingen en mindre
betoning pa problem och framlidgger teman som tas upp: Kénslor, Véld, Kropp,
Familj och Kompis. Med olika tecknade illustrationer till respektive tema ges

10 Utsnittet fran sajten liksom tematiseringen dr hamtad april 2011
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pa Killfragor ett annat erbjudande dn den dafortiden ganska allvarliga och
stillsamma bilden pa Tjejzonen. Vi menar att dven om dessa erbjudanden att
g4 in pa sajterna tolkas pé olika sétt av de ungdomar som viljer att ga in dér, sa
finns i det vuxna valet av utformning en riktning — en intention — mot vad man
vill formedla att det ar for sajt.

En viktig del i denna intention &r designen av sajterna. Sofia Lundmark och
Maria Normark' menar att hur en sajt presenteras i sin granssnittsdesign har
stor paverkan pé hur anvéndarna tolkar betydelsen av de aktiviteter som pagar
pa sajten. I designen (t.ex. ljud, bild, sdkviagar, interaktionsmojligheter) finns
meningsinnebdrder som inte ndr anvandarna pa ett medvetet plan men &nda
strukturerar tolkningar och ageranden i digitala miljoer.”? I den hér rapporten
kommer interaktionsdesignen av de olika sajterna inte att analyseras nidrmare,
dé det skulle vara en studie i sig. Vi vill dock poédngtera den betydelse detta har
for sammanhanget.

I den hér studien dr det frédmst ungas upplevelser av sin anvéndning av sajterna
och samspel mellan unga och vuxna pé sajterna som behandlas. I motet
mellan dessa vuxna intentioner och de ungas tolkningar kommer vi att soka
forstaelse for de erfarenheter unga formedlat till oss i projektet (via intervjuer
och digitala frageformulér). Vi soker ocksa forstaelse for de ungas anvéndande
av sajterna (via mejl- och chattfunktioner) déar bade de ungas fragestéllningar
och vardagserfarenheter, liksom de vuxnas bemdtande, kan ge underlag for
fordjupade diskussioner for ungas och vuxnas positioner i samhéllet och pa nétet.

Béde Killfragor och Tjejzonen har fordndrat utformningen av sina sajter sedan
undersokningstillfallet. UMO.se forédndrar delar av starsidan och innehallet pa
sajten kontinuerligt.

Kapitelindelning

Efter detta introducerande kapitel ges i kapitel 2 en &versikt av studiens
material och forskningsetiska reflektioner. I kapitel 3 framlidggs en teoretisk
bakgrund kring synsétt pa ungas anviandning av nétet, vi ger ocksa en inblick

' Sofia Lundmark & Maria Normark, New Understandings of Design and Social
Interaction based on Norm-Critical Perspectives 2011
12 ibid.
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i forskning som specifikt beror virtuellt stod till unga. 1 kapitlet ges ocksé
en forsta oversikt av studiens fynd. Kapitel 4 &r ett fordjupat resultatkapitel.
Har diskuteras relativ anonymitet, bibehéllen integritet och upplevd kontroll
over den egna livssituationen i forhallande till anvdndarnas erfarenheter. Det
relationella samspelet mellan fraimst unga och vuxna pa sajterna askadliggors
i kapitel 5. Med stdd i begreppen vertikal och horisontell relation diskuteras,
utifran intervjumaterialet, hur unga uppfattar information fran, och samspel
med, vuxna och déri sitt eget handlingsutrymme. Kapitel 6, 7 och 8 berdr
samtliga chatterna p& Tjejzonen och Killfragor. Kapitel 6 introducerar de
bada sajternas intention att stirka de unga och ge tid for ’lyssnade’. Kapitel
7 och 8 ger sedan exempel pa hur arenan for chatt utgdr bade styrande villkor
savil som en plats for genuina dialoger. I kapitel 9 summeras rapporten. Har
diskuterar vi ocksa hur resultaten i denna rapport kan forstds som utvecklade
1 ett ndtverk av sociala moten, teknologi, diskursiva utgangspunkter och olika
subjektiviteter, 1 vad vi kallar relationella system.

Valda begrepp

Nér vi diskuterar materialet anvénds vissa begrepp aterkommande med
en specifik innebord. *Utsagor’ anvénds inte for verbala uttryck utan som
bendmning pé det som informanter har férmedlat via text (intervjuer och frisvar
i det digitala frageformuléret). ’Online’ och *offline’ anvénds som motsatspar i
diskussionen om olika arenor for sociala mdten. ’Det virtuella rummet’ och *det
fysiska rummet’ anvédnds ocksa som begrepp for att beteckna olika kontexter
och skall ses som synonymer till begreppen online och offline. Genomgéende
i diskussionen om chatt anvénds begreppen ’sdga’ ’prata’ och ’lyssna’ som
bendmningar. Aven i chatt refereras det skrivna som att nigon ’séiger’nigot.
Detta kan forstas som att chatt, i denna form, upplevs och beskrivs som ett
samtal. Stdd via chatt, det uttryckta och det lasta, jdmstélls pa sa sétt med vad
som kan upplevas i verbal kommunikation. Detta 4r kommunikationsbegrepp
som anviands av informanterna sjilva. Vi har inte heller hittat nidgra begrepp
som bittre belyser den innebord som beskrivs i ett "lyssnande’ och i att "prata’
an dessa. I det teoretiska angreppsséttet brukas dock samspel” framfor samtal’
for att 4nda sérskilja dessa interaktioner.

Genomgdende skrivs UMO.se for att sérskilja sajten fran de ungdoms-
mottagningar som finns runt om i landet vilka i forkortning bendmns UMO.
Tjejzonen och Killfragor skrivs ibland med &ndelsen .se. Detta gors déa det
virtuella rummet mer &n organisationen asyftas.

13
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Om alder och kon

Forskningsprojektets malgrupp dr unga mellan 13 och 18 ar. I rapporten avses
denna &ldersgrupp nér vi talar om unga i relation till vart empiriska material.
I rapporten fors ocksd en mer generell diskussion om unga utifran tidigare
forskning och teoretiska utgdngspunkter. Om alder i dessa fall inte anges avser
vi unga minniskor som en mer flytande kategori som dock haller sig inom
alderspannet for omyndiga individer, det vill sdga barn och ungdomar upp till
18 ar.

Aven om de undersdkta sajterna explicit vinder sig till vissa dldersgrupper —
s& dven projektets fokus — kan vi inte sdkert veta att sajtanvidndarna dr inom
detta spann. I intervjustudien har unga blivit intervjuade online, via MSN. Alla
informanter har blivit tillfrdgade om kon och alder och uppgivit detta i samband
med intervjun. Nér det géller chattkommunikation uppger unga ibland kon
och alder, i vissa fall uppger de varken kon eller dlder i kommunikationen
med stodjare pa sajterna. I det digitala frageformulédr som ocksd anvints for
datainsamling har de svarande uppgivit kon och alder ibland, ibland inte. I alla
dessa fall, nér det géller intervjuer, chatt och digitala frageformulér, kan vad de
uppger overensstimma med deras faktiska alder och kon, men det kan likvél
vara nagot annat, konstruerat for stunden. Rapportens syfte dr inte att forsoka
klargdra det ena eller andra, men vi kan inte se ndgon grund i ett antagande att
de skulle ange ndgot annat dn de dr. Snarare — vilket visats i andra studier'® —
skriver man fram den alder och det kon som man har.

I enlighet med bland andra Berry Mayall'* menar vi att genom att studera
barn-/ungdom som ett generationellt fenomen framtrader — istéllet for statiska
karaktiristika hos barn, unga och vuxna — den relationella, kontextuella och
fordnderliga process som vi definierar oss sjilva och varandra igenom.

Alder, liksom kon, ses i det hir sammanhanget, p grund av arenans karaktir,
som socialt konstruerade, inte essentiella aspekter av individen.

Det kan konstateras att killar — och anvédndare av killfragor.se — &r under-
representerade i materialet. De har inte intervjuats och dessutom &r anvindare
av killfragor.se som besvarat det digitala frageformuldret véldigt fi. Killar &r

13 Christine Hine, Virtual Ethnography. London: Sage, 2000.

Y Berry Mayall, Towards a sociology of childhood thinking: from children’s lives.
Buckingham: Open University Press, 2002.
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dven underrepresenterade i materialet ifran UMO.se. 11 av de 26 intervjuer som
ar gjorda med anvéndare av UMO.se ér killar. I de digitala frageformulér som
samlats in via UMO.se ar 15% av de som uppgett kon killar (297 av 1935). I de
senaste resultat som UMO.se fétt i sina egna anvéndarundersokningar dr 24%
av anvandarna killar.”® Det digitala frageformulér som samlats in via Killfragor.
se genererade 24 svarande. Av de chatter som analyserats dr 65 fran Tjejzonens
chattar och 73 fran Killfrdgors chatt. Om chatterna kan sdgas att Tjejzonens
chatter dverlag bestar av ldngre samspelsperioder mellan unga och vuxna én
Killfragors chatter, &ven om avvikelser forekommer. For att utvidga méngden
data med killar som anvéndare har d4ven 84 mejl fran killar till Killfrdgor ingatt
i datamaterialet.

Aven om vi i datainsamlingen strivat efter att uppna balans mellan datamaterial
fran tjejer och killar som anvindare av sajterna kan vi inte sdga ndgot om
generella monster for tjejer och killar eller personer som kategoriserar sig
varken som Kkillar eller tjejer. Istéllet eftersoks variation och forstaelse for
den komplexitet som framtridder i materialet. Anledningen till att killar &r
underrepresenterade i den hir formen av informationssdkande och anvindande
av stdd pa nitet dr en intressant frdga i sig. Vad detta beror pé ligger dock
utanfor ramen for denna studie.

15 Se presentation av UMO.se i denna rapport
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Studiens genomforande, material samt etiska
aspekter

Det material som ligger till grund for resultaten som presenteras i den hir
rapporten ér av olika slag. Genom att ha olika insamlingsmetoder kan resultat
bade stirkas och ges mer variation. All data kan dock definieras som olika slags
kvalitativa data. Det kvalitativa anslaget syftar till att fa fordjupad kunskap om
unga som anvander sig av dessa sajter. Nedan foljer en kort sammanstillning av
de data som samlats in. Under varje avsnitt kring dessa olika insamlingsmetoder
lyfts ocksé de forskningsetiska aspekterna. I den hir studien ér sjdlva podngen
att lata unga tala utifrén sig sjdlva. Ofta dr problemet just att lata ungas roster
horas utan vuxnas inblandning (t.ex. via vardnadshavares medgivande). Var
forhoppning ar att den hér studien kan sdtta ljuset pa unga och ungas vardag —
deras egna erfarenheter.

Forskningsprojektet och dess datainsamlingsmetoder har etikprovats och blivit
godként av Regionala etikprovningsndmnden i Stockholm. I etikprévningen
har etiska dilemman i relation till syfte och datainsamlingsmetoder noggrant
diskuterats och argumenterats for. Intervjuerna ar gjorda helt anonymt. Det
innebér att forskaren inte har ndgon kdnnedom om de ungas identitet. Den
enda kontaktyta som funnits mellan forskaren och de intervjuade ar den
hotmailadress informanten uppgivit for kontakten via MSN. P& Tjejzonen.se
har det pé startsidan tydliggjorts att: ”Utdrag ur chatter kan komma att sparas i
avkodat format och anvéndas vid utbildning och forskning. (Man tar bort namn
och personliga uppgifter)”.'®

Utdragen frén intervjuer och chatter som redovisas i rapporten ér sprakjusterade
i den bemérkelsen att felstavningar ar korrigerade samt att kommatecken och
punkt tillagts for att f4 en mer ldsbar textmassa (konventionella forkortningar
i den skrivna texten, 'IT-spraket’, har fatt sta kvar). I chatterna som redovisas
kvarstar de vuxnas utsagor enligt de utskrifter vi haft till handa. Dock har de

16 http://tjejzonen.se/chatt
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ungas utsagor — forutom kortare fraser — modifierats och sammanfattats, for att
sakerstilla anonymiseringen.

Intervjuer

Under hosten 2009 och véaren 2010 utfordes en intervjustudie online med unga
om deras anvéindning av UMO.se och Tjejzonen.se. Underlaget for den har
studien dr 37 semistrukturerade intervjuer med unga, 13-18 ér. Intervjuerna ér
gjorda via MSN.”” Sajten Killfrdgor startade sin verksamhet i november 2009.
For att sajten skulle komma igang och fa regelbundna anvéndare gjordes en
forfragan om intervjudeltagare via sajtens startsida forst i december 2010. Sajten
hade da en fungerande verksamhet men var fortfarande i ett skede av expansion.
Det var dock inga anvéndare av sajten som horde av sig och ville bli intervjuade.
Av den anledningen innefattas inte Killfragors anvindare i intervjustudien.

Intervjuernas syfte har varit att ta reda pa vilken betydelse den intervjuade
tillskriver den sajt dar hon/han ar anvandare. Fokus har varit att fanga upp vad
den intervjuade vill berdtta om sin anvandning. Intervjuerna har varat mellan
en och tva timmar i chattid och utmynnat i cirka 4-6 A4 sidor text per intervju.
26 anvindare av UMO.se har blivit intervjuade: 15 intervjuer med tjejer 14-
18 ar och 11 intervjuer med killar 13-18 ar. P& Tjejzonen har 11 intervjuer
gjorts med tjejer som soker stod pa Tjejzonens chattfunktioner Oppen linje
och Atstdrningszonen. Alla intervjuade har som tack for sitt deltagande fétt ett
presentkort a 100 kronor p4 CDON.com.

Intervjuerna dr gjorda utifran sjélvselektion. De unga har tagit kontakt med
forskningsprojektet via mejl efter att ha sett information pa sajterna UMO.
se och Tjejzonen.se om att projektet soker unga for intervjuer online. De
informanter som intervjuats ar alltsa anvindare av dessa sajter som pa eget
initiativ tagit kontakt for att bli intervjuade.

Intervjuerna ar semistrukturerade i den bemaérkelsen att vissa teman har varit
aktuella i alla intervjuer. De teman som behandlats 1 alla intervjuer ar: Praktiska
[forfaringssdtt (hur, var, ndr, hur ofta etc), det virtuella rummets betydelse for att
soka information och uttrycka sig kring kdnsliga fragor, den egna upplevelsen
av den hdr typen av interaktivitet online, vardagsbetydelsen av att anvinda

I7MSN ir ett chattverktyg som nés via en hotmail e-postadress. Det enda som behdvs
for att skapa ett sadant konto &r tillgang till internet.
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ndtet for den hdr formen av information/stéd. 1 intervjuerna med Tjejzonens
anvindare har ocksé temat relationen med en stodjare funnits med. Forutom
dessa teman har intervjuerna behandlat olika fradgor som kommit upp i varje
enskild intervju som en process i samspelet mellan informantens berittande
och intervjuarens fragor kring vad de uttrycker.

Bearbetning av intervjuerna &r gjorda utifrdn ett etnografiskt inspirerat
angreppssitt. Centralt for analysen har varit att hitta begrepp, scheman, koder
och/eller strukturer som kan tydliggdra de studerades perspektiv av fenomenet,
ett sa kallat inifrdnperspektiv eller emiskt perspektiv.’® Det dr detta sokande
efter emiska perspektiv som kénnetecknat bade genomforande och en forsta
analys av datamaterialet. Till att borja med har varje intervju behandlats for sig
for att 4 en Overgripande forstaelse for varje enskild intervjus huvuddrag och
dominerande teman. Hér har bade de teman som varit aktuella som vergripande
teman i alla intervjuer (utifrén intervjustrukturen) samt teman for den enskilda
intervjun varit delar i tematiseringen. Denna forsta tematisering genererade
empiriska kategorier som sedan teoretiserades. Teman i de olika intervjuerna
jamfordes for att identifiera likheter och olikheter i intervjumaterialet som
helhet. For att komma at omrdden som var intressanta i relation till det
overgripande temat for studien anvidndes darefter teoretiskt inzoomande
begrepp sd som meningserbjudanden, upplevelse av stod, och motiv.

Meningserbjudande skall forstds i bemérkelsen vad unga sjdlva uttrycker
som erbjudanden i det virtuella rummet, det vill séiga de aspekter de sjélva
tillskriver mening. Upplevelse av stéd relaterar till de aspekter av att ta upp
kénsliga fragor online som informanterna tillskriver betydelse for upplevelsen
av vilbefinnande. Motiv dr en kartldggning av olika orsaker som informanterna
uttrycker for att forklara sina ageranden och sitt handlingsutrymme online. I
intervjuerna aterkom vissa teman 1 lite varierade former. Teman som framtrétt
som centrala &r:

* Vikten av integritet och anonymitet
* En fordndrad kontakyta for kommunikation med vuxenvirlden

* En utdkad mojlighet for unga personer att kontrollera situationer dér de
befinner sig i en utsatt position.

18 Michael. H. Agar, Speaking of ethnography. London: Sage, 1986.
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Forskningsetiska reflektioner

I den aldersgrupp som ér aktuell i denna studie ar de flesta minderariga. Det
innebér att forskaren maste vara medveten om den maktposition hon har som
vuxen och yrkesutovare i relation till den unga/e informanten. Det krévs ocksa
en lyhordhet for, och ett bejakande av, den ungas/es eventuella uttryck av
osdkerhet infor intervjun och under intervjun. I intervjusituationen har detta
tagits 1 beaktande pa sa sétt intervjuaren tydligt podngterat att den intervjuade
inte behover svara pa alla fragor som intervjuaren stéller. Idén har varit att
skapa ett intervjuklimat dir den intervjuade skall kénna sig helt trygg med att
hon/han helt sjdlv véljer vad hon/han skall svara pa. Intervjuaren har ocksa
ofta inlett sina fragor med “’skulle du vilja beritta lite mer om”, ’har du lust att
sdga nagot om” eller ”skulle det vara ok for dig att sdga lite mer om”. Om den
unge svarat nej har intervjuaren accepterat detta och gatt vidare till en annan
fragestillning.

De sajter som undersokts dr sddana som unga ofta anvidnder sig av utan sina
fordldrars vetskap. Ofta dr fragorna som den unga/e soker svar pa kénsliga
och de unga som soker sig till sajterna sdker vuxenstod eller information som
de inte upplever att de kan fa, eller vagar fraga om, i sin lokala milj6. Darfor
ar det inte rimligt att tro att den malgrupp som forskningsprojektet vander sig
till vill informera sina fordldrar om sin anvéndning av sajten. Att under dessa
omstandigheter krdva samtycke av vardnadshavare for att genomf6ra intervjuer
skulle innebéra en krankning av den integritet som den unga/e personen har
skapat sig genom att vinda sig till sajten i fraga. Av den anledningen har
samtycke fran vardnadshavare inte begirts. Anledningen till detta dr framst att
unga i dagens mediala samhélle har vidgat sitt handlingsutrymme och att det dr
viktigt att de tas pé allvar i sin roll som sjdlvstandiga aktdrer. De som anmaélde
intresse for att bli intervjuade rekommenderades att ta upp saken med sina
vardnadshavare (eller nagon annan vuxen) innan de bestdmde sig, men om de
gjorde detta eller inte kontrollerades inte innan intervjun.

I intervjusituationen fanns det en risk for att den unga/e skulle hamna i en
situation d& hon/han upplever att reflekterandet kring den egna anvéndningen
av sajten skulle vacka kénslor och tankar om fenomen i den egna livssituationen
som skulle kinnas svéra eller obehagliga att forhalla sig till. Detta skulle kunna
innebira kinslor av olust, angest eller sorg hos den intervijuade. A andra sidan
ar de unga som blivit intervjuade redan anvéndare av sajten och nyttjar den
for att prata om sina svérigheter eller soka information. Intervjupersonerna
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skulle @ven kunna uppleva sig stirkta av intervjun dé det kan ses som ett
sammanhang dir den unga/e far mdjlighet att berétta om det som upplevs som
betydelsefullt och far gehor for detta. Infor intervjuerna fanns hos intervjuaren
en forberedelse att kunna hénvisa vidare till relevant instans for stod, ifall
intervjun skulle vidcka obehag. Dock har ingen pétalat att de under intervjun
maétt déligt eller att de uppfattat intervjun som besvdrande, snarare tvirtom.
Manga har sagt att det varit roligt att fa vara med. Fokus i intervjuerna har inte
heller varit den ungas/es svarigheter, fokus har legat pa hur de upplever sin
anvéndning av sajten ifraga.

Chatt och mejl

Materialetifran chatterna har bestattav 138 stycken: 73 chattermed konversation
ifran Killfragor och 65 chatter ifran Tjejzonen. Ytterligare utskrifter fanns 1
materialet som inhdmtades men da med bara nadgon enstaka replik (42 st. ifrdn
Killfragor och 35 st. ifran Tjejzonen). Sddana korta chatter kommer att inte att
beroras i den hér studien dé fokus frémst riktas mot de samspel som tar form
mellan vuxna och unga. Diértill har 84 mejl ifran Killfradgor ingatt som material
1 studien.

Chatterna har analyserats frimst avseende hur de vuxna bemoéter de ungas
olika funderingar och svérigheter, liksom vardagspratet. En kort jimforelse
gors avseende vad tjejer och killar tar upp for omréaden i sina chatter.

Sajterna som vénder sig till killar 10-18 &r respektive tjejer 12-25 ar kan ses
som tva platser de unga kan nyttja bdde avseende vardagsfunderingar och
mer allvarliga fragestéllningar. Sajterna har, som framgatt i organisationerna
egna inledande presentationer olika fOrutsittningar frimst avseende den
tid de funnits: Tjejzonen har varit etablerat sedan 1998 och chatten tillkom
2007, Killfragor ar istéllet en relativt nyinrdttad sajt (december 2009) dir
tillstrdmningen av unga chattare dnnu é&r lagre. En satsning pa marknadsforing
gjordes under senhosten 2010 men materialet i den hér studien ar hdmtad fran
véren och forsommaren 2010.

Forskningsetiska reflektioner

Chatt och mejlkommunikation mellan unga som soker stod och vuxna med
rollen som “stodjare” ar tjanster som erbjuds unga pa nétet idag, bland annat
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pa sajterna Tjejzonen.se och Killfrdgor.se. Unga ménniskor véinder sig idag
till sajter dér de kan diskutera via digital teknik med vuxna som har en tydlig
roll som “stodjare”. Dessa samtal kan berdtta ndgot om hur internet som
kommunikationsarena anvinds av unga, vilka fenomen unga sjdlva upplever
som svara att hantera i vardagen, vilka diskurser de skriver in sig i, hur de
positionerar sig sjilva eller positioneras av andra i sitt aktdrskap samt vilka
mdjligheter och begrénsningar den digitala miljon har for den héar typen
av verksamhet. Att anvdnda den hér typen av data innebédr ocksa kunskap
om hur unga och vuxna kommunicerar pa en digital arena, vilka typer av
maktstrukturer som utvecklas, hur unga blir bemétta, vilka former att samtal
som frimjar kommunikationen och vilka former av samtal som blir statiska
eller reproducerar befintliga maktstrukturer. Detta &r fragor som det idag finns
viéldigt lite forskning om. Dessa data kan ge forstaelse for hur unga anvénder
nétet samt hur unga och vuxna kan hitta fruktbara méten pa den virtuella arenan
— kunskap som édr betydelsefull i dagens digitala landskap. Den unga/e &r
anonym i sin roll som hjélpsokande sa tillvida att hon/han inte identifieras. Det
finns inga krav pa att uppge namn, personnr, bostadsort eller annan information.
Varken den vuxne stodjaren eller verksamheten som de arbetar for vet ndgot
om den ungas/es faktiska bakgrundshistorik. Detta innebér att datamaterialet
kan sdga ndgot om sociala och kulturella foreteelser i gruppen unga och det
samspel som utvecklas mellan unga som soker stod och vuxna ”’stddjare”, men
kan inte, vilket inte heller &r ambitionen, séga nadgot om specifika individers
speciella anvindande av verksamheten. Detta betyder ocksd att den unga
person som chattar dr helt anonymiserad bade for organisationerna och for
forskaren. Vi menar att informanternas integritet pa sa satt ar sékrad. I de fall
nagra mejladresser inneholl ett riktigt namn har detta sjélvklart strukits. Det
gér dock inte att bortse fran att chattkontakt och mejlkommunikation 4r en
privat situation dédr den unga/e véljer att berdtta om sitt liv och det som den
unga/e upplever som kénsligt och svart.

Genom att samla data online finns mgjlighet att fdnga privata samtal som
forskare annars inte har tillgang till. Dessa data kan ge betydelsefull kunskap
om hur unga forhéller sig till den hér typen av stddverksamhet och hur den
fungerar. Diaremot kan den hér typen av data inte jamforas med privata samtal i
sammanhang i det fysiska rummet. Alder och kén dr “flytande” kategorier som
inte med sékerhet kan faststéllas. Trots detta krivs stor varsamhet i anvéndandet
av datamaterialet. De unga som tar kontakt med sajterna for att chatta eller
kommunicera via mejl ér inte specifikt informerade om att samtalen kan komma
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att anvéndas i forskning, vilket kan ses som en brist avseende samtyckeskravet
(information om forskningsprojektet finns pé sajternas hemsidor men man kan
inte forutsdtta att alla léser eller tar till sig den informationen). I den specifika
situationen kan man utgd ifrdn att de kommunicerande unga méanniskorna
tanker sig att de samtal som de for &r privata i den mening att ingen annan
har tillgdng till dem. For att skydda de ungas integritet kommer alla texter
som anvénds i rapporten, for att exemplifiera utifran empirin, att i hdg grad
modifieras. De ungas utsagor sammanfattas med andra ord 4n de sjdlva anvant
sa fort som meningarna bér betydelse for tolkning av personen bakom chatten.
Datum for chatt och mejl kommer inte att uppges, dock kommer i vissa fall
klockslagen som ingatt i de utskrifter vi haft tillgang till att kvarsta, da tiden
kan ses som en vésentlig aspekt att forhalla analysen till.

Digitala frageformulir

Efter intervjustudien och analys av chatt och mejl designades frageformular
som baserade sig pé resultaten av intervjustudien och analys av chatt och
mejl. Syftet var att undersoka om dessa resultat ocksa stimde med en storre
grupp anvindare. Formuldren, som lades pa de olika sajterna, var nagot olika
utformade. Anledningen till detta var att de behdvde anpassas till den specifika
sajtens syfte. | formuldren finns ocksé allménna fragor om anvindning av fora
online for att hantera kédnsliga fragor. Dessa fragor ér gemensamma for bade
formularet till anvindare av UMO.se och det som lades upp pa Tjejzonen.se
och Killfragor.se.

Eftersom organisationerna har olika syften med sina verksambheter, (6ver-
gripande kan UMO.se ses mer som en informations- och kunskapssajt medan
Tjejzonen.se och Killfragor.se erbjuder chattstdd med vuxna om kénsliga
fragor) designades ett digitalt frageformulér for UMO.se och ett annat for
Tjejzonen.se och Killfragor.se. Formuldren hade dock en del med likadana
fragor. Dessa behandlade anvéndningen av nétet for att hantera vad som upplevs
som kénsliga frdgor. Formuldren fanns pa de olika sajterna under oktober
2010. Pa UMO.se valde 2864 anvéndare att svara. Pa Tjejzonen.se valde 63
anvéndare att besvara den. Péa Killfrdgor.se valde 25 anvéndare att besvara
formuléret. Den laga svarsfrekvensen pa Killfragor kan relateras till att sajten
ar nystartad och att den vid tiden for insamling av svar pa frageformuléret hade
en mindre anvéndargrupp. De olika svarsfrekvenserna kan ocksa relateras till
att sajterna har olika stora anvéndargrupper och olika syften. UMO.se har en
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bredare malgrupp dn Tjejzonen.se och Killfragor.se. Ytterligare en anledning
till skillnaden i svarsfrekvens kan vara att formulédret pA UMO.se designades
som en “’pop-up”’. Det betyder att man som anviandare av sajten var tvungen att
tacka ja eller nej till att svara pa fragorna for att kunna surfa vidare pa sajten.
Pa Tjejzonen.se och Killfragor.se fick anvéndarna sjélva vélja om de ville svara
genom att klicka pa en lidnk pa sajternas respektive startsidor. Lénken ledde
sedan vidare till forsta sidan pa formuldret. De besvarade digitala frageformulér
som samlats in skall forstas som ett forsok att kontrollera huruvida de resultat
som arbetats fram 1 analys av intervju, chatt och mejl kunde relateras till en
storre grupp anvéndare.

Frageformuldren gor inga ansprék pa att kunna generaliseras till hela
anvéndargruppen pa sajten eftersom urvalet varit sjélvselektivt. De ger
ocksd en bild av olika anvéndarperspektiv och ger ocksd mdjlighet att
stdlla intervjuresultaten mot resultat frdn en stdrre grupp svarande. Dessa ar
anvéndare av sajterna och representerar pa sa sétt olika anvéndarsynpunkter.
Resultaten frén de digitala frageformuldren far sin betydelse i relation till
Ovriga resultat i studien. Studien syftar alltsa till att fa en fordjupad forstaelse
for ungas mojligheter att ta upp kénsliga fragor pa nétet genom att undersoka
variationer och anvéndares upplevelser pa ett ingdende sétt, snarare &n att ge
en generaliserande bild av anviandargruppen.

Fragorna i frdgeformuldret var designade som olika pastienden som de
svarandena fick halla med om i storre eller mindre utstrackning. Ett pastaende
foljs av en femgradig skala, frén ett till fem, dér 1 stér for ”haller inte alls med”
och 5 star for héller helt med”. Det var "fritt” pa det séttet att de svarande
kunde gé vidare i frageformuldret &ven om hon/han inte besvarat en tidigare
fraga. Det innebér ocksa att &ven om antalet svarande var som ovan beskrivits,
betyder inte det att alla svarande besvarat alla fragor.

I frigeformuldret fanns dven mojlighet att uttrycka sig via frisvar det vill
sdga att skriva med egna ord hur man uppfattade en fridga eller om man ville
skriva till annat som inte angivits som svarsalternativ. Dessa frisvar anvénds
ocksa 1 resultatredovisningen. Eftersom frageformuldren dr kategoriserade i
aldersgrupper kan frisvar inte definieras med specifik alder hos den som svarat.
Istdllet uppges i resultatredovisningen kon och &ldersgrupp. Till exempel skrivs
Frisvar TiEs 10-14 AR, och allt sddant refererat material hinsyftar alltsé till svar
i frageformuléret.
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Till skillnad fran de flesta enkéter var persondatafrigorna placerade sist.
Anledningen till detta var att organisationerna och forskarna gemensamt
bestdmde sig for att dlder och kon (som dnda ar konstruerade kategorier som inte
gér att identifiera i det hir sammanhanget) inte skulle ta for mycket plats i den
inledande delen.

De som besvarat fragorna i formuliren

Av de 2864 svarande som besvarat fragorna pa UMO.se har 1935 uppgett
kon, 1847 har uppgett alder och 1784 har uppgett boendeort. I formuldret for
UMO:se dr konsfordelningen tjejer 79% (1520 anvindare) och killar 15%
(297 anviéndare). Konsfordelningen liknar den fordelning som UMO.se fatt
fram i sina egna métningar dir killar utgor cirka 18% av anvédndarna. 6% av
de svarande som kategoriserat sig under ’kon’ har valt att uppge nagot annat
an tjej/kille vilket ar ett intressant resultat i sig men alltfér marginellt for att
beroras i denna studie. En dversikt dver kon, aldersférdelningen och boendeort
visas i bilaga 1.

Alderskategorin 20- innehiller alla de svarande ver 20 ar (318 svarande) vilket
gor den mer omfangsrik och icke jimforbar med resten av alderskategorierna.
Det visar sig dock, om man jamfor de olika grupperna som kategoriserat sig
efter alder, kon och boendeort, att skillnaderna i hur de svarar dr marginella
inom grupperna, men ocksé i relation till hela svarsgruppen. Om resultaten
skall anvidndas som diskussionsunderlag (vilket &r fallet hir) och inte anvdndas
for att gora statistiska berdkningar eller andra berdkningar kan de skillnader
som finns i olika kategoriers svar ses som marginella. Det skall tilliggas och
understrykas att antalet killar i det kategoriserade materialet dr ca 15 %. Utifran
detta kan man anta att dven det okategoriserade materialet (de som svarat pa
frdgorna men inte uppgett kon, alder eller boendeort) bestar mest av kvinnliga
svarande. En bild 6ver hur aldersfordelningen forhaller sig i de grupperna
’tjejer’ respektive killar’ visas i bilaga 2.

Nér det géller de digitala funktioner som é&r kopplade till Tjejzonen.se och
Killfragor.se faller konskategoriseringen ut av sig sjilv eftersom dessa
verksamheter dr konsbundna pé ett annat sitt. 43 svarande tjejer pa Tjejzonen
har uppgett alder och boendeort, bland dessa ér de flesta mellan 14 och 18 ar.
Flest ar 16-aringarna (9 stycken). 19 av dem bor néra eller i en storstad (45%).
Av de 25 svarande som besvarat Killfragors frageformulér har 13 uppgett dlder
och boendeort, av dessa uppger 11 att de &r killar, 2 vill ej uppge kon. Av dessa
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dr en over 15 ar. 9 av 13 (69%) bor i eller néra en storstad.

I vidare redovisning kommer resultaten att redovisas for hela gruppen
svarande i1 varje verksamhet med ndgra undantag. For att fi en enhetlig
redovisningsstruktur kommer resultaten att redovisas i procent, viktigt dr da att
beakta att svarsfrekvensen for Tjejzonen och Killfragor &r lagt i antal svarande.

Forskningsetiska reflektioner

Frageformuldren dr besvarade helt anonymt pa de svarandes egna initiativ. En
informationstext om forskningsprojektet inledde formuldret. De svarande har
varit helt fria att avsluta eller hoppa 6ver fragor som det passat dem.

*

Innan studiens reslutat behandlas foljer hér en introduktion till unga som
medieanvéndare i allménhet samt tidigare forskning om unga som anvindare
av stdd pa nitet i synnerhet.
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Unga som medieanvindare

Identitetslek som tidigare varit ett stort intresse i forskning om identitetsskapande
i nya medier har hdvdats som nagot sérskilt just i ssmmanhang online.!” Detta
jag-experimenterande har senare ldmnats som fokus eftersom det &r nagot
som vi alltid gor i alla olika sociala ssmmanhang. Istéllet finns idag ett storre
intresse for hur manniskors I/dentity project samverkar online och offline.?

Mechthild Maczewski?! har undersokt ungdomars upplevelser av onlineméten,
med fokus pa ungdomar mellan 13 och 19 ar som anvénder mycket tid till att
interagera med andra via nitet. Hon refererar till Anette Markham och menar
att ungdomar inte upplever nitet som ett verktyg eller en plats utan att nitet
istéllet pa ett sjalvklart sitt ingar i deras vardag. Mazcewski lyfter fram tre
huvudteman i ungdomars upplevelser av interaktioner online:

1) the notion of ’wowness’, (experiencing excitement
and expansion), 2) experiences of freedom, power and
connected-ness, and 3) exploring self and identities
through virtual relationships.?

De ungdomar som Maczewski varit i kontakt med upplevde alla att den forsta
kontakten med nitet var overvildigande och spannande. Plotsligt fanns tillgang
till s& manga fler mojligheter. Till exempel fick en 15-arig flicka mdjlighet
att, via nétet, utveckla sitt politiska intresse och involvera sig i ungdomars
rattigheter. Via nétet kom hon i kontakt med ménniskor med liknande intressen

1 Se till exempel Turkle 1997, Seby 1999, Hernwall 2001, Sjoberg 2002, Holloway
& Valentine 2003.

20 Laura Robinson & Jeremy Schulz; New avenues for sociological inquiry: Evolving
forms of ethnographic practice. I Sociology Volume 43 Number 4 August, 2009.

21 Mechthild Maszewski; Exploring identities through the Internet: Youth experiences
online. I Child & Youth Care Forum 31(2), s.111-129, 2002.

2 ibid. s.114.
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och en arena for utveckling av detta intresse som inte fanns tillgdnglig i hennes
nirmiljo. Maszewski menar ocksa att det i méten pa internet ibland finns
mdjlighet att utveckla fardigheter som stirker tron pé den egna formégan.
Bland Maszewskis informanter finns unga manniskor som utvecklat fardigheter
online som de aldrig hade fatt mdojlighet att utveckla offline. Nedan &r ett
exempel:

My bosses told me I was the most natural chat host they
had ever seen. I was so happy online! I volunteered
online for the next couple of years, doing jobs I NEVER
could have gotten in real life. I managed over 50 adults,
coordinated game schedules, did special technical work,
chat hosted, you name it. (F. later on says that not even
some of her bosses, who paid her $50 an hour for ghost
typing live into a chat room, knew her age.)?

Maczewski menar att dessa forutsittningar gor det nodvéandigt att lagga vara
vanliga antaganden om unga under lupp och fraga oss: Vilka arenor i det
fysiska rummet erbjuder unga en mojlighet att verkligen utrycka sig sjalva?

En annan av de unga som Maczewski kommunicerar med i sina intervjuer
sdger att hon pa nétet kdnner sig accepterad och att hon darmed stérks i sitt
sjalvfortroende, hon kénner sig mindre isolerad, men: hon &r dnda isolerad
eftersom hon inte personligen "kénner’ dem hon interagerar med pa nétet och
”that she couldn’t really experience anything because it was just ’talk’.”** Den
utsagan illustrerar hennes atskillnad mellan livet online och vad Maczewski
betecknar som ’onground’.

I en jamforelse av de olika anvidndarperspektiv som Maszewski illustrerar
blir det tydligt att de generaliseringar som oftast gors i relation till ungas
anviandning av digitala medier behdver brytas upp. Vad nagon uppfattar som
ett fantastiskt erbjudande kan nagon annan uppfatta som forhallandevis tomt
pa upplevelse.

Hur skall vi da forstd ndtet som en arena som barn och unga pa olika sétt

2 ibid. s.119.
# ibid. s.121.
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anvénder sig av? Ett sitt att gora detta &r att borja med en diskussion kring
vilka sétt unga tillskrivs betydelse i relation till nya medier.

Unga idag, en nitgeneration?

I samband med utvecklingen av det digitala samhéllet har barn och unga
blivit uppméirksammade som ménniskor med en speciell position i relation
till den nya tekniken. De utmérks pé olika sétt i forskning, i medier och
i vardagliga sammanhang som en generation vilken forvérvat speciella
kunskaper om teknologi i relation till tidigare generationer. De bendmns som
”Net generation”, “Digital natives™, “Electronic generation””, “Digital
generation”, "Millenials”, ’Internet generation™® , och sa vidare.

Séttet att se pa barn och unga idag som en speciell generation, med en speciell
digital kompetens, kan relateras till en konstruktion av barn, unga och barndom
i en ny tid. David Buckingham® menar att konstruktioner av ungas positioner
i barndomsdiskurser relaterade till nya medier ofta utgdrs av romantiserade
vuxenperspektiv pa ungas vardag. Han lyfter fram olika roster i forskning om
barn och medier samt visar pé olika framvéxande perspektiv pd unga i relation
till nya medier. I ett av dessa perspektiv ses nya medier som ett verktyg for
unga att nd nya mojligheter, utvecklas kreativt och att ’hitta sig sjdlva’. Nya
medier blir en nyckel till bemyndigande och frigorelse for barn och unga. I
det har perspektivet ses barn och unga som de som ar mest lampade att snabbt
lara sig och utveckla fardigheter i relation till nya medier. Det dr ocksa utifran
det hér perspektivet som olika bendmningar av unga som en digital generation
ges en innebord. 1 ett annat perspektiv, som ocksd véxt fram i samband
med ungas anvindning av nya medier, framstélls detta som foreteelser som

2 Don Tapscott, Growing up digital: the rise of the Net generation. London: McGraw-
Hill 1998.

26 Prensky, Marc; Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, vol 9, no 5,
(1-16) 2001.

" David Buckingham, After the death of childhood. Growing up in the age of electronic
media. Cambridge: Polity Press, 2000.

28 S.C. Herring; Questioning the generational divide: Technological exoticism and adult
constructions of online youth identity. I Buckingham, D. (Ed.) Youth, identity, and
digital media, 2008 (s.71-92). The John D. and Catherine T. MacArthur Foundation
Series on digital media and learning, 2008.

» David Buckingham 2000.
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exploaterar och forstor det sérbara, oskuldsfulla barnet och forsdmrar dess
mdjligheter att utvecklas som individ.* Barndomen ’forsvinner’ och med den
véra forestdllningar om det oskuldsfulla barnet.

Béada synsitten skriver fram skillnaden mellan ungas virld och vuxnas
perspektiv pa densamma. Att positionera unga som naturligt mediekompetenta
eller att positionera dem som sarbara offer for medier dr bada positioner som,
enligt Buckingham?! forbiser den storre sociala och kulturella férdndring som
vart samhille gér igenom. Det essentialistiska perspektivet pa barn och unga
som en kategori med vissa specifika karaktéristika (oskuldsfulla och sarbara,
syndiga och i behov av kontroll eller naturligt kloka och frigjorda) behover
enligt Buckingham luckras upp for att ge unga rétt uppbackning i detta
teknikens tidevarv.

Susan Herring® tar ocksa hon upp hur vuxenvérlden pé olika sdtt skriver in
barn och unga i tidens teknik. Hon identifierar tre *vuxendiskurser’ om barn,
unga och medier. Medieproduktionens diskurs om unga som sjilvsékra och
autonoma mediekonsumenter. Populdrmedias diskurs om unga som sérbara
medieanvéndare i behov av vuxenstdd, vilken riktar sig till férdldrar och vuxna
som moter barn och unga i forskola och skola. Den akademiska ’expertis -
diskursen om ungas anvindning av medier dér internetgenerationen ses som
den fOrsta generationen som utifran sin forméga att behérska digitala medier
kan genomgé en social transformation. Den tredje diskursen tillskriver unga
en kraftfull position i dagens samhélle samtidigt som denna position formas
av teknologin och ocksé gor en hel generation beroende av teknologin for sin
identitetsutveckling.® Herring menar att den har typen av diskurser utgor en
exotisering avungadir de skrivs fram som annorlunda méinniskor. Detta forklarar
hon som en teknologisk determinism vilken lagger sig som en hinna 6ver andra
relevanta aspekter av ménskligt beteende i relation till medieanvéndning,
till exempel kontextuella forutsdttningar och social motivation. For att inte
hemfalla &t en exotisering av unga utan istillet underbygga forskning som
leder till ett mer balanserat perspektiv foreslar Herring ett perspektivskifte:

30 Tbid.
31 Tbid.
32S.C. Herring, 2008.
33 Tbid.
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Exoticism can be tempered by a shift from a focus on
technologies to a focus on young people themselves and
their communicative needs as they happen to be expressed
through particular media.**

Béde Buckingham och Herring har en ambition att 16sgdra barn och unga
frin de kategoriseringar som de tillskrivs av vuxensamhéllet i form av
etablerade eller framvixande diskurser om barn, unga och nya medier i dagens
samhille. Bada understryker vikten av att vdnda sig frdn vuxenperspektiv och
teknikdeterministiska perspektiv pa ungas anvdndning av nya medier och #ill
ett “emiskt” perspektiv av fenomenet, det vill sdga ett inifranperspektiv dér
ungas eget anvindande och egna upplevelser av nya medier &r objektet for
forskningen. Andra forskare har ocksa uppmérksammat detta och arbetar med
att synliggéra ungas egna perspektiv pa sin medieanvéndning.* Ett sadant
arbete innebdr bland annat att med hjilp av forskning visa pa det spektrum av
anviandningsomraden av nya medier som unga nyttjar i sin vardag. Genom att
diversifiera och visa pa den komplexitet som inbegrips i ungas anvdndning av
nya medier, med fokus pa de kulturella, sociala och individuella situationer
som unga forhaller sig till i sina liv, tillats tekniken framtrdda som endast en
aspekt av vardagslivets manga aspekter och forlorar dirmed sin deterministiska
pragel.

Pé olika sitt kan unga delta i samhélleligt liv online under andra forutséttningar
an de ibland upplever att de kan gora offline. Men det ar viktigt att podngtera
internets variationsrikedom nér det géller arenor for kommunikation. Det finns
manga karaktaristika for IKT (informations och kommunikationsteknologi)
i dagens samhille. Olika fenomen i den virtuella verkligheten ger barn och
ungdomar olika mojligheter till utveckling, dir den hir studien inriktar sig
specifikt pa hanterandet av vad unga upplever som kénsliga fragor.

Denna aspekt av ungas anvindning av nétet dr dn sd liange inte speciellt
beforskad. Vi skall dock gora nagra nerslag i den befintliga forskningen om
detta fenomen.

34 Ibid. s.86.
3 se t ex Livingstone & Bober 2005, boyd 2008, Stern 2008, Hernwall & Lindkvist
2011.
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Forskning och rapporter

Forskning kring vuxnas stod till unga pé nétet ar dnnu i sin linda, trots att s&
mycket av de senaste decennierna inom forskning, i allehanda discipliner, just
hanterat internet och medierad kommunikation. Barns och unga anvindande av
internet har métts och analyserats dér bade risker och en mojlig demokratisering
diskuterats.

Anders Andersen och Tommy Svensson®® presenterar en forskningsoversikt av
héilsoarbete pa internet frdn 2009. Undersokningen dr en kartliggning av 24
ndtbaserade e-posttjdnster i Norge och Sverige (varav 12 stycken ar svenska
e-posttjanster) som vinder sig till ungdomar och unga vuxna. Bade UMO.se
och Tjejzonen.se ingér i denna kartldggning. Andersen och Svensson menar
att de undersokta sajterna gemensamt utgar ifran idealet om den oberoende
autonoma individen. Samtidigt framtrdder normer och ideal som att ungdomar
och unga vuxna behover kinna sig inkluderade och accepterade pé sina egna
villkor och att mélgruppen behover vara beroende av andra for att kunna bli
oberoende. Detta, menar de, leder till att e-posttjansterna skapar mojligheter
for anvindarna att hantera spanningen mellan att vara bade beroende och
oberoende av andra ménniskor. Andersen och Svensson identifierade fyra
huvudteman som sajterna utgick ifran: 1.) Kropp, kon/genus och sexuell
hélsa. 2.) Information och kontakt med vuxna. 3.) Droger och drogmissbruk.
4.) Psykiska problem. Deras kartliggning visar att hélsoarbetet pad nétet
som riktar sig mot unga har etablerats i Norge och Sverige, att detta arbete
bedrivs av bade den offentliga och den frivilliga sektorn, att utbudet pa teman
ar mangfaldigt och att ungas psykiska hélsa ar starkt sammankopplad med
forstaelse av identitet och normalitet. De poédngterar den breddning begreppet
psykisk hélsa far i det har sammanhanget och understryker betydelsen av fler
och mer ingaende studier i &mnet.

Pa organisationen BRIS (Barnens rétt i samhéllet) borjade man redan 2001
med att stddja barn och unga via mejl, denna verksamhet har utokats till
att gélla fler webbaserade kontaktmojligheter och under 2009 hade BRIS
40 000 webbaserade kontakter med barn och unga.’” BRIS hade 2009 21

36 Anders Johan W Andersen, & Tommy Svensson; Psykisk helsearbeid pa internett:
konsekvenser for normalitets- og identitetsdannelse hos ungdom. I Norsk Epidemiologi
20 (1): 5-14, 2010.

37 BRIS 2010a.
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611 stodjande kontakter med barn och unga av dem sa var 9278 stodjande
kontakter via mejl eller chatt.*® Det dr vanligare att &mnet psykisk ohélsa i form
av sjalvmordstankar eller sjdlvskadebeteenden kommer upp i BRIS-mejlen.
Av de 7440 mejl som kom in 2009 handlade 30% om psykisk ohélsa.*® Aven i
BRIS-chatten, som utvecklats sedan 2007, dr psykisk ohélsa ett amne som tas
upp 1 storre utstrackning dn i BRIS telefonkontakter med barn och unga (totalt
antal stddjande chatter 2009 var 1838).* Medeldldern pa de som kontaktar
BRIS via mejl dr 14,5 ar och for de som kontaktar BRIS via chatt 14,7 ar.
Verksamheten anvénds framst av tjejer: 78,8% av de som soker stod hos BRIS
ar tjejer, 21,2% dr killar. Online utgdr tjejer en dnnu storre andel: pa mejlen ar
90% av kontakterna med tjejer och 10% med killar. P& chatten dr 88% tjejer
och 12% killar.*!

Studier om vuxnas stod till unga via internet har gjorts i t.ex. Australien,” da
om hur unga uppfattar den radgivning de fatt i olika fragor pé sajten “Kids
helpline”.* Har konstateras, med hdnvisning till andra studier, att unga foredrar
stod frén informella hellre &n formella personer/funktioner, hellre en kompis
an en skolskdterska t.ex. Man konstaterar dven att ”Preliminary results in this
area suggests that adolecents regard the Internet as appealing because it is an
accessible and anonymous method seeking help”** men att man &nnu vet lite
om hur unga sjélva tdnker om denna mojlighet att {4 hjélp. De huvudteman som
diskuterades i fokusgruppsintervjuer med unga anviandare av Kids Helpline
var "upplevelsen av att kunna ’vara privat’, ’kdnslomaéssig trygghet pé sajten’,
’text som kommunikationsmedium’ och tiden som ofta ses som otillracklig.
Informanterna tar upp ldnga vintetider, for snéva Oppettider, att man bryter ett
samtal for att tiden dr slut — men dven att man sjilv hinner ténka efter online.
Dessa aspekter av stodsamtal i det virtuella rummet ar hér relevanta, da dessa
tre teman aterkommer i den hér studien.

38 BRIS 2010b.

3 BRIS 2010a.

0 Tbid.

4 BRIS 2010a.

#2 Robert King et al. 2006.

# ”Kids helpline” anger tex sjélvskadebeteende, vald, respektfulla relationer, droger
och dngest som teman.

# King et al. 2006 s.169.
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Fukkink & Hermanns* har i en métundersokning (holléndska barn 8-18 ar,
medeldlder 13,8 &r) undersokt hur barn sjélva upplever att de mar i relation
till det problem som de hanterar i chatt- och telefonstod med vuxna; till vilken
grad de kénner stod avseende négra aspekter. Studien konkluderar att barnen
mar battre efter detta stod fran vuxna, utifrdn deras egen sjédlvskattning. Det
visas ocksa att chatten dn mer an telefonstodet stoder de unga.

I studien visas att flickor i hogre grad 4n pojkar vénder sig till sajter for att
sOka stod frén vuxna. P& chatten soks stod av unga framforallt nér det giller
kédnslomdssigt stod (52%), rad (32%) och information (12 %). 1 studien gors
en jamforelse mellan 1 hur stor utstrdckning olika teman tas upp stod via chatt
och via telefon. Den storsta skillnaden kan ses nir det géller emotionella
problem. 15% av alla chattar faller under detta teman medan endast 5% av
telefonsamtalen utgdr detta tema. Andra teman som behandlas, bade i chatt och
1 telefon dr sexualitet, relationer, hemsituation, skola, vald och annat.

Uppfdljande enkit gjordes med de barn som var med i studien en ménad efter
det aktuella stodtillfédllet. Resultatet visar att kénslan av vélbefinnande okat
och att den bibeholls 1 en manad senare. Utifrén den sjélvskattning som de
unga gjorde madde chattarna béttre efter en méanad &n de som fatt telefonstod.
Forfattarna konstaterar ocksa att det faktum att de mér béttre kan bero pa
manga andra saker.

De som hade svara emotionella problem vénde sig till chatten i hogre grad.
Har diskuterar inte forfattarna pé vilka grunder detta ér fallet. De ndmner dock
att anonymiteten ar vdsentlig och att de unga upplever sig *mer’ anonyma pa
chatten. Pa det sitt studien utformats gar det inte att siga ndgot om relationen
mellan barn och vuxna eller mer ingdende analysera vad som hiander i chatterna.
Men forfattarna dnskar se mer av samverkan mellan olika hjdlporganisationer
for barn och unga. Syftet med detta skulle vara att pé ett béttre sétt fanga upp
unga med svara emotionella problem och erbjuda dem vérd. Samtalen ses som
otillrdckliga som vardande i sig. Frdgan vilket syfte samtalen ges ur ungas
perspektiv behandlas inte 1 denna studie.

4 Ruben G. Fukkink, & Jo Hermann; Children’s experiences with chat support and
telephone support. Journal of Child Psychology and Psychiatry, Volume 50 Issue 6
(759 —766) 20009.
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I en studie av Gross et al. som studerar ungas psykiska hélsa relaterad till
internetanvéndning dras slutsatsen att “adolecents may use the Internet to
avoid being alone, and, in doing so, turn to people disconnected from their
daily life”* och att det inte dr frdga om hur mycket tid som unga spenderar
pa internet som kan sédgas inverka pé deras psykiska hélsa, utan vem de dér
interagerar med.

Det som skiljer den hér forskningsrapporten i projektet Att uttrycka det
“svdara” online fran tidigare forskning ar att huvudsyftet hir ér att fordjupa
kunskapen om ungas egna perspektiv. I foreliggande rapport ér det framst
kvalitativa data som analyseras och ungas perspektiv pa anviandningen av fora
online som erbjuder information och stéd om hélsa, sexualitet och relationer
som stér i1 fokus. Vidare fokuseras dialogiska samspel utifrén chatter. Innan vi
borjar diskutera hur detta kan problematiseras och diskuteras pa olika sitt dr det
pa sin plats att presentera en oversikt 6ver aspekter som unga i studien tillskriver
betydelse nér de anvénder nétet for att hantera vad de upplever som kénsliga fragor.

Studiens fynd - en forsta dversikt

I de intervjuer som har gjorts med anvéndare av UMO.se och Tjejzonen.se i
den hér studien framtréder vissa Overgripande aspekter som unga uttrycker
som orsaker till deras val att soka information och stdd pa dessa sajter. Aven
om dessa aspekter sammanvévs 1 intervjuer med unga framtrider de som
viasentliga delar. Det som tas upp av de unga dr foljande dér varje aspekt
illustreras med valda citat.

Tid och plats

Soka information eller stdd pé sajterna betyder for informanterna att de inte
behover ta sig till ndgon annan plats, “man kan fa hjilp direkt hemifran”.
Sajterna upplevs som mer tillgéngliga 4n fysiska platser.

Ties 15 AR: Littare att skriva nir nigot kinns jobbigt,
man kan ta den tid man behdover.

4 Elisheva F. Gross, Jaana Juvonen & Shelly L Gable; Internet Use and Well-Being in
Adolescence. 1 Journal of Social Issues Volume 58, Issue I 2002 (75-90) s.87.
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KiLLE 18 AR: Man kan ta det framfor datorn och slippa ta
sig dit. Det ar helvete med bussarna i den staden jag bor.

Bibehdallen integritet

Man kan undvika att mdta ndgon ansikte mot ansikte da det definieras som en
situation som inte kénns trygg av olika anledningar. Det finns mdjlighet att
uttrycka sddant som upplevs som pinsamt (sexualitet, den egna kroppen) utan
att behova kinna skam infor nagon annan. Hér upplevs ocksad mojligheten att
kommunicera utan att behdva moéta radslan for omvirldens reaktioner pa de
egna kinslomissiga uttrycken. Den unga/e kan avsluta om situationen kidnns
for pafrestande. Det dr ocksd mojligt att fraga saker som ingen (exempelvis
vardnadshavare, kompisar, skolskoterska) i den lokala miljon kan fa reda pa.
En tjej uttrycker foljande i intervjun om skillnaden i méten i det fysiska och
det virtuella rummet:

Ties 17 AR: jag kan inte alltid fa fram allt i ord. “grater”
och folk kan inte hora vad man sdger nir man e sé pa
rosten.. och ja kan inte riktigt fa ut mig allt for jag kidnner
mig s tontig. Skont att kunna bara skriva allt som man
kdnner utan att sta dar helt naken

Vaga uttrycka vad man tinker och kdnner:
Online kan man uttrycka sig/beritta bortom grénsen for vad man véagar offline.

Ties 14 AR: Man vagar mycket mer nir man skriver Det jag
skrivit online till UMO skulle jag ALDRIG NAGONSIN
vaga sdga i verkliga livet, det skulle bli for stor press

Lindra oro och dangest.

Bland anviandarna av UMO.se beskrivs sajten som en plats som tillhandahéller
information vilket lindrar oro/dngest. Detta kan handla om en akut oro som
uppstatt pa grund av fordndringar (eventuella sjukdomssymptom) i kroppen
eller en mer allmén oro for att vara avvikande som person. Bland Tjejzonens
anvéndare uttrycks mdjligheten att lindra olika grader av oro/angest genom att
fa chatta med ndgon som bryr sig och lyssnar. Att fa kontakt med ndgon som tar
emot obehagliga, ibland skrammande kanslor, upplevs som lugnande. I bada
fallen handlar det om att fa hjilp att avdramatisera den egna kénslomissiga
upplevelsen och att fa tillgang till information och kunskap som erbjuder andra
sétt att tinka om den specifika situationen de tar upp.
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Ties 16 Ar: For jag har varit utsatt for en del av killar som
jag matt véldigt daligt 6ver, men ténkte att det va val sa
lite att ingen bryr sig o.s.v, men sa ldste jag om det och
insag att jag hade all rétt att ma daligt 6ver det, och att det
inte var mitt fel det som hade hént och da vagade jag ga
till en kurator for att prata om det.

Tips, rad och kunskap

Sidorna anvédnds av manga for att fa hjélp i situationer dér de inte vet hur de
skall agera. Nér det géller anvéindare pA UMO.se kan det kan handla om hur
man hanterar sin dtstérning, hur man &r ’snéll’ mot sig sjélv eller hjédlp med
att sta fast vid ett visst beslut, som exempelvis att sdga nej till sex om man
inte vill. Bland Tjejzonens anvédndare kan det handla om att prata med négon
annan om en situation som inte nédvéndigtvis upplevs som ’akut’ men dér man
behover ventilera saken med nadgon och fa en annan infallsvinkel.

Ties 14 AR: Man behdver inte sitta 6ga mot dga med
nagon frimmande person och man har léttare att veta mer
da, det &r lattare att sitta sjdlv i smyg och ldsa det som
man verkligen vill veta istéllet for att ndgon mer ska veta
om det.

Utover dessa aspekter som ndmndes av anvéindare av bada sajterna fanns ocksa
saddant som ndmndes specifikt for en viss sajt.

I intervjuer med anvindare av UMO.se framkom foljande:

Tillit

For anvindare av UMO.se sags sajten som en sida vars information man
kan lita pd. UMO.se bendmns som en sida som ger tillforlitlig information.
I undersdkningen via det digitala frageformuldret holl 88% av de svarande
med om att informationen pd UMO.se kénns riktig och serids. Anvéndarna
framhaller mojligheten att skaffa sig kunskap som kan anvindas pa olika sitt.
Till exempel for att forbereda sig infor méten pa ungdomsmottagningen eller
att kolla upp ’smaésaker’ utan att det tar for mycket tid. Kunskapen som erhalls
upplevs ocksa som bidragande till en kédnsla av sdkerhet. En annan aspekt som
tillskrivs betydelse &r sidans upplevda tydlighet: att sjdlv kunna sdka efter
information som de forstar och som forklaras (fakta).
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Ties 15 AR: Man kénner sig sdker med svaren man fér, man
forstar dven vad dom menar, vissa ldkare och
personer har ju en viss formaga att krangla till
svar och ord sd man inte riktigt hinger med

Ties 14 AR: Om jag behover svar om sex och kroppen
snabbt sd vet jag var jag skall leta

INTERVIUARE: Ok varfor dr det viktigt med snabba svar?
Ties 14 ArR:  Oftast dr jag nog lite orolig

INTERVIUARE: Tycker du att du fdtt tillgang till mer kunskap
om de hdr temana sen du hittade UMO.se?

Ties 14 Ar:  Ja, helt klart.
INTERVIUARE: Ok, hur kdnns det?

Ties 14 Ar:  Skitbra, ar kunskap som kénns bra att ha

Igenkdnnande

Igenkdnnande och gemenskap &dr en annan aspekt som tillskrivs betydelse
av anviandare av UMO.se. Genom att ldsa texterna pA UMO.se upplever alla
intervjuade (i olika grad) igenkédnnande och gemenskap. Igenkénnande leder
till kdnsla av tillhorighet, att inte vara ensam om att uppleva saker. Det kan
handla om allt fran att kidnna igen sig i en jobbig situation till att kénna skam
for ett destruktivt beteende (4tstdrning, missbruk av sex, droger) som lindras
ndr man kan ldsa om det, bade i form av faktatexter och i form av berittelser
fran andra. Sa har sdger tva intervjuade:

KiLLE 16 AR: Man ser att andra har samma problem som
man sjélv, det betyder rétt mycket att kéinna att man inte
ar ensam

Ties 15 Ar: Jag kdnner igen mig i saker som hant mig det
star dir och starker mig for att det finns andra som upplevt
samma sak och att dom (UMO) har sett det

Aven i frisvaren i frigeformuliren kommer igenkinnande upp som en
betydelsefull faktor. S& har skriver en tjej:
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Frisvar Ties 10-14 Ar: jag tycker att UMO.se ar en bra
sida for ungdomar som vill géra ndgot med sina liv, och
inte dr rddda for att kolla om vad som héinder i tonaren.
For nér jag ldste in vissa saker, sa upptickte jag att jag
inte var ensam om de saker som jag sjilv varit med om.
Det bédsta med UMO.se dr att man inte dr ensam om
nagonting. Nér man dr inne pa UMO.se sa kdnner man sig
trygg i saker och ting

Mgjligheten att fa spegla uppfattningen om sig sjilv, antingen i faktatexter eller
1 andra besokares beskrivelser av sig sjdlva kommer fram som en betydelsefull
aspekt av anvidndningen.

I frageformuléret uttrycker 85% att informationen ar tydlig "man forstér vad de
menar”. 84% haller med om att de besoker UMO.se dérfor att de kan gora det
nar de sjélva vill, de upplever det dessutom enkelt. 44% héller med om de inte
kan eller vagar soka den information som finns pa UMO.se ndgon annanstans.

I intervjuer med anvindare av Tjejzonen framkom f6ljande specifika tema:

Relationen med en stédjare

Specifika aspekter for intervjuade anvidndare av de chatter som Tjejzonen.
se erbjuder ér relationen med den vuxne stodjaren. Att sdga hur det dr och
bli lyssnad pé ar en aspekt som Tjejzonens anvidndare aterkommer till. De
upplever att det finns en plats man kan hora av sig till och bli emottagen:

Ties 18 Ar: Tjejzonens chatt betyder jattemycket for mig.
Det dr en otrolig trygghet att just under dessa dagar och
tider kommer det alltid att finnas nagon att prata med.

Ties 17 Ar: Ibland kénns det som att det Gppnar upp ett hal
sé jag kan andas lite. Det har fatt mig minga ganger att
hejda sjilvskadebeteende nér jag kommit pa att de finns
och skrivit av mig lite.

Pa olika sitt pratar de i intervjuerna om hur de ser pa motet med den vuxne
stodjaren i chatten. Vissa av tjejerna som intervjuats om chatten séger att de
enbart behover prata av sig, det spelar inte sa stor roll vem de chattar med. For
andra dr det viktigt att etablera en relation och uppleva nagon slags samhorighet
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med den de chattar med. I intervjumaterialet dverensstimmer detta med vad de
vill prata om och hur mycket de pratar. Tjejer som chattar sporadiskt om nagot
som ’bara dok upp’ som nagot de vill prata om har ett mindre behov av att
prata med nagon de pratat med tidigare, dn tjejer som upplever oro och chattar
regelbundet. Detta kan ocksa kopplas till att vissa tycker det ar besvérligt att ta
om sin berittelse fran borjan nér de moter en ny stodjare pa chatten.

Ties 18 Ar: Det ér skont att prata med dem for ndr man
pratar med dem regelbundet s& vet de vem man dr och
man behover inte rabbla upp hela bakgrunden till varfor
man mar daligt utan man kan fortsétta dar man avslutade
liksom. Det kédnns jétteskont, for annars kan det bli véldigt
jobbigt och man kdnner att man inte kommer nagonvart
ndr man maste borja om fran borjan hela tiden

Att behova ’ta om sin historia’ behover dock inte alltid upplevas som besvérligt.
En annan tjej tycker att det har varit bra for henne att behdva upprepa sig,
atminstone nér hon borjade chatta med Tjejzonen. Sa hér sdger hon i intervjun:

Ties 18 Ar: Det negativa med det dr att man maste borja
om fran borjan hela tiden, beskriva sin situation, hur
gammal man &r, bakgrund och varfor det dr som det ér.
Ibland kunde man onska att man kunde gé vidare lite. I
borjan tror jag visserligen att det dr bra att man far borja
om flera ganger for det dr en terapi i sig och far en sjilv
att inse hur man har det nér man upprepar det flera ganger.
Men nédr man skulle behova diskutera lite svarare saker
@n hur det borjade eller varfér man tranar sa mycket just
nu, ndr man behdver ga vidare lite sd kan det vara bra att
grundkunskaperna finns.

Dialogen uttrycks som betydelsefull for de tjejer som anvinder Tjejzonens
chatt. Har upplever de att de far ett utrymme som de dven menar att de inte
far i andra (fysiska) moten med vuxna som skall ge stod och hjdlp. Hur motet
mellan den unga och den vuxna i stodchatt kan forstas pa ett mer variationsrikt
kommer att diskuteras i kapitel 6 da vi mer ingdende kommer att diskutera
olika aspekter av dialogsituationen.
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Uttryck om niitet som plats for kiinsliga fragor

Att stdd och information pé nétet behdver vara tillgdngligt for den har gruppen
unga blir tydligt 1 frageformuldren. Kring pastdendet att det ar lattare att tala
om kénsliga saker pd nitet hdller en stor andel med om att det dr det (UMO.se
79% (1709 personer av 2153 svarande); Killfradgor.se 76% (12 personer av 21
svarande); Tjejzonen.se 89% (48 personer av 54 svarande)).

De pastaenden som informanterna kunde ta stillning till kring varfér de finner
det lattare att anvanda nétet for kdnsliga fragor var foljande (ddr man graderade
varje svarsalternativ i en femgradig skala mellan hdller inte alls med — hdaller
helt med):

Jag kinner mig inte bedomd for hur jag ser ut.

Jag kan ldmna sidan om det blir jobbigt

Jag tycker det kidinns mindre pinsamt

Jag har lattare att uttrycka mig i skrift

Jag hinner tdnka igenom vad jag laser eller ska skriva

Om jag beréttar nagot sprids det inte vidare till min familj eller mina kompisar
Jag kan soka information pa mina villkor

NSk W=

Majoriteten av de svarande i alla tre verksamheter menar alltsa att det oftast
ar lattare att stilla fragor om kénsliga saker via ndtet. Den anledning som de
flesta svarande (96%) frdn UMO.se ser som mest vésentlig for sin anvdandning
av ndtet for kénsliga fragor, ar att de kan soka information pé sina villkor. Den
aspekt som var minst intressant som anledning var att slippa kdnna sig bedomd
for hur man ser ut. Trots att detta var den minst valda anledningen tycker 45%
av UMO.se’s anvandare att detta dr en viktig aspekt. [ bilaga 3 visas ett diagram
som synliggdr hur informanterna pd UMO.se besvarade alla sju pastaenden.

Bland Tjejzonen’s informanter holl 87% med om att nétet anvédndes till dessa
fragor for att det da inte spreds vidare till kompisar och nérstaende och gruppen
tillskrev dirmed denna aspekt hogst betydelse bland de péstaenden som fanns.
Bland de 12 killar som svarade pé fragan fran Killfragor’s sajt tillskrevs pastdendet
”jag hinner tdnka igenom vad jag ldser eller ska skriva” mest betydelse. 11
svarande av 12 (92%) rankande detta hogst. I bilaga 4 och 5 visas diagram for
hur informanter pa Tjejzonen och Killfragor besvarade pastaendena.

UMO.se dr frimst en informationssajt &ven om det finns interaktiva fora som
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Fragetjansten och forumet Egna berittelser. De internetfora som erbjuds unga
av Tjejzonen och Killfragor &r helt interaktiva i det avseendet att unga chattar
eller mejlar med vuxna stddpersoner. Har berdttar man om sig sjilv och har
en pagdende kommunikation med ndgon annan. Detta kan vara en anledning
till att de informanter som besvarar frageformulidr via sajterna Tjejzonen
och Killfragor tillskriver aspekter som ingen spridning av information eller
mdjlighet till reflektion storst betydelse. Skillnaderna mellan hur de svarande
tillskriver de olika pastdendena betydelse dr dock marginella; de flesta menar
att alla sju pastdenden r vésentliga i sin anvindning av nétet i dessa fragor.

De som har svarat pa frageformuldren dr de som anvinder sig av nétet for att
hantera den hér typen av fragor, de dr ocksé Overvidgande positivt instéllda
till den hér typen av kommunikation och de som har uppgett dlder dr unga
(vilket dverensstimmer med verksamheternas malgrupp, man kan formoda att
detta géller hela den svarande gruppen). Genom frageformuléren har vi fatt ta
del utav just dessa unga personers uppfattningar om kommunikation pé dessa
sajter. Det sdger ingenting om en population men det berdttar nagot for oss om
vad dessa anvéndare tillskriver sajterna for betydelse vilket, tillsammans med
Ovrigt insamlat material, ger oss en fordjupad bild av hur information och stod
online uppfattas.

Kommunikation online, vilka ir forutsiattningarna?
Hur kan man da forsté de forutsittningar som gor nétet tilltalande att anvdnda
for hanteringen av kénsliga fragor?

Sarah Holloway and Gill Valentine*’ har uppmérksammat nagra forutséttningar
som gor kommunikation online tilltalande for barn och unga. De menar att
dessa forutsdttningar far unga att kidnna sig mer kompetenta i miljoer online
dn vad de gor i det fysiska rummet. De menar att unga upplever frihet i
uttryck eftersom den fysiska uppenbarelsen och kroppsliga reaktioner inte blir
kommunicerande aspekter i samspelet. Vidare har de sett att de unga har tid att
reflektera Gver hur de skall uttrycka sig, pa sa sétt far de mer kontroll 6ver hur
de framstiller sig sjdlva i jimforelse med interaktioner ansikte mot ansikte.*

47 Sarah L Holloway & Gill, Valentine Cyberkids, Children in the Information age.
London: Routledge, 2003.
* Ibid.
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De kan ocksé skapa en privat sfar dér det de uttrycker inte kommer att na
fram till véanner eller familj i1 deras fysiska ndrmiljo. Online kommunicerar
individen utan att behova forhalla sig till sina fysiska markorer. Den form av
anonymitet som kommer fran upplevelsen av att inte vara begrdnsad av sina
fysiska markorer kan ge en kénsla av sédkerhet. Denna sékerhet kan uppmuntra
till en intimitet utdver vad man vanligtvis uttrycker i interaktion offline.’ I
denna forskning av nédtet som social arena, framtréder forutséittningar som de
unga se som viktiga for deras anvindning. Dessa forutséttningar kan illustreras
enligt nedan:

Upplevelse av

Upplevd attinte
kansla av begransas av
kompetens fysiska
markorer

Internet som en
arena for ungas

Upplevelse av sociala samspel
utokat Upplevelse av
handlings- en privat sfar
utrymme

. Upplevd tid
for reflektion

Modell 1: Upplevda forutsdttningar for internet som en social arena
i unga mdnniskors liv

Dessa forutsittningar kan bidra till en utdkad mdjlighet att forédndra individuella
monster och uttrycka sig bortom de sociala och normativa ramverk som
anvénds i sammanhang offline. De hér forutsittningarna skapar en form av
kommunikation som kan upplevas som speciellt betydelsefull i kommunikation
om emotionella dilemman. Tankar och kénslor som inte uttalas i sammanhang
offline pd grund av sociala normsystem och de forvédntningar som kopplas

4 Sharf 1999, Mann & Stewart 2000.
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till en specifik situation offline blir, pa grund av upplevelsen av fordndrade
forutséttningar, léttare att uttrycka online.

Susanna Stern*® som studerat unga bloggare menar att mdjligheterna att
presentera sig sjilv i form av en identitet eller en sjdlvbild som inte gar att
presentera nagon annanstans ligger inbdddad i aktivitet online. Det innebar
ocksa, menar Stern, att aktivitet online far inverkan pa hur unga ménniskor
kan hantera kéanslor eller tankar som kommer upp 1 situationer offline. P& nétet
kan kénslor som upplevs i situationer i det fysiska rummet, till exempel stress,
sorg, ilska eller svek uttryckas och ges ett utrymme for reflektion. Stern séger
vidare att sjalvreflektion dr den mest fore-kommande beldningsaspekten som
unga bloggare ndmner nir de skall uppge vad som é&r det bista med att ha
en egen blogg.>! Nér det géller just kénsliga frdgor kallas detta (bland Sterns
informanter) ’att fa ur sig allt’ eller ’terapeutiskt’. Bloggandet upplevs bland
informanterna som ett sétt att *f4 vara sig sjilv’. Utifrdn Sterns studie blir
bloggandet alltsa ett erbjudande till unga bloggare dir de kan gestalta ett mer
“arligt’ sjélv.

Aven om Sterns studie specifikt handlar om unga bloggare handlar det ocksa om
att uttrycka sina kénslor och tankar pé ett sitt som kan upplevas vara omgjligt i
situationer i det fysiska rummet. Nétet upplevs erbjuda ett socialt ssmmanhang
dér kénslor och tankar av mer privat art kan ges utrymme. Vissa fora online
tillskrivs alltsd en annan betydelse med andra mdjligheter och inneborder
dn sociala sammanhang offline. Ett sétt att tinka om hur denna fordndrade
mojlighet uppstar dr att knyta det till mojligheten att osynliggora strukturer,
normer och vérderingar som i Ovriga sammanhang ramar in den sociala
situationen. Detta kan ske genom upplevelsen av att inte behdva ta hdnsyn
till vad kropp och egna fysiska markorer kommunicerar till andra. Genom att
normer, virderingar och stukturer osynliggors kan, vad som upplevs som ett
autentiskt sjdlv, synliggoras. Detta kan beskrivas som i modellen nedan.

50 Susannah Stern; Producing Sites, Exploring Identities: Youth Online Authorship. I
D. Buckingham (ed) Youth, Identity, and Digital Media. The John D. and Catherine T.
MacArthur Foundation Series on Digital Media and Learning. Cambridge, MA: The
MIT Press, 2008.

1 bid. s.102.
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Interagerande i virtuell tids- och rumslighet

Upplevelse av att inte vara begransad av fysiska markorer

Mojlighet att uttrycka sig bortom de normer, ideal och strukturer for
interaktion som man individuellt forhaller sig till i andra sammanhang

sl
D

Modell 2: Alternativt synliggérande av sjdlvet

Nitet kan alltsd ses som en plats dér det finns mojlighet att osynliggora sig sa
man kan synligdra sig. Det vill sdga, nétet 5ppnar upp for mojligheter att uttrycka
sitt ’sjalv’ pa andra sitt 4n vad som upplevs mdjligt i andra sammanhang. Ofta
bendmns den hir mdjligheten i vardagstermer av informanterna i denna studie
som att ‘'man kan vara anonym’. Den teoretiska modellen ovan &r generell,
vilket innebar att en mingd variationer och motsédgelser uppenbarar sig vid
en ndrmare studie. Till exempel behdver inte internetkommunikation betyda
att maktstrukturer, normer och virderingar mellan unga och vuxna férandras,
dven om denna mdjlighet finns. Vilka variationerna ar och hur de kommer till
uttryck har en central plats i den hér rapporten som har till syfte att diskutera
dessa fenomen niarmare.
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Ungas erfarenheter av erbjudanden pa sajterna

Unga i den hér studien uppger, som visats, manga olika anledningar till att
soka information eller stéd online om vad de upplever som kénsliga saker.
Till exempel behdver de inte forhélla sig till fysiska tids- och rumsaspekter
utan kan soka information vid en tidpunkt och pé en plats som passar dem. De
uppger ocksé att internet &r lattillgangligt och dérfor en sjdlvklar kélla for att
soka information. Ménga upplever ocksé att de kan ldsa och reflektera over
informationen i sin egen takt vilket ses som en fordel.

Sajter unga besoker for information och reflektion

I materialet finns méanga exempel pd hur unga uppskattar mojligheten att
anvinda nétet for att soka svar pa fragor av kénslig art, hér ar nadgra exempel,
forst tre ifrdn UMO.se anvéndare.*

Frisvar kiLLE 10-14: Hér kan man ldsa sanningen om sex o
kirlek. An nir ens kompisar snackar sex som om det vore en
enkel sak, och att dom kallar varann for jévla bog o séna grejer,
pa UMO kan man fly ifrén sadant och se sanningen!

Frisvar TEJ 10-14: en mycket informativ sajt som framforallt
hjélpte mig att bli av med lite av oron infor sex som jag standigt
bar med mig medans jag fortfarande var oskuld. Sidan &r bra pa
manga satt, man blir inspirerad och ja...oron ddmpas

52 De intervjuer som citeras har inte redigerats da den unga hér varit inforstadd med att
materialet dr direkt avsett for denna forskningsprojekt. Vuxnas/intervjuarens skrivna
utsagor aterges kursiver och sa som de skrevs i chatten (med viss avidentifiering och
korrektur for lasbarheten) medan de ungas skrivna ord ifrén chattar redigeras om inom
klamrar [....] for att avidentifiera personen i s& hog utstrickning som mdojligt. Dar
uttrycken ér av vildigt generell karaktér kvarstar de dock i sitt original. Beteckningar
for resp. chatt i fotnoterna hénfor sig till kodningen av det totala materialet innan
bortsortering av tomma eller mycket korta chatter gjorts.
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Ytterligare andra uttrycker sin stora glddje for tillgangen pé information som
blir tillgénglig for dem.

Frisvar KILLE 10-14: TACK FOR EN GRYM SIDA!

Det finns ocksa manga exempel pa hur ungdomar i chatter uppskattar
volontérers arbete, att de fatt ett stod som hjalpt dem att klara av svara saker:

Ties 3: Jag har mycket att tacka er pa tjejzonen for, sé jag ville
bara ge tillbaka lite av den kérlek och omtanke jag fatt fran er och
sdga att det betyder sa himla mycket!

Nagra skriver ut i chatten att de kénner att de inte kan férmedla sddant de bér
pa 6ga mot 6ga med en vuxen, att det da laser sig, man far inte fram négot och
att man i chatten istéllet far tid att fundera. Oga mot dga kéinns det mer som
om man kan bli missforstadd, eller att man sjélv ska séga fel saker’. Det ar
jattesvart att prata face to face”, man vagar séga mer i chatten®, och man vill
inte be om hjélp nér folk vet vem man &r.”

Att volontdrerna pa chatten — vuxna som orkar ’lyssna’ — skiljer sig fran andra
vuxna tas upp i chatterna. Tjejen ovan menar ocksé att vuxna egentligen inte
orkar engagera sig fast de vill. Ytterligare en skriver att ”min larare som brukar
forsta mig, hon har inte mycket tid”.

Andra uttrycker mer allmént att det kénns bra att ta upp den hér typen av fragor
online. En kille pé tretton ar tycker i intervjun s& hér om skillnaden mellan att
sOka hjilp/information pa nitet jamfort med i det fysiska rummet:

KiLLE 13 AR: Man kénner sig mer anonym via nétet &dn offline, det 4r ganska
skont
INTERVIUARE: okej, kan du sdga ndgot mer om varfor du tycker det dr skont?
KILLE 13 AR: Hmm.. Det finns inte s& mycket att siga om det, men
det 4r man kdnner ingen press. Det betyder... hmm.. Ja men

53 Tjejzonen chattkvill d chatt 5
5* Tjejzonen chattkvéll e chatt 5
% Tjejzonen chattkvill i chatt 5
3¢ Tjejzonen chattkvéll f chatt 1
7 Tjejzonen chattkvall i chatt 2
58 Tjejzonen chattkvéll f chatt 9
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det ar man hor ju som inte personen eller man ser inte
heller personen.. Det kdnns konstigt pa nagot vis.

INTERVIUARE: Vad kéinns konstigt?
KiLLE 13 AR: Att man inte kan se eller hora personen man pratar med
INTERVIUARE: Tycker du det dr bra konstigt eller ddligt konstigt?

KiLLE 13 AR: bra konstigt, for jag ser ingen anledning till varfor det skulle vara
daligt.

En kontinuitet i den kontakt som skapats med Tjejzonen uppskattas uttryckligen
i en chatt* av en tjej som nu borjat kénna att hon mér allt béttre, vilket i sig
dr en rétt "konstig’ kédnsla, och hon vill &ndé forsékra sig om att det ar okej att
fortsdtta ga in pa chatten hér, att Tjejzonen.

—  har funnits som en trygghet den senaste tiden och vill fortfarande
ha den tryggheten d4ven om jag mar bra. Jag vill kdnna att dven
om jag mér bra finns det personer som bryr sig.

Har poidngteras chattens betydelse for att mé bra ’just nu’ vilket ocksa visas i
flera exempel. Forutom den uppskattning av stodet som vissa tjejer skriver till
Tjejzonens volontérer att de fatt dér, ses manga exempel pa en uppskattning i
tilltalet mellan dem som chattar. I den avslutande fasen i en chatt® konstaterar
volontéren att det ju varit bra att tjejen inte varit ensam och ledsen ikvéll nar
hon nu har chattat. Men menar tjejen, det &r ju bara en halvtimme kvar innan
de ska sluta, men det har &ndé varit bra, och de skojar om att hon stavar ord fel.
Tjejen menar att nu dr tararna slut och hon ler, hjirtat &r inte lingre sé tungt;

—  bara tack vara dig... men de &r ju inte samma personer [varje] dag

och man passar inte med alla

—  Nd, men man passar kanske med ndgra och ndgra dr bdttre dn ingen! En
kram till!

Hon skriver precis innan chatten tar slut for kvillen, att det har rdddat henne
den hér kvillen, att det &r *deprimerande’ nér det &r dags att avsluta: ”Det om
nat far en att vilja grata”, och en annan gang® siger hon “tycker att du kan

% Tjejzonen chattkvill b chatt 5
8 Tjejzonen chattkvill i chatt 8
8! Tjejzonen chattkvéll i chatt 4
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typ stanna hér hela natten istillet for 10”. Den avslutas med: ”Tack for denna
chatten, den gjorde min dag”.

Anonymitetens olika betydelser

Alla som blivit intervjuade ndmner ocksd anonymitet som en aspekt i sin
anvéndning av nitet for dessa frdgor. Samtidigt uttrycker manga vérdet av att
’bli sedd”. Att bli sedd skall i det hir ssmmanhanget forstds som en mojlighet
att bli bekréftad utifrdn den person man &r. Att bli sedd befinner sig i kontrast
till en dialog med vuxna dér moraliserande eller forbud dominerar diskussionen
och bidrar till ett fokus som behandlar normer och vérderingar snarare en hur
den unga/e mar och ser pé sin situation. Hér verkar det finnas ett spanningsfalt
mellan en 6nskan om att skaffa information/stdd fran vuxna och den obekvéima
kénsla som &r kopplad till att friga vuxna om dessa saker pa grund av den
riktning som samtalet kan fa. De olika anonymitetsaspekter som de unga tar
upp skall inte relateras till att vara ’avidentifierad’. De unga viljer att beritta
om sig sjélva och vilka de &r i den utstriackning de sjdlva vill. Mdjligheten att
skriva fram de delar av sig sjdlv som man véljer betecknas hédr som relativ
anonymitet. Nér vi fortséttningsvis skriver om anonymitet ér det detta relativa
anonymitetsbegrepp som asyftas.

Anonymitet gor att kommunikationen upplevs som ”léttare” i en jamforelse
med kommunikation i det fysiska rummet.®> Online finns upplevelsen av att
inte kénna sig bedomd vilket leder till initiativtaganden som inte vigar tas i det
fysiska rummet.®

Susann Herring® menar att anonymitet &r en aspekt av internetanvéndning som
behover relateras till ungas anviandning av nétet. Istillet for att fokusera pa
anonymitet som ett erbjudande som kan uppfattas i ett digitalt granssnitt bor
anonymitet undersokas i relation till hur det anvénds av unga i olika virtuella
kontexter, vilka aspekter av anonymitet som dr av betydelse for unga samt
vilka forvéantade effekter med att vara anonym unga ser.

62 Cecilia Lofberg. Mdjligheternas arena? Barns och ungas samtal om tjejer; killar;
kénslor och sexualitet pd en virtuell arena. Stockholm: Pedagogiska institutionen,
Stockholms universitet. 2008.

% Holloway & Valentine 2003.

¢ Herring 2008.
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Virdet av integritet

Alla intervjuade ndmner anonymitet som en aspekt i sin anvdndning av nétet
for dessa fragor. I informanternas utsagor visar det sig att unga tillskriver
anonymiteten stor betydelse. Manga av informanterna upplever att de kan ta
reda pa och uttrycka sig bortom griansen for vad de foredrar att uttrycka i det
fysiska rummet. Hér nedan foljer ndgra exempel fran intervjuerna:

Ties 15 Ar: Forst tar det inte lika lang tid, sen kidnns det béttre att
dom inte ska behdva se mig, liksom tdnk om man stéter pa den
inne i stan, det skulle kéinnas ganska jobbigt. Sa det &r béttre att
anvianda UMO sa mycket det gar

Ties 16 Ar: Jag har ganska svart att 6ppna mig, jag héller ndstan
allt hemligt, men det &r mycket lattare genom datorn da man inte
behdver sitta och stirra in i den andras 6gon

KiLLe 16 Ar: Ingen tondring gillar ju ett besdk hos antingen
skolskdterskan eller ungdomsmottagningen. Det betyder ju oftast
att man har nagon sorts “problem” vilket kanske inte alltid ar sa
kul att delge ndgon annan.

KiLLE 15 AR: Ar man anonym slipper man skimmas dver sina
funderingar

Att arenor pa internet bidrar till att méanniskor uttrycker tankar eller kénslor
som de inte uttrycker i det fysiska rummet &r ingen nyhet. Det har diskuterats
i forskning om den nya teknologin pad ménga olika sétt.*> Vad som ar intressant
hér ar hur detta kan forstas i relation till barns och ungas position i samhaélleliga
kontexter. Media och samhélleliga forestillningar om till exempel sexualitet
och hélsa influerar ungas meningsskapande. Samtidigt som detta dr &mnen
dér konfidentialitet dr av stor betydelse for manga i den har aldersgruppen.®
Unga brukar framforallt soka den hér typen av information via media eller
kamratgrupper.®’

85 se till exempel Holloway & Valentine 2003, Buckingham 2008.

% 1L.K., Suzuki, & J.P. Calzo; The search for advice in cyberspace: An examination
of online teen bulletin boards about health and sexuality. I Applied Developmental
Psychology, 25 (685-698) 2004,

7K. Subrahmanyan; P., M. Greenfield, & B. Tynes; Constructing sexuality and identity
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Vad vi kan se exempel pa i citaten dr unga som helst undviker att tala om
dessa saker ansikte mot ansikte med vuxna. Hér verkar det finnas ett behov av
att bibehélla sin integritet gentemot vuxenvirlden. Vad informanterna ocksé
uttrycker i intervjuerna ar att den information som vuxenvérlden erbjuder ar
nagot som de &r intresserade av men foredrar att ta del av i ett sammanhang
dér de slipper ge sig till kdnna. Vuxna forstds som bade kunskapsbérare och
”domare” inom dessa teman. I nésta citat berdttar en 14-arig kille varfor han
hellre viljer nétet nir han skall s6ka information. I hans utsaga blir det tydligt
att han upplever att hans informationssdkande oroar vuxna.

INTERVIUARE: Vilka delar av sajten dr du intresserad av?

KiLLE 14 AR: eeh... sex och samlevnad tror jag, och om rokning, snusning och
droger

INTERVIUARE: Vad dr det som far dig att soka information om det hér pa nitet?

KiLLeE 14 ARr: Det ar lite svart att fraga om det personligen till vuxna och sa,
ifall man har fragor, det kdnns som om de misstanker att man
tar droger eller dricker, ibland verkar de bli misstdnksamma.
Pé nitet dr det mycket mer anonymt och man kan ldsa det och
skriva fragor utan att folk undrar varfor typ.

Natet blir en moéjlighet att kommunicera eller inhdmta information om fenomen
som den intervjuade inte upplever att han kan fa genom moéten med andra
(vuxna) utan en kénsla av obehag. Har kan man forstd anonymiteten som en
del i en upplevelse av frigérelse fran de normer och vérderingar kring unga
och droger som kan aktiveras i en situation offline. Att vuxna upplevs som
mindre domande och mer tillgdngliga online vittnar ocksa de tva nedanstaende
kommentarerna fran intervjumaterialet om:

KiLLE 15 AR: ja, man vdgar ju mer nir man fragar, de pA UMO
domer en inte, vilket vénner eller andra kan gora.

KiLLE 18 AR: Det ér ett bra sétt for mig att f4 den vuxna hjélpen
tillgénglig som man ibland kan behova istéllet for att fraga ndgon
i min alder.

in an online teen chat room. I Applied Developmental Psychology, 25 (651-666) 2004.
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Sajten (i dessa fall UMO.se) ar ett stille dir de kan leta information eller fraga
vuxna om omréden som upplevs som problematiska att ge sig in pa tillsammans
med en vuxen i det fysiska rummet. De mdjligheter som beskrivs kan forstés
som sociala samspel dér unga kan inhdmta ny kunskap och samtidigt behélla
sin integritet, och ddrmed sin autonomi i forhallande till vuxenviarlden. Har
kan man se hur anonymitet ligger till grund for det personliga tilltalet.

Ytterligare en ung person, en tjej*® beskriver det som att hon vagar prata om
sina dtproblem just nér ingen ser en, som hon skriver, i ’IRL’. Volontiren
starker och sdger ”Det dr bra att du vdgar det”. En annan tjej® har svért att
beskriva vad som tynger henne, och det har varit sé ldnge:

—  Har du prata med ndagon om det?

- Ja

—  Hur gick det da?

— [Det gick inte bra, hon fér inte fram det]

—  Kan du inte fd fram hur du kénner eller menar du bakgrunden till varfor
du kéinner som du gor?

— [Hon skriver att hon inte far fram orden, kan inte formulera det hon
kinner]

—  Kan du skriva det da? Det kan vara ldttare ibland i alla fall for vissa

—  [forut var det s&, men inte ldngre]
—  Vill du forséka? [slut]

Sé dven om det ibland och for somliga just &r enklare att formulera det man
funderar pa i skrift kan det 4nda vara for svart att greppa orden.

I intervjuer framkommer ocksé en del tankar bland Tjejzonens anvéndare
om skillnaden mellan att trdffa ndgon online och offline. En tjej pé sexton ar
beréttar:

Ties 16 AR: anledningen till att jag hellre /.../ skriver ar att det blir enklare, blir
inte lika jobbigt. Nar man skriver dr man ju helt anonym, vilket man inte
ar om man pratar face-to-face. Jag har svart att lita pa folk jag traffar, och
innan jag ska borja prata om mina problem sa vill jag ldra kiinna personen
och borja bygga upp ett fortroende. Darfor dr det enklare & skriva.

% Tjejzonen chattkvill f chatt 1
% Tjejzonen chattkvill f chatt 2
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INTERVIUAREN. Okej, for att du slipper ge dig till kdnna?

TiEs 16 AR: precis

TiEs 16 AR: fast, det 4r mycket det att jag dr radd for att folk ska
doma mig

En annan anvéndare av tjejzonen beréttar i intervjun:

Ties 16 AR: jag anser att var och en har rétt till att sjédlva bestimma
hur mycket dom vill att andra ska vetaomen/.../
joo, men det dr ju det att jag 4r anonym, jag vet ju att
ifall dom som sitter dér &r svin och pratar om saker
som man beréttat s& dr det ju aldrig nagon som vet
att det handlar om mig det har hjilpt mig genom att
jag vet att det finns folk & prata med utan att behdva
kénna sig radd for att bli blottad & sa

I chattar ifran Killfragor framtrdder ocksd fragan om skillnader att triffas
online och offline. Framst finns i materialet exempel dér killar i chatterna med
pratkompisen (den vuxna volontédren) tar fram hur de tycker att det dr svéart att
nirma sig den de gillar, eller att man inte vill besoka varden eftersom det skulle
kunna vara pinsamt, som i foljande chatt™ med en kille som &r ny pa chatten,
dér han vill forsdkra sig om att de han kontaktar i varden har tystnadsplikt:

18:11 Okaj kan man stilla olika fragor och sant eller, ar det hiar anonymt?
18:12 ja precis!

v

18:32 har du varit pa ungdomsmottagningen?

18:33 Aa, nej tycker det ar for pinsamt att ga dit

1./

18:35 Har du ndgon aning om det gér att chatta med ndgon lékare eller

sd anonymt ?

/..

18:37 jag skulle gissa pd att det dr svdrt att sdga ndgot genom att bara prata,
utan att se men det dr klart att det kan kdnnas ldttare att borja sa

18:37 [Vad ska man siga niar man ar dér? Jobbigt]

18:38 [kénns béttre att prata dver internet]

/...

18:42 Tack ska kolla linken, men far de inte ens séga natt till ens fordldrar??
18:43 For ifall de skulle ta kontakt med de ska det vara sjukt pinsamt

" Killfragor chatt 3
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Anonymiteten for chattarna sjélva pa Killfrdgor har i materialet inte varit en
sa aktuell fraga for killarna. I vissa chatter tas frdgan upp inledningsvis (som i
chatten ovan) men diskuteras inte mer djuplodande.

Bibehdllen integritet men dndd inte distans

Tjejernas egen anonymitet dr en viktig aspekt for valet att g& in pé Tjejzonens
chatt. Med det betyder inte att de inte vill berdtta mycket om sig sjélva, och
inte heller ett givet distanstagande ifrén den vuxne. En tjej” undrar dock varfor
det &r (som det var dafortiden) mojligt for den vuxne att se mejladresserna man
gér in med. Hon menar att det da inte kiinns anonymt, och att den vuxne via
mejladressen skulle kunna skaffa sig mer information om personen. Hon antar
att det &r manga som véljer att inte ga in, ”inte vagar skriva”, eftersom det ju
inte &r helt anonymt. Volontdren forsékrar henne om att man inte dgnar sig at
det, och att det ju gar att skapa en mejladress utan sitt namn. Sedan talar de
vidare om andra saker.

Det framgér att de har ibland vet vilka volontirer de har chattat med tidigare™
och vissa soker ocksé efter att f4 kontakt med samma person for att fortsitta
samtalet de tidigare haft. Ibland undrar den unga bara vem det dr som &r
volontir den hér kvéllen utan att g vidare i frdgan™ — ndgon som é&r inne
ganska ofta ” gissar att vi har pratat innan”.”* En tjej antar att hon chattat med
volontiren tidigare, for hon har chattat med ’varenda en’ pa tjejzonen” men
just den hér kvillen dr volontdren ny. Tjejen vill d& veta volontdrens namn
for att ’ldttare halla koll’ pa vilka hon chattar med. Dessa exempel visar pa
betydelsen av sammanfldtningen mellan integritet och nérhet, och att det inte
ar en distans i relation till anonymitet som soks ifrén den ungas sida.

I intervjuer lyfts ocksa frdgan om hur det &r att mdta olika volontédrer. En
sjuttondrig tjej menar kring frdgan att man ju tréiffar pa olika stodjare pa
Tjejzonen:

"I Tjejzonen chattkvill f chatt 4
2 Tjejzonen chattkvill a chatt 6, Tjejzonen chattkvall b chatt 2
3 Tjejzonen chattkvill h chatt 6
™ Tjejzonen chattkvill b chatt 5
> Tjejzonen chattkvéll h chatt 1
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Ties 17 Ar: det kan vara sjukt jobbigt... Darfor brukar jag forsoka halla mig

till samma, hdra nér den chattar nésta gang

INTERVIUARE:: oki, pa vilket sdtt blir det béittre for dig att den du chattar med

kdnner/kéinner till dig sedan tidigare?

Ties 17 Ar: da slipper jag berétta om samma saker igen for ndsta person
INTERVIUARE: okej dr det att berdtta samma om igen som dr jobbigt?

Ties 17 ARr: yees, eller beror ju pa vad.

Aven killar eftersoker ibland mer kunskap om den de chattar med och fragar
efter ndgon sérskild. I en chatt’ hor killen efter direkt om en specifik person

ar pa plats:

Skulle jag kunna prata med [Person 1] ?

[Person 1] dr inte hdr ikvdll, kanske jag kan hjdlpa dig?

ar [Person 2] har?

Det dr bara jag och [Person 3] som dr hdr ikvdll

okaj

Mitt liv dr sé fuckat men nu fanns ju inte [Person 1] hér s jag vet

jag behover hjélp da
vad menar du med fuckat?

Chatten pagar med denna stddjare i en halvtimme bade om kuratorssamtal
och sommarsporter. Avslutningsvis vill den unge veta mer om vad den hér
stddjaren jobbar med:

Nu kommer vi att snart stinga chatten.
mm

Vad jobbar du med?

har du lust att gora en utvirdering?
nee jag har gjort den tidigare

Den vuxne svarar vad han jobbar med och att han trivs med att gora det. Pa
liknade sétt vill den unge skapa sig en bild av stddjarens vardag i denna chatt”
(den vuxna i kursiver alltsa) :

Hur gammal &r du?
Jag dr [x] ar.

76 Killfragor chatt d
"TKillfragor chatt k
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—  halla?

- Ok

—  hur mycket tjédnar duilon?/.../

—  Enssista fraga, hur fick ni rad med denna server?

Vissa killar vill ha samma pratkompis. [ en chatt” menar killen att det varit kul
att chatta med den hér stodjaren, och ser nu att det bara &r Sppet vissa kvéllar:

— Ja, visst dr det lite trakigt! Vi hoppas kunna hdlla oppet lite mer lingre

fram/.../
—  kommer jag kunna prata med dig igen eller 4r det nan annan ?
[

—  Det kommer att vara lite olika personer hir, kanske dr det jag, men
annars dr det ndgon av de andra trevliga pratkompisarna!!
v

— aha okej :/ hoppas att jag fa dig da/..../ fér om det 4r nan annan sd maste
man beritta allting om osv :/
/...]
Aven om det skulle vara nagon annan dr det helt ok att prata hur som
helst, du mdste inte berdtta allt. Du kan bara snicksnacka om stort och
smadtt!

I det ovanstdende materialet framgéar att platsen som mdjliggdr anonymitet
inte alls behover gora samspelet opersonligt. Snarare tycks arenan utgoéra en
plats for vidare ansprakstaganden én vad de unga har mojlighet att gora i andra
sammanhang vad giller att berétta saker om sig sjdlva och om sin situation.
Som kommer att visas senare betyder den vuxnes forhallningssétt mycket for
hur 6ppnande kommunikationen kan bli for den unge att sondera och dryfta
sina funderingar och problem.

Att uppleva kontroll éver sin livssituation

I chatt upplever unga att de har mer kontroll 6ver den situation de gar in i 4n vad
de har i andra sammanhang. De som anvidnder Tjejzonens chatt beréttar bade
om mojligheten att 1dmna nir kommunikationen inte kidnns tillfredsstéllande
av olika anledningar, att ta en paus om de behdver och att denna kontakt ocksa
kan gdras utan att andra (nérstdende) behover kinna till det.

8 Killfragor chatt 83
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Kontakt via nétet blir ett sitt att bibehalla kontrollen 6ver en situation. Det
giller bade offline och online. De tvé forsta citaten riktar sig mot mojligheten
att bibehalla sin integritet genom att d6lja sin aktivitet online 1 det ssmmanhang
offline dér man befinner sig fysiskt. De tvd nedersta citaten visar hur olika
informanter upplever ett storre handlingsutrymme i onlinesituationen. I chatten
blir det mojligt att gé ifran eller avsluta om samtalet inte kdnns bra av ndgon
anledning. Anonymiteten verkar pa olika sétt ge ett skydd gentemot vuxnas
inblandning i det egna livet. S hér sdger en 15-arig flicka om mojligheten att

TyEr 16 ARr: Jag brukar for det mesta vara sjdlv pa mitt rum nér jag
chattar. Ibland kommer ndgon in pa mitt rum men da sténger jag
ner konversationen och viéntar tills de har gatt igen for jag vill inte
att de ska se att jag pratar med dem. Jag brukar ha andra saker uppe
medan jag véntar pa svar

Tier 18 Ar: Jag tycker att hela upplagget ér véldigt bra. Att man
kan ha en konversation pd msn som med sina vinner. Det gor
allting lite svarare att uppticka vilket jag ar valdigt glad for. Vill
inte att ndgon ska veta att jag pratar med dem som sagt.

Tier 17 Ar: det var en géng stodjaren inte alls kéndes bra, da
loggade jag ut néstan pa direkten. kommer inte nu ihag varfor
jag kinde sa

Ties 18 ArR: Man kénde sig ocksa trygg for att man visste att man
nir som helst kunde avsluta det. Man kunde ta en paus och bara
gd ifrdn datorn sa var “det néstan ur virlden”. Nar det blev for
jobbigt sa kunde man latt “stdnga av” eller ta en paus, for att
reflektera lite sjélv och sen komma tillbaka igen.

prata med nédgon om sina problem via Tjejzonens chatt:
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Tier 15 Ar: Egentligen skulle det nog inte gora s& mycket ifall
de vet mycket om mig, for de kdnner ju inte mig och de kan inte
gora nagot som jag inte vill att de ska gora t ex be mig prata med
en psykolog etc. Det kidnns mer sékert, man vet ju att inget kan
hianda. Om jag skulle prata med nédgon pé skolan sé vet jag ju inte
ifall de ringer till min mamma och berédttar men om jag chattar
med tjejzonen sd vet jag ju att ingen jag kdnner kommer att fa
reda pa det och bli orolig.



Ungas erfarenheter av erbjudanden pa sajterna

Citatet visar hur oro for att ett samtal skall leda till mer &n ett samtal finns
med som en upplevd riskfaktor i samtal med vuxna. Informanten uttrycker
att anonymiteten har betydelse i tva bemérkelser; 1) Undvikande av de regler
eller normsystem som vanligtvis tréder i kraft mellan en ung ménniska med
svarigheter och den vuxne i rollen som vérdgivare. Svérigheter kan uttryckas
utan att den som uttrycker dem behdver ta konsekvenser i form av en eventuell
slussning till ndgon mer institutionaliserad hjélpinsats; 2) Undvikande av att
gora forédldrar eller andra nérstdende oroliga for det egna sinnestillstdndet._

Anonymiteten pé dessa sidor pa nétet skapar alltsa mojlighet att frigora sig frén
rddslan att det man undrar, tanker eller kénner blir en signal till vuxenvérlden
for att sdtta in atgérder.

Frisvar Ties 15-18 Ar: Att den som svarar pA UMO inte kan spéra
mig och kontakta nagon, foréldrar, soc, bup eller ndgonting annat
liknande. Men att jag kan stilla de fragor jag vill och fa svar.
Utan ifragaséttande.

Citatet ovan visar pa en forestdllning hos tjejen om att vuxna skulle kunna
franta henne kontrollen 6ver hennes eget liv. En forestdllning som kanske
grundar sig i att vissa fragor inte kan stéllas utan att vuxenvérlden reagerar. Det
ar en forestéllning som 1 méngt och mycket har en realistisk grund. Det ansvar
som vuxenvérlden tar for barn och unga innebér bland annat att se till att barn
och unga far hjélp nir de behdver det, ofta oavsett om de sjélva vill eller inte.
Pa nitet, i osynliggérandet av sig sjdlv kan unga undkomma vuxenvérldens
eventuella reaktioner och far en mdjlighet att synliggora tankar och kénslor
som kan upplevas som tveksamma att uttrycka i andra sammanhang.

I ndgra chattexempel framtréder ocksé det ansvar som tjejerna tar for att skona
sina nérstdende fran kdnnedom om det som de sjilva ser som problematiskt.
Att chatta leder inte till samma risker som till exempel ett samtal med en
skolskoterska avseende att den vuxne stddjaren kan ga vidare i det drende
som beskrivs som problem. I en chatt” undrar volontéren ifall hon pratat med
mamman om ett problem som mamman sjilv ar del i. Det skulle inte ga, hon
vet inte vad mamman da skulle siga.

— Jag forstar inte. Vet du inte vad hon sdger?
—  [Hon skulle nog bli arg]

7 Tjejzonen chattkvéll h chatt 3
57



Kapitel 4

—  Har du nagon annan du kan prata med om det hdr?

- Ni

—  Kan du kanske prata med nagon vuxen som finns i skolan?
— Jamen dom tycker samma

Det ér oklart om hon har tagit upp det med nadgon annan och samtalet handlar
istdllet om fragan i sig, vad som egentligen har hént.

Ytterligare mer tydligt framtrdder i en annan chatt® det ansvar tjejer tar
for sin omgivning. Déar har tjejen redan haft kontakt med varden kring sitt
sjdlvskadebeteende — en kontakt hon inte dr ndjd med. Hon vill inte berdtta mer
for dem dér “for dé ska de borja tjata pA mamma och det orkar jag inte heller”,
vidare sigs:

—  Fast det kan du ocksad séiga
[Det har hon redan forsokt]

—  Att du vill att hon ska forsta men inte att hon ska bli inblandad.
[Hur ménga génger som helst har hon fatt forklarat for sig att man
involverar fordldrarna nir det géller bup]

- Ja massa tjat suck

—  Ar det dirfor du inte berdttar sa mycket? for att mamma inte ska dras
in?
[Hon menar att det inte gar att berétta ndgot pa bup eftersom de dé direkt
drar in mamman]

- Kiinns det stressigt? Att du mdste tinka pd vad du sdger till henne da?
[Ja och da séger hon inget alls]

- Forséker du skydda din mamma?
[Hon forsoker skydda bade henne och sig sjdlv — for att slippa ma édnnu
sdmre]

- Tror du att din mamma vill att du skyddar henne?
[Det bryr hon sig inte om]

Anonymiteten behdver dock inte relateras till vuxnas eventuella ageranden.
Ibland kan det bara handla om att man vill halla nagot hemligt.

Kille 18 ar: Man kan vara anonym pa nétet, men dnda fa feedback pa det
man skriver.

INTERVIUARE: okej, varfor dr det bra?

8 Tjejzonen chattkvéll a chatt 1
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Kille 18 ar: Man kanske inte vagar beritta vissa saker for de man kédnner, kan
vara olika anledningar. Kan vara pinsamma saker, jobbiga héndelser
eller liknande. Som man inte vill att de ndrmaste ska veta om

INTERVIUARE: okej, sd det dr ett sditt att kunna “uttrycka” och bli sedd utan att
bli sedd, har jag forstdtt dig da?

Kille 18 ar: Helt rétt

For de hér informanterna ses sajterna som mojligheter att fa information eller
stod 1 kénsliga fragor, av vuxna, utan att behdva roja sig sjalv. Genom sin
anonymitet kan man ha kontroll éver hur andra minniskor kan agera pa det
som beréttas. | informanternas beskrivningar laggs tyngdpunkt pd mojligheten
att fa information och st6d samtidigt som de inte behover oroa sig for hur den
vuxne kommer att reagera pa deras uttryck. De vill prata om sina problem och
soker stdd och hjélp genom samtal, samtidigt som de vill behalla kontroll Gver
situationen genom att undvika inblandning fran nérstaende eller vardpersonal
i den lokala miljon.

Sammanfattande kommentarer

Det som behandlats i det hér avsnittet &r ungas syn pa sina egna mojligheter nér
de kommunicerar eller sdker info om kénsliga fragor online. Att bibehélla sin
integritet, ha kontroll 6ver en situation och slippa kidnna sig uteldmnad, domd/
beddmd av en annan ménniska ar en viktig del i betydelsen av anonymitet for de
unga anvéndarna. Pa sa sétt har anonymitet i det hdr sammanhanget en betydelse
som relaterar till ett behov av integritet och ett fordndrat handlingsutrymme i ett
socialt samspel snarare én till att ha ett icke identifierbart namn. Anonymiteten
ar den aspekt som unga upplever och uttrycker. I det hir avseendet kan man
forsta ungas tal om anonymitet som en mojlighet att synliggora sig sjdlva, i
form av tankar och kénslor, som de inte upplever att de kan synliggdra i andra
sammanhang. Det vill sdga genom att osynliggora sig sjélv (fysisk kropp, lokal
miljo, ndrstdende, normer och virderingar som finns i samhéllsstrukturen)
kan man synliggora sig sjélv (tankar och kénslor som man upplever inte kan
uttryckas i de strukturer dir man fysiskt befinner sig). Anonymiteten relateras
ocksa till samspelet med vuxna och vad som kan hdnda om man uttrycker
vissa tankar och kénslor till vuxna i sin ndrmiljo. Anonymiteten blir hiar en
mojlighet att uttrycka utan att behova vara radd for vilka pafdljder det man
uttrycker kan fa. Pa dessa platser kan den unga bibehélla sin integritet, utan
att forlora upplevelsen av mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter och
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tankar till den vuxna stddjaren. P4 samma sétt kan den unga soka information
via nétet utan att dventyra sin integritet. I det hir sammanhanget tycks inte
sokandet efter integritet innebdra — vilket det kan gora i sammanhang i det
fysiska rummet — ett distanshéllande.

Det finns dven andra delar som spelar in och bildar den vdv av betydelser som
anvéndning av nétet for kénsliga fragor utgdrs av. En del dr hur information och
kommunikation frén/med vuxna uppfattas. Det vill séga det sociala samspelet
mellan unga och vuxna i de hér fridgorna. Detta &r temat for nésta kapitel.
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Vertikala och horisontella samspel

For att forstd en foreteelse kan det vara relevant att hitta begrepp eller
forklaringsmodeller som ifrdgasitter det forgivettagna och Oppnar for en
mer komplex forstaelse av ett fenomen. I det hiar sammanhanget giller det
att hitta begrepp som ger tillgang till barns och ungas vérldar. Det giller att
hitta teoretiska begrepp som riktar sig mot ungas verklighet och som pa olika
sdtt kan hjélpa till att beskriva, i det hér fallet, socialt samspel i det virtuella
rummet.

Begreppen horisontell och vertikal relation @r sddana begrepp. Ivar Frones®!
menar att kommunikation mellan barn skiljer sig frdn kommunikation mellan
ett barn och en vuxen. Relationen barn—barn utmérks av en horisontell relation
medan relationen barn—vuxen utmaérks av en vertikal relation.®? Den horisontella
relationen kdnnetecknas av att det pagar forhandling och att parterna ger
uttryck for gemensamma idéer. I studier av ungas kommunikation online har
Cecilia Lofberg® diskuterat begreppet lekande samspel som ett uttryck utifrén
en horisontell relation. Lekande samspel beskrivs sa har:

Det centrala i lekande samspel dr den samhorighet som uppstar i
igenkdnnandet av den andres sociala position. Det ér utifran denna
samhorighet som idéer om det specifika fenomenet utvecklas.
Den typ av kunskap som kan knytas till lekande samspel &r
en social kunskap dir det betydelsefulla ar att kunskapen &r
gemensam snarare &n att den dr ”sann” i ndgon mer allméngiltig
bemirkelse.**

Hér handlar det alltsa om en horisontell relation dar upplevelser av gemenskap

81 Tvar Frenes, Among Peers. On the Meaning of Peers in the Process of Socialization.
Oslo: Scandinavian University Press, 1995.

82 Lofberg 2008.

8 Tbid.

8 Ibid. s.104.
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och igenkédnning &r viktiga aspekter i samspelet. Att skapa lekande samspel pa
nétet kan forstds som ambitionen att hitta likasinnade och uppleva samhorighet
med andra.® | motsats till detta, dr i den vertikala relationen, parterna redan
tillskrivna sina positioner och framhéller olika stdndpunkter utifran sina mer
skilda positioner. Detta ar en relation, som enligt Frenes, rader mellan barn
och vuxna.® Vertikala relationer forekommer dock dven i samspelet mellan
barn-barn menar Ulf Janson som har studerat lek mellan blinda och seende
forskolebarn.’” Han menar att det dverordnade barnet i en vertikal relation
utgér fran uppfattningar om vad som &r ’rétt’ eller *fel” snarare dn “mitt synsétt
och ditt synsitt”.* En vertikal relation mellan barn betyder roller av dver- och
underordnande. I en vertikal relation ligger fokus pa maktforhallandet mellan
barnen snarare &n pé leken som saken i sig.

Den vertikala relationen innebdr att den ena parten, den
overordnade, med disciplindira medel formar den andres
perspektiv och ddrmed definierar den aspekt av saken, som skall
framtrdda i den andres sakforhallande. Ett sddant formande ar
mojligt genom att den andre stér i ett beroendeférhallande.®

Motsatsen till detta dr, som tidigare ndmnts, den horisontella relationen. I
Jansons studie betyder detta att barnen samspelar utifran leken (saken i sig),
fokus ligger alltsd pa lek och dmsesidighet. Relationen far sin mening genom
gemensamma upptéckter snarare 4n genom maktutdévande. Renodlade former
av vertikalitet och horisontalitet skall ses som idealtyper av interaktion och
inte som vardagliga fenomen. Det finns alltid en mer eller mindre komplex
vaxling mellan dessa former.

Meningshorisonten — perspektivets horisont — beskrivs som alla de “mdjliga
tolkningar av, eller forstaelser for, den i perspektivet framtradande aspekten”.”
Relationen mellan subjekten blir vertikal nér fokus pa ’saken’ blir sekundart,

8 Tbid.

8 Frenes 1995.

87 Ulf Janson; Perspektiv, aspekt och meningshorisont i forskolebarns lekférhandlingar.
I H. Montgomery & B. Qvarsell (red.) Perspektiv och forforstdelse. Att kunna se frdn
olika hall. Stockholm: Carlssons bokforlag, 2001.

8 Tbid. 5.248.

% Tbid. 5.246-247.

% Ibid. 5.242.
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Figur 1: Perspektiv, aspekt och meningshorisont (med utgdangspunkt i
Janson®')

och det istillet ar just relationen till det andra subjektet som tar ljuset.
Viktigt ar att notera att vad subjekten kan erfara av saken beror pa subjektens
respektive positioner, men da positionerna dnda finns inom samma kulturella
gemenskap blir meningshorisonten till stora delar gemensam. Man kan sédga
att positionerna befinner sig inom (delvis) samma diskursiva sammanhang.
Nér vuxna och unga méts i nagot socialt ssmmanhang kan man anta att deras
perspektiv pa ’saken’ i ndgon man skiljer sig utifran deras olika positioner, men
att nagon aspekt av saken kan fa en gemensam framtriadelse just i och med att de
omfattas i ett gemensamt forstaelserum; meningshorisonten. Genom interaktion
lar vi oss mer och mer om den andres perspektiv pa saken och vidgar sa var
egen forstaelse; en perspektivforskjutning eller -vidgning kan ske.

Lofberg anvénder i sin studie den vertikala relationen som utgangspunkt
for begreppet korrigerande samspel.”” Begreppet forklarar kommunikation
online dér deltagarna inte soker efter igenkdnnande utan snarare efter att
befésta en idé, norm eller virdering, i relation till ett visst fenomen eller en
viss situation, som ratt eller fel. Det hiar samspelsmonstret handlar ofta om
att en eller flera deltagare i en diskussion online motsitter sig och forsoker

)'Tbid. s.242, 245.
2 Lofberg 2008.
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korrigera ett presenterat inlédgg. Ett hierarkiskt samspel utvecklas dér en idé
om nagon fraga, stélls mot en annan. Det korrigerande samspelsmonstret kan
forstas som en strivan efter att perspektivkorrigera andra deltagare. Lotberg
menar att denna variant av vertikal relation i samspel online finns bland alla
deltagare oavsett alder och kon medan lekande samspel (med utgangspunkt
i den horisontella relationen) enbart uppstar mellan deltagare i niraliggande
aldrar. Som vi ska se senare finns denna aspekt ibland @ven mellan vuxna och
unga, i de samspel som studeras i den hér rapporten.

Den vertikala relationen med sina positioner av dver- och underordning &r alltsa
en relation som finns 'naturligt’ mellan unga och vuxna pa grund av ungas och
vuxnas skilda positioner i samhéllslivet. Men det visar sig ocksa vara en relation
som uppstar mellan barn i lek dér den ene star i ett beroendeforhéllande eller
som en perspektivkorrigering mellan individer, oavsett alder, i diskussioner pa
nitets arenor. Aven denna aspekt kommer vi att diskutera vidare i interaktionen
mellan vuxna och unga i kapitlet om chatter.

Nér unga upplever att de har ett dilemma, en svérighet, ett problem eller en
kénslig fraga som de inte vet hur de skall forhalla sig till kan man formoda
att de, i relation till den vuxne eventuelle “hjdlparen”, befinner sig i en
underordnad beroendesituation. Det dr alltsé den vertikala relationen och dess
positioner av dver- och underordning dér mojligheten for den 6verordnade att
forma den underordnades perspektiv torde vara den vanliga situationen for
unga som soker stod. En del i denna underordning, som framkommer i ungas
utsagor, dr radslan for att i dialog med vuxna hamna i diskussioner som ar
moraliserande eller forbudsorienterade. Forutom den maktordning som finns
mellan kategorierna barn—ung—vuxen finns ocksé, i den professionella varden,
en annan maktordning. Den mellan experten, i det hir avseendet professionell
vérdpersonal, och patienten eller vérdtagaren, i det hdr sammanhanget,
den unga/e. I studier om hélsoforebyggande arbete via internet dr just den
fordndrade relationen mellan ldkare—patient en &aterkommande aspekt.”
Genom att inhdmta kunskap via nétets olika arenor kan patienter utmana den
maktordning som finns mellan expert-lekman i sina moten med véarden.*

% Peter Korp; Health on the Internet: implications for health promotion. Health
Education Research, Theory & Practice Vol 21, No 1 (78-86) 2006.
% Ibid.
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I en situation nér en ung méanniska soker information eller stod finns alltsa
flera olika maktordningar som den unga/e och dess hjélpare forhaller sig till.
Med hjélp av dessa teoretiska infallsvinklar och material fran intervjuer och
frageformulér skall vi 1 nésta avsnitt titta ndrmare pa hur unga uttrycker sig om
relationen till vuxna, till varandra och hur detta kan forstas utifran begreppen
vertikalitet och horisontalitet.

Den ovanstédende diskussionen om vertikala och horisontella relationer ligger
till grund for vidare diskussioner om samspel mellan unga och vuxna pé sajterna.
Det relationella samspelet far sin betydelse i det mdjliga handlingsutrymme
som kan ses i de positioner som olika aktorer/individer tar eller skrivs fram i.

Ungas upplevelser av vuxna online/offline

Unga i intervjustudien uttrycker att vuxnas sitt att bemdta dem fordndras i
jémforelse med interaktion offline. S& hér séger tva olika informanter om den
information de kan ta del av pa UMO.se

Ties 16 Ar: Det dr inte nagot “huschhusch” med beskrivningar.
Beskrivningar och forklaringar, som vuxna annars brukar ha nér
de ska forklara saker. Man vagar fraga mer rakt ut och jag behover
inte rodna sonder. Det kidnns som om jag fér ett drligare och mer
korrekt svar. Det blir s& opersonligt, for att man inte har nagot
ansikte, alltsa ingen “person” som man sedan behdver skimmas
for att traffa. Jag vet inte varfor man skdms egentligen, det ar ju
bara naturliga saker man vill ha svar pa. Det dr nog samhdllets tabu
om att prata om sex och kroppen som spelar in.

Ties 15 Ar: Det kinns verkligen som om dom kan det dom pratar
om. Man kénner sig sdker med svaren man far. Man forstar d&ven
vad dom menar. Vissa ldkare och personer har ju en viss formaga
att krangla till svar och ord s& man inte riktigt hdnger med.

En aspekt som framkommer i det forsta citatet dr upplevelsen av den egna
skammen Over att Oonska information/kunskap om sex. Denna aspekt kan
relateras till de forestéllningar som finns om sex i vart samhalle, som informanten
ar vil medveten om. For denna aspekt blir mojligheten till anonymitet dver
nitet betydelsefull. Vad som ocksa ges exempel pa i de hir intervjuutdragen
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ar hur informanterna vanligtvis upplever samspelet med vuxna nér det géller
kénsliga fragor. Har handlar det om den vuxnes éterhallande av information
(huschhusch) eller anvéndning av ett sprak som inte dr anpassat till mottagaren.
Béda dessa aspekter kan forstas som delar i en vertikal relation dir den vuxnes
position &ér dverordnad och den unga ar underordnad, i beroendestéllning, bade
som ung och som den som inte har “kunskapen” om det aktuella fenomenet.
Pa sajten upplever de dédremot att samspelet med vuxna kan forédndras. De
upplever att vuxna formedlar kunskap mer anpassat till deras egna perspektiv.
Samspelet som utvecklas mellan unga och vuxna &r fortfarande vertikalt 1
avseenden som att de &r olika generationskategorier (ung, vuxen) och att den
vuxne “’vet” och den unga/e behdver kunskapen. Men i det sociala samspelet
upplever informanterna att den vuxne bemddar sig med att samspela pé den
ungas/es villkor. Strukturen i den vertikala relationen finns kvar men inom
denna struktur finns en horisontell nivd i métet. Aven informanter som
anvinder Tjejzonens chatt upplever att moétet med den vuxne fordndras i chatt
jamfort med fysiska moten. De beréttar i intervjuerna:

Ties 17 Ar: De pratar ganska mycket som om de vore en vén och
vérderar inte direkt ndgonting. De fragar om man mar bra av det
man gor mot sig sjalv. De sdger inte pa direkten att det ar daligt.
Man fér liksom ett fortroende.

Tyer 17 Ar: I borjan var jag skeptisk dven till det. Kdndes skumt
att 6ppna upp sig for ndgon man absolut inte har ngt att géra
med, men jag gav det en chans... jag gillade det. Det har varit en
rdddning i vissa fall eftersom de &r inne pa kvéllen da majoriteten
faktiskt mar daligt. I borjan gick det segt, det kindes omdjligt
men jag mérkte att det hjdlpte mig nér kvillarna var jobbiga,
déa jag kunde ordbajsa med nagon. Jag sa till och med saker
jag inte sagt till psykologen &n gang... och jag har fatt stod och
uppmuntran till att komma vidare med saker.. /.../ De far mig att
orka mer faktiskt, skont att kdnns att det finns nagra som faktiskt
lyssnar och bryr sig dir utan att det ar ett 9 to 5 jobb som det ar
pa .... Det betyder mkt att de finns. Det &r fint av dem

Man kan forsta det som att dessa tjejer upplever att samtal med vuxna pa chatten

ar relaterade till deras egna Onskningar och behov i storre utstrackning &n i
andra sammanhang. I nésta intervjucitat uttrycker en informant hur kontakten
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over nétet for henne blir en mojlighet att uttrycka sddant hon annars haller for
sig sjélv. Hon upplever att det pa nitet finns en annan tolkningsprocess och
den egna historiska bakgrunden inte dr lika tongivande for hur en héndelse
tillskrivs betydelse for hennes liv och identitet:

Ties 17 Ar: Man blir trétt av att vara inplacerad i ett fack av
psykiatrin... ndr man chattar med tjejzonen &r det Oppet, ingen
som domer eller placerar en utifran det man varit med om, man
far chansen att bli lyssnad pa och fa sagt det man just vill fa
sagt, for ibland later man bli att séga saker till psykologen som
man egentligen vill for man vet att de kommer dra slutsatser och
tradar till allt annat.. svart att forklara

Man skulle kunna forsta detta som att den vertikala relation som upprétthalls
mellan unga och vuxna, utifran vuxnas positioner som mer kompetenta inom
omradet och med ritt till tolkningsforetridde, ibland himmar den unga personen
i kommunikationen mellan unga och vuxna. Detta betyder inte att den vuxnes
position som ’mer kunnig’ ar felaktig. Unga behdver stod fran kompetenta
vuxna. Problemet vi vill visa pa hér &r att unga personer ibland upplever den
vertikala relationen som besvérande och himmande och att naitkommunikation
da kan ses som ett komplement till andra relationer med vuxna. Genom
kommunikationen pé nitet upplevs en storre mojlighet till kontroll av den egna
livssituationen. Det finns ocksa andra sitt att bibehélla kontroll utifran den
information som tas in via nitet. Sa hér sdger nagra informanter i intervjuer om
kunskap som inhdmtas pd UMO.se for att anvidndas offline:

Tier 18 Ar: Innan jag tar kontakt med ungdoms-mottagningen
sd att jag har ndn aning om vad tex dom olika preventivmedlen
handlar om, da kan man forbereda fragor. Alltid skonare att ha en
grund sa man vet litegrann om det.

Ties 16 AR: Jag har varit utsatt av killar for en del saker som jag
matt valdigt daligt dver, men tiankte att det var vél sa lite att ingen
bryr sig 0.s.v, men sa laste jag om det och inséag att jag hade all
ratt att ma déligt 6ver det, och att det inte var mitt fel det som
hade hint och dé vagade jag ga till en kurator for att prata om det

Har anvinds istillet den kunskap som finns pa sajten for att forhalla sig i ett
sammanhang i det fysiska rummet. I den forsta utsagan blir informationen fran

67



Kapitel 5

UMO.se ett sitt att f& kunskap och pa sa sétt skapa en egen kontroll nér hon
sedan uppsoker ungdomsmottagningen. I det andra exemplet blir informationen
pa nétet ndgot som upplevs som stodjande och ppnar en vég for att soka hjilp
offline och pa sa sitt ta kontrollen dver en situation, som tidigare visats kring
anonymitet och som hér aterkommer — hér i relation till samspel. Pé olika sétt
upplevs sajterna frimja ungas behov av att utdova autonomi eller kontroll Gver
sina livssituationer. Detta kan ses som ett forsok till utjimning av den vertikala
relationen. Inom hélsoforskning brukar man kalla detta for empowerment.”
Empowerment innebér att manniskor &r inbegripna i en process som mojliggor
en utdkad kontroll dver sin hilsa. Genom att sjélva, till exempel via nétet,
stirka kunskaper och formégor kring den egna sjukdomen eller hélsotillstdndet,
stirks lekmannens position gentemot expertens.”

Ungas upplevelser av handlingsutrymmet online

I ungas utsagor finns uttryck om en utdkad mojlighet att kommunicera pa sina
egna villkor nir de soker information eller stod online. Detta bidrar ocksa till
en upplevelse av ett utokat handlingsutrymme. Framforallt verkar detta vara
en mojlighet for unga personer som i det fysiska rummet undviker att uttrycka
sina svarigheter pa grund av radsla for eventuella konsekvenser. Utsagan nedan
ifran en anvéndare av Tjejzonen &r ett exempel pé ett sadant uttalande.

Ties 18 Ar: Det betydde allt, att jag vagade borja chatta. Jag
hade aldrig vagat ta steget att gé till ndgon ungdomsmottagning
eller prata med skolhédlsovarden om det. Jag var riadd att mina
fordldrar skulle kontaktas och att jag skulle tvingas till vard. For
mig gjorde valet att man kunde ta det i sin egen takt och det blev
ett enkelt sitt att ventilera sig, fa nya sétt att se pa saker och tips
om hur man kan gé vidare. Jag var tvungen att sjélv vilja det.
Det var ett enkelt sdtt och man blev inte “fast i ndgot”. Och man
kunde ocksé skriva saker som man inte skulle kunna vaga séga...
jag var inte redo for ndgot annat d4 men detta fick mig att borja ta
steget vidare det var ett lagom forsta steg

I exemplet ovan finns forestéllningar om att den vertikala relation som
rader mellan unga och vuxna, eller expert och patient, kan begrénsa hennes

% Korp 2006.
% WHO: The Ottawa Charter for Health Promotion, Geneve 1986.
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handlingsutrymme och fa henne att forlora kontrollen 6ver skeenden i hennes
liv. Detta kan ses som speciellt relevant mellan kategorierna ung/vuxen
eftersom den unga personen ér minderarig och den vuxnes position i den
vertikala relationen kan innehélla ett bemyndigande 6ver den unga. I det har
exemplet blir chatten ett forsta steg till en vidare kommunikation med vuxna i
det fysiska rummet. Man kan forsta detta som att nétet kan vara en brygga 6ver
till en annan forstaelse for vad den vertikalitet som rader mellan unga och vuxna
kan betyda. I mdjligheten att ’prata” utan att riskera vuxnas bemyndigande,
tillsammans med den horisontella niva i den vertikala relationen som upplevs
av de unga, framtréder ett forédndrat handlingsutrymme for den unga personen.

Att dessa forestillningar kan vara just forestdllningar ar dessa tva utsagor ifrén
anvéndare av Tjejzonen exempel pa.

Ties 17 Ar: Eftersom jag aldrig har pratat med nagon sa kan jag inte riktigt sédga
det, men det kéinns som att det skulle bli mer “utpekande”. Nu
kan jag dnda vélja vart jag vill leda in mitt samtal och vad jag
vill beritta. kinns inte som att det skulle bli sa om jag gick och
pratade med ndgon. men det vet jag inte egentligen.

INTERVIUARE: Hm, ndr du sdger utpekande vad menar du da?

Ties 17 Ar: det blir mycket mer personligt och s& himla riktat mot mig kénns det
som, da dr dgonen riktade mot mig.

INTERVIUARE: okej...menar du att du dr rddd for att du mdste std till svars for
ndgot?

Ties 17 Ar: Ja

Ties 17 Ar det spelar egentligen ingen roll for mig om jag skulle berétta det, jag
har nog mest svart att sitta framfor ndgon att prata. darfor &r det
skont att ”gémma sig” bakom datan.

INTERVJUARE: okej, du sa att Tjejzonen var de enda du prata med om dina
problem, dr det for att det dr via ndtet?

Ties 17 Ar:  jag antar det, eller jag sitter verkligen och tvekar innan jag skriver
till dem ocksa.. sé tror det skulle krdvas mycket for att jag skulle
orka ga till ndgon “pé riktigt”

Ties 17 AR: ...l Man blir inte domd

Att uttrycka sig kring saker som man annars inte nimner for ménniskor i det

fysiska rummet kan i sig skapa forestillningar om hur ett mote skulle kunna
se ut. Utsagorna kan forstas som att den vertikala relationens position av over-
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och underordning, dér den unga &r underordnad, tillskrivs en stor betydelse
i den ungas forestdllningsvérld. Att kommunicera via nétet blir ett sitt att
kommunicera med vuxna och samtidigt undvika kénslan av underordning och
alltsa utjdimna negativa forestéllningar om den vertikala relationen.

Men vissa unga som anvinder nétet har ocksé erfarit moten med véardpersonal
i det fysiska rummet dér de inte upplever sig vél behandlade”, vilket nésta
utsaga ifrdn en anvindare av UMO.se ar ett exempel pa:

Ties 15 Ar: Nér jag var vid ungdomsmottagningen sa kédnde
jag mig inte speciellt trygg i den kvinnans nérhet, for min del
kandes det mest som om hon ville fa det jag ville gjort sa fort som
mojligt, och bara f& bort mig dérifran och ta in nésta tjej..

Enséadan erfarenhet kan bidra till att den unga personen hellre soker information/
stdd online i ett forsok att undvika obehagliga upplevelser.

I kommunikation online skapas ocksa forvintningar hos den unga personen
om vad en chatt/ ett informationsflode skall innehalla. Den horisontella nivan
i kommunikationen upplevs av vissa informanter brytas ner nir den vuxne
hénvisar tillbaka till hjdlp som finns att fa i det fysiska rummet. Utsagan nedan
ar exempel pa detta

Ties 15 Ar: Ja, eller... Nar man vénder sig till ndgon pa nitet sa
gor man ju oftast det for att vara anonym, eller for att man inte
vill soka hjélp irl, eller jag gor det darfor. Da tycker jag att det &r
lite “daligt” ndr négon i chatten sdger typ “ja, du kanske borde
prata med kurator, skolsyster eller sa” for att jag vinder mig ju
dit for att jag inte vill vinda mig till skolsyster. oftast vinder jag
mig till Tjejzonen for att jag vill fa tips eller sa for att forsoka
16sa mina problem sjdlv, och da hjélper det inte ifall nagon séger
at mig att soka hjélp

nu later det som jag ar otacksam, det &r jag ju inte

Att bli hanvisad till vardinstanser i det fysiska rummet uttrycks av denna
informant som oonskad information. Att hdnvisa till en annan instans &r att
uttrycka att den unga personen behover hjélp eller information utéver den som
kan ges i chattsituationen. Utifran ett omvardande vuxenperspektiv kan detta
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vara en adekvat hdnvisning. Men utifrdn informantens perspektiv kan detta
tolkas som ett brott mot en outtalad dverenskommelse om en horisontell niva
i kommunikationen. Den horisontella nivén i den vertikala relationen skall har
forstds som en situation dér den unga ges ett eget handlingsutrymme och ett
eget bemyndigande for sin livssituation, det vill séga, att sjélv kunna vilja hur
och 1 vilket sammanhang hon/han skall soka stod for sin aktuella svérighet/
fundering/ situation.

Att fa tillgdng till andras erfarenheter - horisontalitet

Pa sajten UMO.se finns information, fragetjdnst, faktatexter, samt ett
anvindarforum som heter ’Egna berittelser’. Dar kan anvindare publicera
egna berittelser om olika hindelser och livssituationer. 1 olika fora kan
man fé information om kropp, hilsa sexualitet och relationer, och éven liasa
om vad andra har varit med om, eller hur andra upplever och funderar runt
olika héndelser i sina liv etc. I intervjuerna och frisvaren fran det digitala
frageformuléret uttrycker informanterna att dessa fora dr en kélla till
igenkdnnande och bekriftelse pa olika sitt. Ndstkommande utsaga frén en
intervju med en anviandare av UMO.se dr exempel pa detta:

Ties 17 Ar: Att ocksa fa reda pa vad andra kénner och bli glad
nér de dr glada. Fé reda pa vad andra kidnner utan att kdnna dom.

Att ldsa om hur andra har det dr ett sitt kinna gemenskap. Genom att ldsa
texterna pa UMO.se upplever de flesta informanter nagon sorts igenkdnnande
och gemenskap. Igenkdnnande leder till kénsla av tillhorighet, att inte vara
ensam om att uppleva saker. Det kan handla om allt fran att kdnna igen sig i
en jobbig situation till att kdnna skam for ett destruktivt beteende (étstdrning,
missbruk av sex, droger) som lindras nér de kan 1dsa om det. De fora som speciellt
inriktar sig pé att formedla anvindares erfarenheter kan ses som horisontella
kommunikationsfora. Dessa fyller ett syfte som skiljer sig frin kommunikation
pa den horisontella nivan i en vertikal relation. I den horisontella relationen ar
syftet inte nodvéndigtvis att soka rad eller hjélp i forsta hand. Snarare handlar
det om att mildra kdnslan av utanforskap och utveckla en forstaclse for att
den egna situationen inte dr avvikande eller unik utan att den kan delas av
andra. Istéllet for att reproducera positioner som dver- och underordning flyttas
fokus till att gélla foreteelsen i sig och hur den kan den upplevas eller hanteras.
Pa sa sitt blir positioner av dver- och underordning sekundira i relation till
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den specifika hédndelse eller situationen. Detta kan ocksa forstds som en
typ av empowerment men péd andra grunder dn rent faktakunskapsméssiga.
Informanterna uttrycker att detta ger ett sammanhang. Utsagan nedan kan ses
som ett exempel pa detta.

Frisvar KiLLE 15-18: Det &r en bra sida att kolla pa, jag hittade
den forsta gangen jag madde daligt och kédnde mig nere och efter
att ha last igenom en del rader pd UMO.se sa insdg jag att det
finns flera som 4r i samma situation som jag och att jag inte ska
grubbla &ver allt sa himla mycket. Man maste bara se framat
ibland, dven fast det kan vara svart

Det centrala i den horisontella relationen dr den samhorighet som uppstar i
igenkdnnandet av den andres sociala position. Det ar utifran denna samhorighet
som kénsla av delaktighet skapas. Den typ av kunskap som kan knytas till detta
ar en social kunskap dér det betydelsefulla ar att kunskapen/erfarenheterna ar
gemensamma snarare dn att det dr ’sant’ i nagon mer allméangiltig bemérkelse.
Att skapa fora som domineras av horisontella relationer uttrycks som
betydelsefullt for manga av informanterna. Hér finns en mdjlighet att utveckla
den egna forstaelsen for ett visst fenomen eller en viss hdndelse, en forstaelse
som har biring dven i andras liv. Detta uttrycks som en viktig aspekt av
ndtkommunikationen for manga av informanterna.

Sammanfattande kommentarer

Unga som soker information och/eller stod om sex, samlevnad, droger,
destruktiva beteenden eller psykisk ohélsa ser vuxenvirlden som en kélla till
information och kunskap om dessa teman. Dessa aspekter diskuterades i kapitel
4 utifran ungas egna perspektiv medan vi i detta kapitel om samspel istillet
fokuserar den strukturerade interaktionen. Bade unga, vuxna och sajterna
sammanhdnger ddr som interagerande delar. Empowerment kan i det hér
sammanhanget forstds som sajternas (UMO.se, Tjejzonen.se och Killfragor.
se) ambition att, genom digital kommunikation och samspel med unga,
starka dem i deras formaga att reflektera, fa kunskap och stdd i sina aktuella
livssituationer. Att ambitionen att ge empowerment néar fram till anvédndarna
ar ocksa nagot som uttrycks i intervjuerna med anviandare av UMO.se och
Tjejzonen.se. Manga sdger sig bli stirkta av den information, kunskap och det
stdd de uppfattar att kontakten med sajterna ger.
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[ ungas forestillningar om hur det &r att méta vuxna 6ga mot 6ga upplevs motet
ibland som nagot som kan leda till forlorad integritet eller en situation dar
vuxne kommer att ’ta dver’ situationen och agera bortom den ungas kontroll,
vilket de upplever som negativa aspekter av den vertikala relation som uppstar
mellan unga och vuxna.

Den vertikala relationen mellan unga och vuxna skall dock inte uppfattas som
en negativ relation i sin helhet. Unga soker ocksé de positioner av dver- och
underordning som finns i behovet av att {4 information och stod fran ndgon som
har mer kompetens och erfarenhet dn vad de sjélva besitter om den livssituation
de befinner sig i.

Ytterligare ndgot som uppskattas av de unga, nir de soker information eller
stod av vuxna via digitala miljder, dr att den vertikala relationen kan inbegripa
en horisontell nivd dir den unga personen upplever att hon/han fortfarande
har ett bemyndigande och ett eget handlingsutrymme rérande hantering av
den egna situationen. Den horisontella nivan i kommunikation med vuxna i
det virtuella rummet kan dock &ventyras om den unga hénvisas tillbaka till
att soka stod 1 det fysiska rummet innan detta beslut integrerats i den egna
tankevérlden. Information/stod/kunskap som unga hdmtar in via sajterna kan
ocksa bli ett kunskapsraster som kan anvédndas for att utjdmna de vertikala
relationer de upplever att de har med vuxna/véardgivare i det fysiska rummet.

Pa fora dir unga ges en mojlighet att dela erfarenheter med varandra kan
horisontella relationer utvecklas. Dessa skall forstds som kommunikation dar
positioner av dver- och underordning inte dr centrala for kommunikationen.
Istdllet ar det de delade erfarenheterna som utgor en grogrund for upplevelser
av igenkdnnande och gemenskap som &r centrala.
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Chatter som stod

For att inte forvéaxla det som tilldrar sig pa chatten med samtal offline, viljer
vi att hir beteckna kommunikationen som ’samspel’ istillet for ’samtal’. Dessa
samspel dr medierade via datorn som redskap. Vi har tidigare beskrivit vissa av
de sirdrag som medierad kommunikation tillskrivits av forskare (se avsnittet
Kommunikation online — vilka dr forutsdttningarna i kapitel 3). Baym skriver
att komunikation via dator, CMC (computer mediated communication) ofta har
beskrivits genom

a ‘talk’ metaphor, which compares on-line interaction
to face-to-face conversation. While CMC is obviously
not talk, it is in many ways more like conversation than
writing because it is interactive, relatively spontaneous
and generally unplanned.”’

Samtidigt som CMC ger mer tid for reflektion dn vardagligt tal, finns hér alltsa
dnda annorlunda villkor dn vid *forfattande’ av brev eller andra typer av texter
1 asynkrona sammanhang.

En aspekt som forknippas med CMC ér, som visats tidigare i rapporten, den
mojliga anonymitet som kan skydda den unga ndtanvéndaren i exempelvis
chatt med vuxna stddjare, d.v.s. att man sjilv hela tiden har mojlighet att vilja
hur man presenterar sig. Detta kan alltsd mojliggora for den unga att ’visa’
delar av sig sjalv som &r svarare att dela med personer i andra sammanhang.
I néstfoljande kapitlen kommer det dock att framga att de sétt pa vilka vuxna
hanterar det medierade samspelet har stor betydelse for hur de unga kan ta
det virtuella rummet for (stédjande) samspel 1 ansprak. Huruvida de unga ges
utrymme for att utifrén sig sjilva reflektera over sin vardag och sina problem
och dartill stdlla fragor till vuxenvirlden, ar starkt knutet till den vuxnas
eventuella 6ppenhet for den unges eget perspektiv.

97Baym, Nancy K.; The Performance of Humor in Computer-Mediated Communication.
I: Journal of Computer-Mediated Communication. Volume 1, Issue 2. September 1995.
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Utgangspunkter for tolkningen av de chatter som ingar i materialet har varit,
liksom 1 tidigare avsnitt kring andra data, dels den barndomssociologiska
teoribildningen som beaktar barns och ungas perspektiv, dels de villkor som
de lever i och tolkar. Da det géller chatter kan vi ocksé gora ytterligare analyser
vad giller den kommunikation som féngas i de texter vi har tillgéng till, d.v.s.
de oredigerade chatterna frén valda tidsperioder ifran Tjejzonen och Killfragor.
For den analysen hédmtas begrepp ifrén den italienske barndomssociologen
Claudio Baraldi, vars forskning behandlar vuxnas och barns relationer i
skolan och de delaktighetsstrivanden som dir gérs. Aven om denna rapport
inte alls behandlar larar—elevrollerna s& menar vi att begreppen dr 0ppnande
i det att de beaktar vuxnas och barns/ungas positioner. Fordndringar av dessa
positioner kan medges pa nitet, vilket vi visat tidigare, genom att den unge
kan ’osynliggdra’ sig. Men vad vi dndé inte kan bortse ifran &r den vuxnes
overordnade position, dels som vuxen, dels som volontdr eller pratkompis
— de olika sajterna anvénder, vilket framkommit tidigare, olika begrepp.
Aven begrepp ifran Nel Noddings som ocksa i méngt och mycket behandlar
lararrollen och den etiska dimensionen av kommunikation med elever kan
anvéndas fOr att granska positioner i chatterna pa nétet. Begreppen kommer
att framléggas ndrmare i kapitel 8 'Intonande genuina dialoger och engagerad
omsesidighet .

Aven om vi alltsd avser att sérskilt beakta ungas perspektiv i denna, den forsta
forskningsrapporten i projektet sa kommer sténdigt, kanske sérskilt avseende
chatterna, de villkor som vuxna framldgger for sin stddjande verksamhet att
med nddvindighet beaktas. Det kan ocksa ses som en ansats att klarldgga de
vuxnas mdjliggorande for de unga att uttrycka sig online.

I den hér sortens material kommer vi, vilket vi ocksa tidigare konstaterat,
inte att kunna dra nigra slutsatser om alder. Vi vet inte vilken dlder de unga
chattarna har, iven om vissa ibland uppger den. Anda skriver de in sig som barn/
ungdomar dé de nyttjar sajterna som ju tydligt riktar sig till barn och unga. I det
att de gor detta, kommer inte den reella dldern att hér tillskrivas nigot speciellt
vérde.”® Istdllet dr det vdsenliga att beakta just att de anvénder sajterna, hur de
anvénder dem och hur man kan forsta vuxnas och ungas samspel déri.

% se t.ex. Harden, Scott, Backett-Milburn & Jackson 2000.
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138 chatter” utgor materialet om chatt framst i den dialogiska formen, men
ytterligare ’illustrationer’ ges kring dessa fragor, da ifran intervjuer som gjorts
med anvindare av Tjejzonen.!®

Efter en kort sammanfattning av vilka innehédllsomraden de unga viljer att ta
upp i chatterna, lyfter vi fram mojligheten att via chatter stirka de unga genom
reflektion kring de frdgor och problem de viljer att ta upp. Vi visar dven hur
volontérerna ofta ser som sin uppgift att forsékra sig om att den unga gér vidare
och kontakter nagon i sin lokala milj6 for ytterligare stod. Darefter véljer vi
att framldgga tva kapitel (7 och 8) utifrén tva huvudteman: dels ifrdga om
styrning, dels ifrdga om chatterna som plats for generativa, ’genuina’, dialoger.

Innehallsomraden som tas upp av de unga

I ett forsok att se vad killar och tjejer tar upp i sina chatter har materialet
tematiserats utifran innehéllsaspekter. Det dr dock inte dessa aspekter som
kommer att utgdéra grunden i studien av chatterna: det ar i istéllet samspelet i
chatterna som #r i fokus. Anda kan det vara av virde att kortfattat visa fram de
likheter och skillnader som framtrider i de &mnen som anvindare av Killfragor
och Tjejzonen lyfter fram som saker de vill ta upp i chatterna.

Da de 65 langre chatterna pa Tjejzonen sorteras pa innehallstema (endast tva
har kategoriserats som innehéllande tva d&mnen déa ett huvudtema har sokts)
framtrader som det vanligaste &mnet relationer (15) dér framst fordldrar &r
fragan, men dven kompisar och partners. I flera chatter lyfts angest, smérta,
sjalvmordstankar och depression fram (13), och dven étstérningar som specifik
problematik framtréder (11). Mer ospecifika svarigheter eller hur det ér i skolan
(11) eller i livet i allménhet (7) tas ocksa upp, men dven fragor om mobbning/

% Totalt antal chatter &r ifran Killfragor 115 och ifran Tjejzonen 100 varefter de
sorterats bort som inte visat nagon kommunikation mellan bada parter (t.ex. da nagon
loggar in men inte skriver nagon, eller endast nagon enstaka, fras).

10 Liksom tidigare aterges vuxnas texter i kursiver medan de ungas inldgg i de fall
de dr alltfor narliggande personliga erfarenheter sammanfattas inom klamrar. Vi har
valt att inte anvénda fingerade namn pa dem som chattar. For att 4nda tydligt markera
turtagningen anvénds talstreck for att visualisera replikskiftena, trots att det kan tyckas
ge en bild av ett samtal mer &n chattande. I de fall chatternas tidsangivelser bidrar till
tolkningen av samspelet kvarstar dessa, i 6vrigt har de skalats bort.
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det egna sjilvfortroendet forekommer (3). I ndgra dryftas frdgor om anonymitet
i chatten (4), eller inget sdrskilt — vad man kan kalla allmént vardagsprat (3).

73 chattsamtal pé Killfrdgor har kategoriserats utifran sitt innehall; dar &r det
betydligt storre andel som innehéller fler 4n ett &mne och ett enda huvudtema
ar svart att lyfta fram (det blir har 107 innehédllsomraden pa dessa chatter).
Relationer dr dven pa Killfragor ett viktigt &mne (18 dér dock férre behandlar
fordldrar én partners), “inget sérskilt” dr vanligt att dryfta (16) men dven fragor
som handlar om killens sjélvbild och hur man mér (10). Hér finns ocksa vissa
som berittar om hur svart det dr att tala med personer offline, dels som en friga
om hur man nirmar sig den man ar intresserad av (2), och ndgon gang som en
fraga avseende den stddjande chatten (1). Skola ar ocksa vanligt att dryfta (9),
mobbning tas upp av nagra (3). Aven pa Killfrigor ser vi hur chatten anvinds
av nagon enstaka anvéndare for att dryfta vissa existentiella fragor (6). I ett fall
(1) framgar att det &r en tjej som Onskar ha kontakt med killar.

I 6vrigt finns en kategori som inte dterfinns pa Tjejzonen: den om fragor om
konsorganet och om konsundersokningar (25 resp. 6). Flera av dessa kommer
ifrdn samma chattare. I ett par chatter stills frigor om kroppen som inte har
med sexualitet att gora (2). Ytterligare en kategori som endast aterfinns pa
Killfragor &r vad som kan betecknas som "utmaningar’ (7) av chatten i sig samt
teknikfrdgor kring hur chatten fungerar (1).

Tydligt &r att man pa Tjejzonen gér in i chatten for att dryfta nagot sérskilt mer
an pa Killfrdgor och att Tjejzonen framstéar som sajt for stdd kring svéra fragor
mer direkt &n vad Killfrdgor hittills har gjort. Vi kan allts& konstatera att en
nagot hogre andel av de undersokta chatterna pa Killfragor ér direkta fragor till
pratkompisen och inte ett dryftande av egna problemstéllningar. Detta speglas
ocksa i de tidsspann som kan ses i de chatter som haft tidsangivelser med i
utskriften; dér dr en ndgot hogre andel av chatterna ifran Killfragor kortare &n
en timme jamfort med chatterna pa Tjejzonen.!"!

Fragor om familj och om den man ar ihop med, liksom samtal om kompisar ar
alltsd vanligt forkommande. En grov generalisering av materialet som vi haft
for handen &r ocksa att tjejerna oftare @n killar tar upp sina kénslor relaterade
till begrepp som &ngest eller depression. Med det inte sagt att killar inte skulle

191 Chatter kortare eller upp till 60 minuter: pa Killfragor 71% (av 73 chatter med
tidsangivelser) pa Tjejzonen 57% (av 54 chatter med tidsangivelser).

77



Kapitel 6

ha samma problematik men de beskriver inte sig sjélva i dessa termer. I flera
chatter ligger ocksa beréttelser om virden man mott, och det kan handla bade
om atstorningar, familjerelationer, eller existentiella fragor i tematiseringen
ovan. Hir visar tjejerna storre benégenhet att resonera kring sina vardkontakter
an vad killar gor, som bara, men dven det sillan, konstaterar att de har dem.

Reflektion som empowerment

I flera exempel framtrader ett stirkande av dem som chattar pé Tjejzonen ifrén
volontérens sida: en sorts empowerment. Volontdrerna sager till tjejerna att de
har forméga och att det &r bra att de anvénder den, bade generellt och i enskilda
sakfrdgor som kommit upp i chatten. Tidigare i rapporten har empowerment
definierats som en process dir patienten stérks i relation till experten genom att
bittre sjélv forsta sitt tillstand genom utdkad kunskap. I det f6ljande handlar
det bade om detta eftersom flera unga har erfarenheter av varden, men dven
om en mer generell process att fa mojlighet att sondera och problematisera sin
vardag och sin specifika situation, liksom végar att komma igenom. I ett forsok
att fanga kdrnan i det av bade praktiker och forskare vilanvinda begreppet
empowerment har Bennett Cattaneo och Chapman'® i en litteraturstudie lagt
fram en modell dér just processen betonas av forfattarna. Istéllet for att syfta
till en inre (psykologisk) férdndring har empowerment att géra med personens
mdjlighet till socialt inflytande, vilket gor processen kontextbunden. 1 varje
sammanhang finns redan en maktfordelning, och det &r inom denna som
personen, genom handling mot egna definierade mél, kan skaffa sig storre
paverkansmdjligheter.

we define empowerment as an iterative process in which
a person who lacks power sets a personally meaningful
goal oriented toward increasing power, takes action
toward that goal, and observes and reflects on the impact
of this action, drawing on his or her evolving self-efficacy,
knowledge, and competence related to the goal. Social
context influences all six process components and the
links among them.'”

12 Lauren Bennett Cattaneo & Aliya R. Chapman; The Process of Empowerment. A
Model for Use in Research and Practice. I American Psychologist Vol. 65, No. 7, (646
—659) 2010.

183 1bid. s.647. Kursiver i original.
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Sajterna som erbjuder chatt kan hir ses som platser dér just reflektion kring
den egna handlingen kan mojliggéras, men dven som platser diar malen kan
formuleras och utprovas.

Tjejzonens volontdrer ses stirka det steg tjejerna tagit igenom att berdtta pé
chatten, vilket kan ses som atminstone en forsta handling mot 6kad kunskap
och okat handlingsutrymme. Exempel pa sadana uttryck foljer nedan.

—  du har varit jattemodig tycker jag som berdttat ditt dilemma hdr ikvall '

okej men vad gér man da, har tappat hoppet!
Man gor t ex det du gor nu — pratar med ndagon om det. '

Jjag tycker det dr jdttebra att du berdttar hur du har det — att chatta med oss
dr ju ett sdtt for dig att ldtta ditt hjdrta pa det du har inom dig som maste fa
mdjlighet att fa komma ut — eller dr jag ute och cyklar?

— Nej inte alls? Det ér verkligen jatteskont att prata med nagon... 1%

Volontérerna vill ocksé bidra till stirkandet genom att sjélva visa att de ar
tillgdngliga for tjejerna:

- Jag onskar att jag kunde stricka ut armarna genom skdrmen och krama
dig. Du skulle fa en bamsekram! Och sa skulle jag klappa dig pd ryggen
det brukar alltid fa mig att ma bdttre ndr jag mddde daligt och sd fick du
grdta hur mycket du ville, tills det tog slut

— [Det ar just vad hon vill. Men eftersom det inte blir s, sa spelar det ju dnda
ingen roll att man dnskar sig det.] Har 6nskat s& mycket, men det gor mig
bara olycklig...

/..

- fattar du inte hur STRONG och stark du dr som star upp fast du mdste
béira allt det héir? Du dr superstark, dven om det inte kdnns sd

—  [Tjejen sdger att hon dnda inte gor det]. '

Ovanstdende exempel illustrerar vdl det Munkesjo'*® beskriver som ’stora-
famnen-stilen’ som volontérerna kan anvénda, och som hon urskiljer fran
’tonérsstilen” och *forhorsstilen’.

104 Tjejzonen chattkvill k chatt 1

105 Tjejzonen chattkvall k chatt 2

106 Tiejzonen chattkvall k chatt 3

197 Tiejzonen chattkvall i chatt 8

108 Munkesjo, Maria Som att skriva i en dagbok som svarar. Rapport fran projektet
chattutveckling i Tjejzonen — stodsamtal via chatt i ideell verksamhet. 2011.
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Ibland kan ocksé volontéren bli en del av tjejernas stod genom att visa sina
egna kénslor eller stéllningstaganden infor den unga:

—  /../ onskar att jag kunde visa hur duktigt jag tycker att du dr men du
FAR vara trétt JAG kommer méirka att om du forsvinner jag kommer
undra var [namn] dr och hur hon mdar 1%

- Vad finns ddr da? i huvudet och runtomkring?
—  Problem, jobbiga saker.. ja... Runt omkring, min familj och mitt liv
- Jag dr iaf vildigt stolt éver att du inte hoppat av [skolan] '"°

Pa Killfragor uttrycks ocksé den vuxnes personliga kénsla infor den unge och
dennes handlingar, en uppmuntran kring vérdet av att berétta, hér for andra 1
omgivningen:

och jag blir glad nér du har tagit ett sd stort steg som att

bérja berdtta for folk om dina funderingar kring sexualitet

och identitet'"

Pa Killfragor finns fler exempel pa uppmuntran nér killar beréttar att det gar
bra i skolan. En kille berdttar om att han fatt veta att han ar dyslektiker och
stddjaren menar:

men jag tror det dr viktigt att komma ihdg att det inte dr
ndgot fel” pd dig, alla kan ha det svart att ldsa. Jag dr
istdllet vildigt imponerad av dig som har sd bra betyg
trots att du har svart med ldsandet '

Att ta kontakt med den man &r intresserad av trots att det kinns svart, ges ocksa
uppmuntran, hér far killen veta att han varit modig:

ok, du har alltsa littare att snacka om det sker 6ver niitet?
hur som helst tycker jag att det var modigt av dig att sdga
till henne att du tycker att hon dr sot!"?

En kille som skriver att det kdnns konstigt att inte langre vara utanfor, far ocksa

19 Tjejzonen chattkvill i chatt 8
110 Tjejzonen chattkvill i chatt 4
I Killfragor chatt 54
12 Killfragor chatt 22
113 Killfragor chatt 27

80



Chatter som stod
av stodjaren bekréftelser pa att han verkar vara en ’sjysst person’ och

mitt intryck av dig dr att du dr vildigt éppen och
omtdnksam, och forstar mycket vdl att folk vill snacka
med dig :)

och kul, sd klart "'*

Dessa utsagor, genom vilka den vuxne vill bidra till en stérkt sjdlvbild hos den
unge, kan forstas som stod i den reflektionsprocess dér den unge utvecklar det
som Bennett Cattaneo och Chapman'’® beskriver som sin sjdlvkénsla (evolving

self-efficacy)."

En uppgift man kan skonja att Tjejzonens volontérer tillskriver sig &r forutom
att visa uppskattning for att stéirka tjejerna tycks vara, vilket ocksé framkommit
i exemplen ovan, att forsoka f& tjejerna att Oppna sig mer, att f4 dem att
reflektera och ocksé ifragasitta vissa forgivettaganden av den tolkning tjejerna
sjdlva gor av sin situation. Detta kan mojligen ibland ses som ganska styrande
av samspelet, men det kan ocksa ses som en styrning som just leder ut ifrdn
de tankevidgar som tjejerna redan anammar. Styrningen kan forstas som att de
vuxna utdvar makt utifrdn sina positioner i det vertikala samspelet, men dessa
kan hdr utmanas av de unga pé sitt som inte &r befintliga i andra ssmmanhang.
Ett sdtt dr, avseende chatten, att den unga kan avbryta kommunikationen, och pé
sa sitt ta sig friheter som dr betydligt svérare i det fysiska rummet.

Chatten som ventil eller lotsning vidare

En aspekt som ofta moter de unga i chatterna, och som tangerats ovan, ér de
vuxnas vilja att hora ifall den unge har ndgon vuxen att tala med — utanfor
chatten. Ett framskrivet syfte inom Tjejzonen é&r att stddja den unga att ga
vidare och fa den vard som den behover, att utgora “ett dvergdngsomrade
mellan sociala nétverk, skolhélsa och professionell vard”.!” | vissa chatter ses
detta sa tydligt att chattens vérde 7 sig néstan forringas.

— Var bor du ndgonstans?
- [plats]. Hursa?

H4Killfragor chatt 30

115 Lauren Bennett Cattanco & Aliya R. Chapman, 2010.
116 Tbid 5.647.

17 Munkesjo 2011.
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- Vill géirna skicka dig en ldnk sa du far prata med ndagon dga mot dga
— Okej nog fér du skicka en lank men jag vet inte om jag traffar ndgon
anda'®

- Har du ndgon du kan prata med det hédr om?

— Nej...de jag litade pé har skurit kontakten som sagt

- Jag tdnkte kanske pd nagon i skolan eller sd, typ kurator?

- Nej.. det dr komplicerat... kontorstider’ funkar inte for mig'"’

I hennes fall handlar det om att slippa visa andra att man soker hjélp, att gé
ifran skolan eller idrottsaktiviteten gar ddrmed inte.

Men pa chatten finns ju ocksé en vuxen, om an utanfor varden — och det &r ofta
just det som den unge eftersoker.

For en tjej ar sjdlva problemet som framlidggs i chatten'? att hur mycket hon dn
sdger till dem hon kénner att hon mar déligt sa &r det ingen som lyssnar. Man
vénder henne ryggen och betraktar henne som psykiskt sjuk. Volontiren séger:

— Det var inget bra alls! Har du pratat med ndagon vuxen

Tjejen konstaterar att fordldrarna inte heller forstar, men hon har en person hon
litar p4 som hon pratat med om en del:

—  Tror du inte att det kan vara bra att prata ut med honom om det. Fér mar
man inte bra behdver man extra stod

— [Tjejen konstaterar att den hér personen &r del av problematiken]

—  Okej, har du funderat pad att vinda dig till din skolkurator eller en kurator
pd ungdomsmottagningen?

—  [Det har hon tdnkt men vagar inte]

—  Det dr ett modigt steg att bara prata med oss hér. Kanske kan du bygga
upp modet att gd dit genom att prata med oss forst?

—  Det ér precis sa jag tankt.

- Vabra

Hér blir bada 6verens om att denna chatt i sig bade kan synliggora sjilva
problembilden och vara stirkande infor nésta samtal, i det fysiska rummet,

18 Tjejzonen chattkvéll h chatt 7
119 Tjejzonen chattkvall h chatt 5
120 Tjejzonen chattkvill b chatt 9
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med nigon vardpersonal. Aven i en annan chatt'?! betonar volontiren virdet
av att forsoka formulera sig i chatten, i alla fall som ett forsta steg: Nér tjejen
skriver att hon inte vet vad hon ska gora skriver den vuxna:

—  Du gor ndgot precis just nu, du pratar om det, det dr ett steg. Kan man inte
prata om hur man mdr daligt dr man ldst

- Jomen dnda

- Nej inte dndd, det dr bra gjort av dig! Vi kanske kan betvinga din hjdirna
tillsammans, den som sdger massa dumma saker till dig

Skillnaden mellan dessa senare exempel och andra &r att chatten i sig i de
senare ocksé betraktas av den vuxne som ett viktigt sétt att formulera och
kommunicera sina funderingar. I de fall endast lotsning gors till den véard
de sa ofta redan &r inne i, tenderar formuleringarna kring problembilden
forminskas och istéllet betonas — om &n indirekt — just bristen pa kontakter for
stod i tjejernas omgivning. Huruvida detta dr relevant for tjejerna att inse kan
diskuteras. Vid genomldsning av chatterna i stort far vi istéllet intrycket av att
ar det nagot de vil kinner till s& ar det att de har fa kontakter i sin ndra omvérld
som de kan lita pé, ddrav ocksa valet att gé in pa Tjejzonens chatt.

Materialet visar att de unga pa Tjejzonen redan ofta har vardkontakter och
att Tjejzonen kan utgora en helt annan sort plats for att bade problematisera
’sakfragan’ och de kontakter de har med varden. I vissa fall utgdr Tjejzonen ett
mer positivt alternativ till den vard tjejerna ifrdgasitter, ibland menar tjejerna
att vardkontakterna fungerar bra men man vill dndé ha ventilen pa Tjejzonen
dér de sjdlva i hogre utstrackning kan vélja vilka fragor de vill ta upp. Det ér,
som vi ska se fler exempel p4, inte alltid som de unga vill bli stérkta for att just
gé vidare och soka vard i sin ndrmiljo.

R&d nu - inte via andra samtal

Vikten av talandet med ndgon annan &n den vuxne chattaren forstirks pa
Killfragor liksom pé Tjejzonen. Men i ett exempel ifran Killfragor'?? nojer sig
inte killen med ansatsen den vuxne hér har, att fa killen att ga vidare till ndgon
annan dn den som nu sitter i chatten, utan han vill ha rad har och nu:

— [Killen inleder med att séiga att han &r ensam och utan kompisar]

121 Tjejzonen chattkvall i chatt 2
122 Killfragor chatt i
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—  Det var trakigt att héra.

—  Hur ska man fa kompisar?

—  Har det varit sd ldnge?

—  [Det har varit sa alltid, och han sédger att ingen vill prata med honom, han
kénner sig ensam bade i skolan och hemma]

—  Det later jobbigt.

-  mm

—  Har du pratat med nagon om det?

—  Har du nagra tips pa hur man ska fa vénner? |[han séger dven att han har
prata med fordldrarna men att ingen lyssnar]

Han berittar att han mest sitter framfor datorn hemma, och att han har kompisar dar,
men eftersom han inte egentligen kénner dem, sa vagar han dnda inte lita pd dem.

Ytterligare en kille ser Killfrdgor'* som en plats for direkta och konkreta rad,
hér kring hur man ska fa andra att sluta mobba. Han inleder med att skriva att
han har ett problem, att ndgra mobbar honom for allt, det har pagatt i ungefar
ett &r och den vuxne kommenterar:

—  Det later jobbigt. Har du pratat med ndgon annan om det?

— Har du ett tips hur jag ska gora for dem ska sluta? [han séger dven att han
pratat med fordldrarna]

- Gardeidin skola ocksd?

— [de gér i samma klass, och han har kompisar men han ’str sig’ pa att de
andra retas]

—  Usch vad jobbigt.

—  Har du négot tips om hur jag kan gora for att fA dem att sluta hélla pa?

—  Det dr svart att ge ndgra allmdnna tips sd klart, men om du har andra
kompisar sd dr nog det bdista att inte ldtsas om dem.

— ok tack s& mycket

Efter tva forfragningar ges alltsa ett tips som killen tackar for och avslutar
chatten. Ytterligare en kille pé Killfragor'?* berittar att han &r retad, darfor att
han ses som tjejig och dven han vill ha tips pa vad man kan gora:

—  Vilka saker gillar du da?
— [Han svarar tjejklader och tjejleksak]
— Det borde vdl bade killar och tjejer fa gilla?

123 Killfragor chatt n
24K illfragor chatt t
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— jamen det kinns jobbigt att bli kallad tjej
- Jja, jag forstar att det kan kédnnas jobbigt
[l
- ser du dig sjilv som tjej eller kille?
— men vad ska jag gora :~ min ldrare sdger lyssna ej
— jag ser mig sjélv mellan
/...]
- Finns det ndgon annan dn din ldrare som du kan prata med om det hdr?
- NNEJ MEN MASTE SLUTA

Har bryts chatten, det den vuxne pratkompisen tipsar om &r att fundera om han
4ind4 inte har nigon annan han kan prata med. Aven om den vuxne hir soker
leda in samtalet pa ritten att vara som man ér, sa blir det strax en "kontroll” av
det sociala nitverk den unge kan nyttja for att gd vidare och stirka sig i sin
konsidentitet. Kanske hade det gatt langre ifall kommunikationen fortsatt.

Niér den unges fragor handlar mer om undringar om kroppen tycks det enklare
for den vuxne att bemota fragan pa ett mer direkt sétt. Flera chatter tar upp en
oro for att testiklarna ar olika stora och ett exempel pa svar ges nedan'? dér den
vuxne ocksa avdramatiserar det den unge ser som en ’konstig’ fraga.

- Jo,jag har en lite konstig fraga

- ok, vada?

—  Varfor dr min ena testikel storre &n den andra ?

— det dr ingen konstig fraga alls

- okej

—  exakt varfor vet jag faktiskt inte, ddremot dr det vildigt vanligt. manga
kroppsdelar dr ju olika stora, tex fotterna och brésten pd tjejer

—  Det dr inte sé att jag typ har testikelcancer ?

- hur gammal dr du?

- [ar]

— da dr det vildigt liten risk for det, men om du dr orolig sd fraga
skolskéterskan, eller kolla in pa umo.se

- Okej ¥, Tack :D

- hejda

Sammanfattande kommentarer
Samspelet pa chatterna utvecklas pé olika sitt. Vi kan se att de kulturella

125 Killfragor chatt p
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forutsattningarna for att chatta pa Tjejzonen.se och Killfragor.se skiljer sig at.
Tjejzonen framstar mer som en sajt for svara fragor 4n vad Killfragor hittills
har gjort. Vuxna ses sporra till reflektion vilket kan ses som en vég till ett
stirkande av den unge i sin situation (empowerment). Men dnda efterstriavas
1 manga exempel i materialet i stort, att den unge bor gé vidare till samtal 1
andra sammanhang, ofta att de ska gé vidare i att kontakta varden. Detta dr
ndgot som unga i intervjuer kommenterat som problematiskt (se ovan t.ex. s.
70). De unga viljer chatten for att fa en annan sort méte 4n de man ofta har
i varden, de vuxna vill forsdkra sig om att det i den unges nidromrade finns
nagot skyddsnit utover det som chatterna i sig kan bidra till. Hir finns ett
spanningsfalt mellan ungas forvantningar pa samspelet och vuxnas strategier
for att utveckla omsorg om de unga. I nésta kapitel skall vi ndrmare diskutera
hur detta spanningsfélt pa olika sétt gor sig géllande i hur fragor formuleras
och villkor for samspel skapas.
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Styrning via slutna fragor och chatternas styrande

villkor

Man kan sortera den vuxnes fragor i dppna och slutna fragor som enligt
Emanuelsson'” skiljer sig (bland annat) i fraga om fragans mdjliga svar: en
sluten fraga har ett begransat antal mojliga svar, ibland valda mellan givna
alternativ, medan den Oppna fragan inte har ett eller ndgra pa forhand givna
svar. Forfattaren menar ocksa att 0ppenhetsgraden — eller frihetsgraden — kan
skilja sig 1 olika 6ppna, men dven i olika slutna, fragor. Ja/nej-svar kopplas sé
till slutna fragor, d&ven om svaret forvisso ocksa kan utvecklas utifran ja/nej.

Som styrning innefattar vi hir raka fragor ifrdn den vuxne, vilka direkt leder
den unga att tinka pa precis vilket svar som dir kan ges. Detta kan gynna
reflektion men kan ocksa leda till ett insndvande av de fragestidllningar som
tas upp vilket exempel nedan kommer att dskadliggora. Dérefter berors hur de
givna forutsittningar for chattandet ocksd kan forstds som nagot bade vuxna
och unga maste forhélla sig till och infoga sig inom. Styrningen kan ses bade
som en aspekt av de vuxnas dverordnade och ’tillrittavisande’ forhallningssatt i
samspelen, och som en del av hur sjélva chattfunktionen ar avgransad i tid. Har
aterfinns ocksa exempel pa svarigheter de vuxna ibland ses ha att halla reda pa
vad som framkommit i chatterna eftersom de chattar med manga unga parallellt.

Styrande vuxna

Det forsta exemplet kring styrande vuxna &r ifran Tjejzonen och en chatt!'’
som pégar i 31 minuter. Har aterfinns inledningsvis det man kan beteckna som
*fragebatteri’:

—  Pavilket sctt mdar du daligt?
—  [Hon kénner sig tjock och ledsen]

126 Jonas Emanuelsson, En fidga om frdgor. Géteborg: Goteborgs studies in educational
sciences 168) Acta Univeritatis Gothoburgensis 2001. (s.15)
127 Tjejzonen chattkvill a chatt 5
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—  Ardet ndgot sirskilt som gor att du kinner sd just idag? Eller ir det ofta sa?

- [Det ér alltid sa]

- Mest pa kvillen?

- [Nej alltid sa]

- Har det pagatt linge ocksa?

— [Hon har haft matproblem sedan en tid och sen har det kommit till andra
saker]

- Kommer du ihag hur det béorjade?

—  [Hon har bantat och gatt med stavar och gétt ner ritt manga kilo]

- Varfor bérjade du ga med stavar?

—  [Det verkade kul]

- Tyckte du inte det var konstigt ndr du bérjade ga ner sa mycket? Eller
mdrkte du inget?

—  [Hon ténkte inte pa det]

- Hur tinker du kring det nu da?

- [Andra tycker hon ska sluta banta, men hon vill sjélv fortsitta ga ner]

- Vad tinker du kring att du inte kan dta da?

—  [Det ér bra att hon gar ner men hon blir ju trétt av att inte dta]

- Vet du varfor man dter?

- Hmm nja ne eller?

- Man dter for att man ska ha néring till sin kropp, sd att den orkar réra sig,
det dr dérfor man inte kan sta upp ndr man inte dter

- Hmm okej...

- Och om kroppen inte far sin néring sd dor man tillslut

—  [Vad bra]

—  Ar det du vill uppna?

- [Kanske inte, men tanken finns dér]

—  Hur ser den tanken ut da?

—  [Svart att sdga men hon &r trott pa att aldrig duga]

- Hur menar du da?

- [Hon tycker att hon é&r lika tjock som forut, det &r trakigt. Andra séger att
hon ar smal, men det 4r inget hon sjélv kan se, och hon undrar vad ar det
som ar fel]

- Skulle du vilja att det inte kinns sd ldngre?

-  [Hon vill bara duga som hon ér]

I senare delar av samma chatt uttrycker volontiren tydligt ett stirkande av
tjejen, och forhallandet till den vard hon redan erhéller: den vuxne menar att
tjejen duger som hon ér, att hon inte dr vardelds, att psykologen verkar ha sagt
konstiga saker, att hon har rétt till en psykolog som lyssnar. Hon uppmuntrar
ocksa genom att lyfta fram tjejens formaga att skriva:
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—  Du kan ju tex uttrycka dig jittebra

Men de tidigare fragorna “Tyckte du inte det var konstigt néir du bérjade gd ner
sd mycket?” liksom Vet du varfor man dter?” ar fragor som kan diskuteras
utifran *forhorsstilen’.'? [ bada ar det underforstatt att den vuxne sitter pa rétta
svar och att den unga tjejen har svart att forsta det allvarliga i sin situation.
Aven om det forstas kan stimma #r det inte tydligt att dessa frigor skulle mana
till nya insikter om problematiken. Svaret hon ger pa fragan om varfér man
ter, ’Hmm nja ne eller?”, kan tolkas bdde som att hon inte forstér fragan (den
4r for simpel eller naiv) eller att hon faktiskt inte forstar varfor man iter. A
andra sidan har hon nagot tidigare konstaterat att hon sjélv blir trétt av att inte
dta. ’Kunskapskontrollen” som framtréder i den vuxnas fragor verkar inte vara
det den hér tjejen behover. I chatten provar den vuxne att utmana tjejens hela
sjalvbetraktelse — som ju forstas kan vara en del av étstorningen i sig:

—  Men tdnk om du bara dr en tjockis inuti ditt huvud? Att
dina égon ser fel?

Men det biter inte: tjejen svarar att det dr sjélvklart att hennes 6gon inte ser
fel, hon vet hur hon ser ut och hon mar daligt av det. Pendlingen mellan det
uppmuntrande och stirkande (ddr den vuxne stddjer tjejens tolkning av att
psykologen inte ger tillrdckligt stod, och att hon har ett sjalvklart virde och
duger som hon dr) och det utmanande kan bli en svar balans att hantera. Har
tycks inte utmaningen na fram till tjejen som héller fast i sin sjadlvbild.

Vi kan bara spekulera kring huruvida den vuxnes uttryckssétt med dels manga
fragor, dels egna svar pa dessa, pa nagot sétt hindrar eller stimulerar den ungas
egen reflektionsprocess. Vad som énda kan konstateras dr svarigheten att som
vuxen béde stirka, styra mot ritt forstaclse, utmana och uppmuntra. Detta
sdrskilt, kan man ana, nir den unga har en sjilvbild utifrdn den sjukdom hon
sjdlv beréttar om och vill dryfta, dér ett problem dr omvérldens kritik kring
att hon inte slutar banta. Nir hon svarat [”Vad bra”] pa den vuxnes ’Och om
kroppen inte far sin niring sa dér man tillslut” avtar den vuxnes tendens till
forhor och blir istéllet mer ’stottande’ (i medhall kring att psykologen inte
verkar bra) och ’undrande’ kring hur den unga sjilv upplever sig och sin
situation. Det &r ocksa i det som fragan om tjejens sjélvbild ifragasitts, om
hennes 6gon éndé kanske ser fel.

128 jamfor Munkesj6 2011 s.19
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I en, pa ett sitt, liknande chatt'® beréttar en tjej att hon sniffat och den vuxne
undrar om tjejen var ensam och vad hon sniffade, och fragar efter att hon fatt
svar pa det:

— Vet du vad som kan héiinda nér du sniffar butangas?

- Jo

- Vadda?

— Man kan do av syrebristen till hjdrnan sedan tappar man vil sékerligen
hjérnceller

- Ja du kan komma i ett tillstand ddr du far stora hjdrnskador istdllet

- Mm

Aven hiir kan frigan stillas huruvida det 4r en kunskapskontroll tjejen behdver
—hon har hort av sig till Tjejzonen just for att ventilera att hon tror att hon *holl
pa att do idag’ vilket hon inleder hela chatten med efter korta inledningsfraser.

En chatt'® handlar om en kompis som den hér tjejen har svart att lita pa langre,
att kompisen Overdriver, men hon har inte tagit upp att hon kénner sa med
kompisen. Volontiren undrar om kompisen @nda kanske har négra bra sidor,
de har ju varit vianner sa ldnge. Jo tycker tjejen, man kan prata med kompisen
om allt men ibland kénns det inte som hon lyssnar, kompisen pratar hellre om
sina egna problem. Den vuxne gor chattens (som endast omfattar atta inldgg
fran den vuxne och étta ifran tjejen) ldngsta inldgg:

— [ ett vinskapsforhallande tycker jag att det ska vara ett givande och ett
tagande. I vissa perioder kanske man ger mer, dd ens vin kanske mar daligt,
och dr i behov att ta mer, och i andra perioder dr man kanske sjéilv i behov
att ta mer, men pd det hela taget sd tycker jag att det ska vara ett givande
och ett tagande. Problem kan det kanske bli om bdda har storre behov
samtidig. Hur tycker du sjdlv att en bra vinskap ska vara?

— Jo det kan jag hélla med om. Nu ska jag sova, &r jéttetrott. Hejda

Att tjejen ar trott behover ju inte alls sammanhédnga med den vuxnes noggrant
uttryckta dsikt om vinskapens vil och ve, men det kan gora det. Mgjligen far
ocksa volontéren sjadlv en insikt om att hon pratat pé lite vdl mycket utifran sina
stdndpunkter och stéller den direkta fradgan hur tjejen sjéilv tinker om vanskap.

129 Tjejzonen chattkvill h chatt 7
130 Tjejzonen chattkvill d chatt 10
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I en chatt®®! far en tjej tipset att ga in pa dtstorningszonen men hon har redan
provat det och det hjélpte inte. Hon undrar hur mycket blod man kan forlora
innan man dor, eftersom hon skurit sig ndgra dagar tidigare. Hon fér svaret:

—  Det vet jag inte, tycker att du ska ringa nagon sakkunnig om detta inom
sjukvdrden. Du kan borja med sjukvdrdsupplysningen

— [Hon tycker dnda att hon é&r alldeles for tjock och beréttar vad hon véger]

- Jag har ingen professionell utbildning i detta dmne, och dr ingen
terapeut, jag finns hdr pa chatten som en medmdnniska. Men min absoluta
personliga dsikt dr att [x] kilo dr vildigt lite for den ldngden [slut]

Har ges ett konkret besked om den vuxnes ésikt, och det som den vuxne inte hér
kan besvara foreslas istillet klarliggas genom att tillfrdga expertis. Aterigen kan
hir ifragasittas om det dr denna faktakunskap som tjejen egentligen eftersoker.
Men denna konkreta undran skulle kunna leda in henne pa beriéttelsen om sitt
sjdlvskadebeteende.

I ett chatt ifrdn Killfragor's? ges dven dar ett tydligt exempel pé "utfragning’.
Chatten med killen som &r ’stammis’ pagar i tva timmar och 15 minuter. En
kvart in i chatten borjar den vuxne stilla fragor och under en sekvens pa en knapp
timme (16.57-17.53) ar 32 av de 35 vuxeninldggen fragor av olika slag, dér killen
svarar med bade ldngre och kortare inldgg. Tre inldgg som inte &r fragor kan ses
som stddjande och riktar sig till killen som uppmuntran. Dessa &r foljande:

17:10 Jag forstar att du maste ha slitit! :)
17:18 Okej det later ju jdttebra:) Bara du inte tycker det blir for jobbigt for

dig och du kan fortsdtta sdtta grinser sa bra som du beskriver att du gor nu.)
17:42:)

Den hir killen héller kvar 1 trddarna som den vuxne ger. Utifran det som vi
tidigare framlagt som ett spann mellan 0ppna och slutna fragor'** kan den
vuxnes fragor tematiseras som foljer. De klarast slutna fragorna i sekvensen
skulle racka att besvara med ja eller nej, dir en (17.04) forvisso riktas mot
andra givna svar:

131 Tjejzonen chattkvall d chatt 4

2 Killfrdgor chatt x (tidsangivelserna i dessa chatter har en forskjutning: klockan 16
som anges #r egentligen k1 18 men hir kvarstir det som stér i chatterna. Oppettiderna
ar 18.00-20.00.

133 Emanuelsson, 2001 (s.15).
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16:57 okej skulle du kunna géra det mindre jobbigt for dig?

17:04 okej, misslyckas for dig sjdlv eller gentemot nagon annan?

17:08 Du vet inte hur du kan faila utan det dr mest en orolig kinsla?
17:11 okej, inom idrotten?

17:12 :) Menar du att du kdnner sikerhet av din fysiska prestation inom
idrotten?

17:25 nérda in dig pa musik? :)

17:32 okej:) spelar sjélv nagon musik?

17:35 okej men du skulle vilja dka [inlines] med ndagon?

17:36 Okej har du fragat? :) det kanske finns andra som dker sjilva?
17:37 okej:) finns det nagot som du brukar géra med andra?

17:38 okej men du trdffar kompisar ibland?

17:39 du vill ut och rora pa dig?:)

17:40 kiinns det bdttre att vara aktiv ute sjdlv dn sitta inne med kompisar?
17:34 okej:) Aker du inlines sjilv eller med nagon?

Vissa fragor ger killen storre mdjlighet att plocka fram ett bredare spann av
sina egna erfarenheter och kan dirmed kategoriseras som mer 6ppna, dven om
nagra dven dar framst riktas emot ett jakande eller nekande svar ( 17.09, 17.16,
17.22,17.27):

16:58 okej:) Ndr ska du borja satsa mindre da?

17:00 :) Hur skulle det kdnnas for dig om du tog det lugnare?

17:02 okej:) vad dr det du dr orolig for nér det gdller skolan?

17:05 :) pd vad sdtt kan du faila?

17:09 okej jag forstdr:) Finns det nagot att som ger dig séikerhet utom betyg?
17:12 okej, vad dr det for sak?:)

17:16 /../ Finns det ndgot annat som du skulle vilja kinna dig sjilvsdker i?
17:21/.../ Har du ndagra andra planer i sommar utover seglingen?

17:22 okej inlines?

17:23 Okej:) Vad brukar du gora hemma da?

17:27 :) nara speciella band?

17:29 haha okej :) naej de forstar jag :) hur dr det pd facebook da?

17:29 ;) Vad brukar du géra pa facebook?

17:30 vad dr det som kan hdnda?:)

17:42 /.../ hur tycker du att det dr att vara med kompisarna, forutom att de
sitter inne?.)

17:42 vad brukar ni géra?

17:43 okej, vad snackar ni mest om? :)

En fraga syftar till att killen ska forklara begreppet:
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17:24 okej vad innebdr geeka?:) [dér svaret blir synonymen ’norda’]

Den sista vuxenfragan i den valda sekvensen (17.43) lyder alltsé okej, vad
snackar ni mest om? :)” varpa killen svarar: “allt mdjligt :P jag kanske ska ga
nu?:)”

Den vuxne séger att det behdver han inte, men att chatten snart stdnger (om
en kvart), och de fortsétter till klockan 18.18 i alla fall, vilket alltsa drar Gver
tiden med niistan 20 minuter. Aven i den sista avslutande delen av chatten
stiller den vuxne fortsatta fragor. Men hiar kommer det istéllet for att handla
om musik och sport och till viss del killens prestationer och krav i skolan,
istéllet in pa pappan och mamman och killens relation till dem. Det &r killen
sjdlv som tar upp sina fordldrar, och stodjaren fragar vidare hur killen sjilv
skulle vilja att han trédffade de béda. En tolkning &r att eftersom man nu kommit
in pa andra saker dn ’vardagsprat’ sdger stodjaren trots att tiden ar over, vilket
killen noterar, att Vi dr kvar nidgra minuter till sa vi hinner avsluta ockséa!”
och drar over tiden fast man egentligen ska stinga. Dérefter tar killen upp att
det &r jobbigt nir fordldrarna brakar och samtalet far en betydligt allvarligare
ton. Sista delen behandlar vad killen skulle kunna gora i sin situation: att han
skulle kunna ta upp att deras brak paverkar killen, och att gora det vid tillfalle
nér de inte brdkar. Dérpa paminner den vuxne om att det dr dags att avsluta.
De avslutar med att killen far en lank till en utvardering av chatten samt hej da.

Skilda perspektiv pa visentligheter och vardagligheter

Kan vi vuxna externa ldsare av chatten ovan alls pasta att killen hér inte skulle
kénna sig ’sedd’ och ’lyssnad pa’ efter att ha fatt chatta med en stodjare 1 Over
tva timmar? Inte alls! Fragan handlar istéllet om pd vilka scitt de vuxna beméter
den unges uttryck kring sin situation. Vad dr det som virderas som ’vésentligt’
tal av vuxenvérlden? Kanske dr det lika viktigt for killen att *bara prata’, om
vad som helst, och han har inga stérre ambitioner att ventilera sitt inre och gor
inte motstand mot de ofta ganska slutna frdgor den vuxnes stéller. Men for att
halla kvar kontakten med den vuxne behover han ligga fram det som ér ként
som seri0s problematik och han tar d& upp sina foréldrars bréak.

Ett exempel pé att den vuxne forvintar sig nagot ’viktigt &mne’— en sorts

‘véasentligt tal” — att ta upp medan den unge dr dér for att ’vardagsprata’
(vilket for den unge ocksé kan utgoéra vésentligt tal) ar foljande exempel ifran
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Killfragor. Cirka 20 minuter in i chatten blir killen lite férvirrad och skriver'*

16:42 /.../ ska vi fortsétta snacka om det? :P sorrry dr bara trott =3 xD

16:42 Nej, hiir snackar vi om precis det du vill :)

16:43 Jag tycker bara att det dr trevligt att prata med dig :)

16:43/.../

16:43 [han har inget speciellt att prata om]

16:45 Det dr lugnt :)

16:46 Férresten, om du har lust far du gdrna fylla i en liten enkdt om Killfrdagor
16:46 Hdr: [ldnk]

16:46 visst /.../ hursa?

16:46 Juste, tack! :)

16:48 Killfragor.se dr intresserade av vad ni tycker. For att veta hur vi kan bli
bdttre :)

16:48 [den har han fyllt i flera ganger ]

16:49 Vi dr glada varje gang :)

16:49 haha ok ;P

16:50 Tack for pratstunden forresten. Det var trevligt. Kom gdrna tillbaka!
16:51 727 :P

16:52 klockan &r vél typ inte ens sju??? >.<

16:53 Nej, alltsd var gdrna kvar. Jag uppfattade det som att du var pd vig ut :$
16:53 haha nejda :) hahahaha xD

16:54 Berdtta om ndgot som dr kul!

Missforstandet sker da den vuxne ldser utsagan att killen inte har ndgot speciellt
att prata om (16.43) som en avslutningsfras, som att det ar klart. Férvantningen
pa en tema att behandla finns hos den vuxne, hos den unge ar sajten en plats
for vardagsprat.

Detta var alltsd exempel pa hur styrande vuxna kan vara i chatterna, men
dér dven vissa inslag av Oppna fragor ses; fragor som tycks gynna den unges
reflektion. De unga stannar ju trots allt kvar och fortsétter samspelet i chatten.
Fler exempel pé sadan kommunikation dér den unges delaktighet gynnas foljer
senare. Forst dock en inblick i de villkor chatten skapar avseende tid och de
svarigheter vuxna kan ha att halla reda pé innehallet i de manga parallella chatterna.

134 Killfragor chatt j
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Styrande villkor pa sajterna - tidsbrist och snépliga slut

Négon gang framgér att resurserna pa Tjejzonen ur den ungas synvinkel inte

riktigt racker. En tjej tycker i en chatt'* pa fragan ifall chatten ger det stod som

hon behdver: ’inte alltid’. Men hon inser ju att det ofta 4r manga som chattar.

En tjej ger i en intervju en klar bild av hur det kan upplevas att bli eller inte bli

lyssnad pa:

Ties 17 Ar: Det mesta &r bra. Tiderna, att de alltid svarar relativt snabbt... det

enda negativa jag kan komma pa som JAG tycker dr att det kdnns
som det dr en hog som verkar vara sd franvarande och inte forstér...

/.../ men det r ju bara som jag kanner och inget om har med
chatten att gora egentligen..

En annan tjej menar ocksa att det ibland inte blir det méte man hoppas pa:

Ties 17 Ar: /.../ men jag tycker det dr jobbigt nér vissa inte anvinder smileys,
som sagt kan man bli missforstand och dom kan verka sura

INTERVIUARE: okej sd du vill gdrna ha nagon signal pa hur de kinner for att
det skall kinnas bra for dig, har jag forstdtt rdtt da?

Ties 17 Ar: Mja precis.. typ.. typ om jag beréttar ndgot ganska privat och
dom bara skriver ”jaha..” kan det verka som dom tkr det &r jobbigt/
ointressant, dn nar dom skriver ”jaha / ” typ. jag dr ganska dalig pa
att formulera mig..

Dar den forsta kan tyckas mena att denna kénsla av svalt engagemang ifran de
vuxna, ligger i ’betraktarens 6ga’ — i den unga tjejens anvandning av chatten —
och varken i chatten i sig eller i den vuxnes forhallningssétt, s kan man i den
andra skonja en riktad kritik mot de svar vuxna ger nir det inte kédnns som man
ar tagen pa allvar, eller att de bryr sig om vad som just har sagts. Kan vuxna
tydliggdra sin instillning och sitt tonfall’ via smileys blir det littare att tolka
det skrivna, nagot som kan badda for fortsittning pa kommunikationen.

I materialet finns ocksd exempel pd hur chatten kan bli en ldng véntan for
den unga, och ofta kan det bero pa att volontéren (under tiden da materialet
samlades in) haft manga chatter igdng parallellt. I en chatt'* introducerar
volontéren en ny friga i chatten:

135 Tjejzonen chattkvéll f chatt 9
136 Tiejzonen chattkvall h chatt 5
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- Hur dr dina fordldrar annars? Férutom den fysiska néirheten, kan ni
prata om allmdnna saker?

- [Hon svarar att familjen &r vél som andra men hon inte riktigt kénner sig
som en del av den, hon kan inte prata i fortroende med dem] (21.29)

- Nu stinger jag chatten (22.06)

- Mm (22.08)

- Kram pa dig och god natt (22.10)

- Kram gonatt :) (22.10)

Volontdren kommenterar inte det langa avbrottet, pa vilka grunder det kom att
bli sd, men i kvéllens chattloggar blir det tydligt att samma volontir mellan halv
tio och tio pé kvillen har fyra ytterligare pagaende chatter parallellt med denna.
I andra exempel ser det ut pd samma sitt, att volontéren inte tar upp sin "replik’
utan avslutar ndsta gang man gar in, t ex i foljande chatt.'*’

—  Vad jobbar du med?

— [Hon sdger vad hon arbetar med]

—  Okej, vad intressant

- Sadir (21.39)

—  Nu stinger jag chatten. Hoppas vi ses hdr snart igen. Och lycka till
med allt sa ldnge (22.00)

En volontér i materialet hade upp till nio samtidiga chatter under kvéllen."** Det
ar da inte konstigt att man som volontdr inte riktigt kan ta in den information
som ges, hir ett exempel dér tjejen inledningsvis tar upp att det &r jobbigt med
skolan:
- Hej
— Jagvet inte riktigt vad jag ska gora. /.../. Har ingen energi kvar till
skolan vilket inte dr sarskilt bra med tanke pa att jag gér sista dret pa
gymnasiet. (20.31) /.../
[T chatten tas upp att tjejen kéimpar for att ma bra]
- Garduiskolan? (20.51)
- Jatredje aret pa gymnasiet '¥

Runt klockan 21 har volontéren sex chatter igang och det blir hér tydligt att det
inte 4r mojligt att som volontir ldgga pa minnet det man fatt reda pa i de ungas

137 Tjejzonen chattkvill h chatt 3
138 Tjejzonen chattkvall i
139 Tjejzonen chattkvill k chatt 3
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berittelser. Ifran en intervju med en 17-arig chattare pa Tjejzonen, fortydligas
ytterligare denna aspekt av vuxnas engagemang, hér som att vissa bara slutar

svara”:

INTERVIUARE: okej, kan din instdllning till stodjaren fordndras under tiden ni

Tier 17 Ar:

chattar?

yes! I borjan kan dom verka vara jéatte bra, men sen blir det lite
”segt” 1 chatten

INTERVIUARE: okej vet du vad det beror pd att det blir sa?

Tier 17 Ar:

nja.. alltsa vissa jourtjejer passar man inte alls ”ihop” med, vissa
kan jag inte prata med, for att dom skriver pa ett annorlunda satt
an jag ar van vid. hm, typ.. Vissa jourtjejer ar lite ”sega” far man
sdga sa hm.. alltsd dom vet inte vad dom ska séga, och vissa
slutar bara svara

INTERVIUARE: Hm, ldter ju inge kul.....har du lust att ge ndgot exempel (sd jag

Tier 17 Ar:

forstar)

okej nu hittar jag bara pa natt exempel men typ...
jag: jomen nu har jag och min pojkvén brékat..
Tjejzonen: jag forstar.

jag: det &r jétte jobbigt, vet inte vad jag ska gora...
Tjejzonen: ok.

jag: ja...

Typ saa,

sen kan vissa bara sluta svara ;p

INTERVIUARE: okej jag tror jag forstdr, det kinns inte som de dr engagerade i det

Ties 17 Ar:

du sdger....dom lyssnar inte riktigt. dr det det du menar?
exakt! det ar saa jag menar:
bara vissa som &r saa

kan ju vara att det &r ménga som chattar ocksa, men man
uppfattar det som dom inte “’bryr sig”

Exemplet pa dialog som iscensitts av tjejen i intervjun illustrerar hennes
upplevelse av att kommunikationen inte alltid blir det mdte som man hoppats
pa, att det ibland bara rinner ut i sanden. Man kan ocksé stilla sig fragan
hur ldng paus som behdvs for att man som ung med problem ska kédnna sig
borttappad. Kanske behdver den inte vara sé lang? I nédsta utdrag véntar en tjej

sju minuter:
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- Jag tror inte jag orkar prata om det. (20.56) Ska nog ga nu (21.03)'%

En tjej sdger 1 chatten'*! att hon provat att prata med alla och réknar upp “’bup
ungdomsmottagningen mamma pappa kompisar slidktingar mammas och
pappas kompisar larare kuratorer” och sdger att hon inte orkar. Volontiren
fragar:
—  Har du fatt hjdlp eller stod fran nagon?
— [Hon sédger att bup funkar nu men att det &nda inte hjilper, hon vet inte
hur hon ska fa hjalp]
—  Det dr starkt av dig att ga dit varje vecka. Och trots att det dr jobbigt
sa dr det sant att det tar tid.
looid
- Jag tycker synd om dig. Ingen ska behdva kdnna som du gor, trots att
mdnga gor det. Och om du skdr dig dr det verkligen allvarligt. Har du
pratat med ndgon om det?

Nu har ju tjejen lite tidigare i samtalet verkligen rdknat upp alla hon har
forsokt fa stod hos och nu séger hon ”Jaa” men konstaterar att ingen bryr sig
om skdrandet. Nar mamman ser det blir det bara dn vérre, fér da blir mamman
ocksa ledsen och “det klarar jag inte!”. Istillet soker volontdren fa veta nér
skérandet intriffar. Tjejen svarar att det ar nér hon har angest. Fragan stélls om
hon kan gora ndgot annat da for att forhindra det — som "till exempel att gé till
mamma eller kompisar och prata”. Har kan man ana att den vuxne inte riktigt
har lyssnat. Tjejen vill ju bespara mamman fran sin angest, och de kontakter
hon tidigare raknat upp har hon uppfattat ointresserade. Hon svarar nu att nej,
hon vill inte prata med dem da, hon vill bara do.

— Ok, jobbigt for dig. Pa vilket scitt kan du paverka att inte komma i
en sa angestladdad situation tror du? Vill bara padminna att chatten
stinger om 5 minuter!

-  Mm

- Tack for ikvill. Ta hand om dig.

Denna automatiska avisering om stingning kommer in (d& for tiden, i vissa
chatter) som en signal om att det dr dags att borja avrunda. [ exemplet ovan kan
det istéllet mer ses som en signal om att det redan var slut.

140Tjejzonen chattkvall k chatt 5
141 Tjejzonen chattkvill e chatt 7
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Ur dessa situationer kan man forsta att tjejerna stéller laga krav pa vuxenvirlden,
och att de fér vara glada for vad som @nda ges. Flera dr ’stammisar’ och i flera
exempel framgar att de chattat tidigare med vissa av volontérerna och etablerat
en kontakt dér de vet ganska mycket om varandra. Den relationen forutsétter
forstas ett ’lyssnande’ men det ar inte alltid det blir sa. Vissa vill just papeka
ritten att bli lyssnad till. En sextonarig tjej beréttar i intervjun:

Ties 16 Ar: Har vil inga direkta forvantningar, det dr mest det att jag behdver
prata av mig/.../
Jo, men bara det att dom ska lyssna. Dom behdver vl inte direkt
forstd, men jag tycker att dom verkligen borde lyssna. sa det tycker
jag att man kan krdva /.../
Ett bra samtal dr vél det att jag far sagt det jag vill sdga och att den
som jag skriver med lyssnar.

Denna utsaga kan stéllas jamsides med ett tidigare framlagt citat: efter att en tjej i
intervjun framlagt viss kritik kring att volontirer hdnvisar vidare och ibland inte
tycks lyssna pa det att man inte vill soka hjélp, betonar hon:

Ties 15 Ar: nu later det som jag &r otacksam, det dr jag ju inte

Dessa tva intervjucitat visar hur de unga tjejerna anpassar sina ansprak eftersom
de vet vad de kan fa, och var grinserna sitts upp av de vuxna. En uttrycker ocksa
vikten av att sjdlva svara snabbt i chatten eftersom det annars &r risk att man
forlorar kontakten i chatten, och man kénner vl till att volontirerna har mycket
att gora. Positionerna dr didrmed tydliga: den vuxna arbetar parallellt med flera
chatter och de unga dr pa det klara med att de maste visa sitt behov av att vara kvar
pé chatten for att komma vidare i sin kommunikation med den vuxne stddjaren.

Sammanfattande kommentarer

Exemplen kring styrning ovan visar hur positionerna mellan vuxna och unga
forstarks. Det dr de vuxna som besitter kunskap samt ldgger fram villkoren
for chatterna, respektive de unga som inte vet ’rétt’ saker om sig sjélva och
om omvirlden och darfor lotsas mot en, ur den vuxnes vinkel, mer korrekt
syn. Det kan relateras till begreppet korrigerande samspel,’# som en aspekt
av den vertikala relationen. Den typen av samspel &r ndgot som visat sig i

142 Lofberg 2008.
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intervjustudien vara ndgot som unga vill undvika. Fragebatterierna ifran
de vuxna tycks inte generativa for den unges reflekterande kring sina egna
sporsmal. Sa inte heller bristen pé tid de vuxna befinner sig under dé de har
upp till nio parallella chatter. *Lyssnandet’ och delaktigheten i samspelet blir
godtyckligt ifran den vuxnes sida. Detta samtidigt som de vuxna tycks forvinta
sig andra &mnen &n ’vardagsprat’. Har den unge inte nagot ’visentligt’ att lyfta
fram riskerar chatten att avslutas.

I nésta kapitel ges exempel pa motsatsen. I chatter gar det ocksa att etablera
ett delat forstaelserum, en intersubjektivitet, som tycks gynna den unges
reflektionsprocess igenom att formulera sina funderingar och déri utmanas,
dock utan forhorsliknande vuxenrepliker.
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Intonande genuina dialoger och engagerad
Omsesidighet

Barndomssociologen Claudio Baraldi'* diskuterar kommunikativa ansatser
som vuxna arrangerar for barn och unga (i skolan) for att ge tillfallen for vad han
betecknar som ’barns sjalvuttryck’ (self~expression). Detta star for vars och ens
mojligheter att delge sina standpunkter i varje kommunikativt sammanhang,
d.v.s. en autonomi men som stidndigt relateras till det sociala sammanhanget
som kommunikationen sker inom. Beroende pa detta sammanhang blir det
tillatet for barn och unga att uttrycka sig om olika saker. Ibland blir dock den
vuxna ansatsen att kontrollera situationen starkare &n den unges mojligheter
att vara delaktig i undersokande — sonderandet — av sakfragan. Nar detta sker
betecknar Baraldi den unges anpassning till den vuxna for sjdlvreglering
(self-regulation). Det han dir ser som en 10sning, ett stirkande av den unges
delaktighet &r en ny syn pa larar—elevrollerna, vilket hir kan overforas till
relationen vuxen—ungdom; den vuxnes uppdrag blir dd mojliggorare for den
unges sjalvuttryck, och det ar forst da som de deltar i en ’effektiv dialog’.

Niér den vuxne styr eleven (eller som hér, den unge) alltfor starkt menar
Baraldi att den vuxne litt kan komma att “try to plan the children’s self-
expression”(s.244). 1 istdllet dialoger och undersdkande samtal, diar den vuxne
ocksa delger sitt perspektiv pa det samtalet handlar om, kan barns sjdlvuttryck
stodjas: de ungas forslag och yttranden uppskattas av den vuxna. I en sadan
’effektiv dialog’ far alltsa bada parter utforma vigen kommunikationen ska ta.

Baraldis begrepp ’den effektiva dialogen’ kan jamforas med vad Nel

143 Claudio Baraldi; Promoting self-expression in classroom interaction. I Childhood,
vol 15(2) (239-257) 2008.
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Noddings'* betecknar som ’genuin dialog’, ett icke-ritualiserat samtal. I ett
ritualiserat samtal forvéntas den unge motsvara den vuxnes forvéntningar och
bara ett — definierat av den vuxna — riktigt svar godtas. Nagot av detta har
exemplifierats i kapitlen ovan, diar den vuxne tenderar att styra in samtalet
i den ritualiserade formen, dir den unges perspektiv pa sakfrdgan inte lyfts
fram av den vuxne. Det viktiga i istéllet en genuin dialog blir att den handlar
om ndgot, ett &mne (a fopic'¥). Att uttrycka sig om ’nagot’ (sakfragan — a
topic) innebdr att det dr detta 'ndgot’ som kommunikationen fridmst handlar
om, vilket vi visat tidigare i kapitel 5, inte om dem som deltar i dialogen, till
exempel som vérdering av Aur man uttrycker nagot. I de foljande kommer det
att tydliggoras att &ven om den unga talar som sina egna erfarenheter, sa kan
detta goras i en genuin dialog; fokus ligger pé erfarenheterna — sakfragan —
som diskuteras och sonderas, dir handlingsvégar och mojliga tolkningar av
den unges situation provas. Har kommer att visas hur chatterna kan utgdra en
plats dar unga ges mojlighet att reflektera dver nagot de finner visentligt, och
att den vuxne dér bidrar med utmaningar och uppmuntran, i genuina dialoger.
Inom sédan generativ kommunikation finns dven exempel pé hur den vertikala
relationen fér inslag av horisontalitet, da som lekande samspel.

Som en forsta illustration av hur ett samspel kan ta sig uttryck dér bada parter
mots kring en sakfrdga ges hér ett exempel ifran en chatt.'¢ Dér delar den
vuxne med sig av sig sjilv och sina ’brister’ vilket i forlangningen istéllet blir
en uppskattning av den tjej som chattar. De talar om att tjejen har tagit korkort
vilket den vuxne inte har gjort:

—  Aha. Jag har inte ens kérkort skims lite for det

—  Varfor inte

— Vet inte, det kostar mycket pengar och sd tror jag att jag dr lite rdadd

—  For att krocka

— Jag vet inte kanske. Dels det, eller mest att ndgon ska krocka med mig, men
ocksa att jag ska vara dalig pa det

- Okej

—  Ar du bra pd att kéra?

—  Mm

—  Vad avundsjuk jag blev nu haha

44Nel Noddings; Care and moral education. I Wendy Kohli (red.) Critical conversations
in philosophy of education. New York London: Routledge (137-148) 1995.

143 ibid. s.140.

146Tjejzonen chattkvill i chatt 7
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I en chatt'¥ beréttar den vuxne om sin egen erfarenhet av att fa hjélp och stod:

—  Det enda jag kan sdga dr att jag varit i din situation, och det tog ridtt lang
tid innan jag fick hjilp, men jag fick det till slut, jag hittade en jdtteduktig
terapeut som hjélpte mig, det TOG ling tid, men det GAR

— [Tjejen sédger att hon &r ensam fast hon har vénner]

Det vi menar ar det som gor att det blir genuina dialoger ér alltsa 1 dessa
exempel att den vuxne inte bara stéller frdgor, utmanar och stdttar utan
involverar sina stdndpunkter och erfarenheter, detta utan att sétta sig sjilv i
fokus. Erfarenheterna knyter hela tiden an till vad den unga beréttar, de mots i
vad vi i tidigare betecknat som ’saken’ eller ’sakfragan’ dialogen behandlar. Med
det inte sagt att det blir ett helt horisontellt samspel — hela tiden har den vuxne en
overordnad position —men delar av samspelet utgors av ett delande av erfarenheter
vilket alltsa kan bddda for en gemenskap inom det vertikala samspelet.

Intersubjektivitet genom lekande samspel - mitt i det svarta

I en chatt, som vi ser som sa intressant att den ges mycket stort utrymme i
rapporten, dr det en tjej som har gjort allt klart for att kunna ta sitt liv. Den
’intoning’ — attunement — som hér framtréder &r viktig att forsoka fdnga och
forsta. Det dr inte bara det att de bada parterna méts i en sakfraga kring vilken
de delar med sig sin respektive forstéelse av, att olika perspektiv mots och bidrar
till perspektivvidgning. Det finns i dialogen nedan vad vi kan kalla ’intoning’
som ligger som en fond, ifrén béda parter. Som vi visat tidigare menar vi att
den vuxne har det storre ansvaret for att mojliggora detta, d.v.s. kénslan hos
den unge att vara bemott. Begreppet attunement hor egentligen till den nirhet
som utvecklas mellan det lilla barnet och omsorgsgivaren, som en grund for
utvecklingen av kommunikation och spréak'*# men kan vara belysande for den
dimension i métet som vi tolkar som nérhet mellan parterna.

I chatten'® beréttar tjejen, lat oss kalla henne Jonna hér i framstéllningen, om att
hon har svért att uttrycka sig ansikte mot ansikte, att hon har sjilvskadebeteende

47 Tjejzonen chattkvéll i chatt 2

148 Ragnar Rommetveit; Intersubjective attunement and linguistically mediated
meaning. I Steinar Braten (ed) Intersubjective communication and emotion in early
ontogeny. (354-371) [1998] 2006.

149 Tjejzonen chattkvill i chatt 5
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och sjdlvmordstankar. Men mitt i detta finns — i stunden — skojande och
skdmtande som pé ett intressant sdtt, som vi tolkar det, ytterligare for de
bada parterna samman i ett gemensamt dialogiskt rum: ’det intersubjektiva
rummet’.'** Chatten pagér i néstan tva timmar (20.13-22.10) utan négra ldngre
avbrott (max upp till sex minuter mellan inldggen, da ifran Tjejzonens sida)
trots att volontdren har atta pagaende chatter under storre delen av kvéllen plus
ett par kortare under sista chattimmen.

—  hej (20.13)

—  hej hej

—  &r det ok om jag skriver lite ikvéll, mar inte sé bra

— absolut, du far skriva hur mycket du vill

— [det ar inget sérskilt, men det kdnns jobbigt att leva, och ibland kédnns det
som hon inte klarar det, som den hér kvéllen]

—  Dd kan det vara sként att prata ut, vill du prata allmdnt eller om det som dr
jobbigt?

—  [jo men dé ska det vara ndgon man inte har san ’kontakt’ med, hon har svart
att prata infor en annan face to face, hon tappar orden men sen kommer allt
over henne — mer nu an tidigare]

—  Vad har varit annorlunda senaste tiden?

— [det ar hoppldsheten, uppgivenheten och sjdlvmordtankarna hon drabbas av
allt oftare, trots att skolan gar bra]

—  Varfor tror du att det blivit en sd ond spiral?

— [Hon vet inte varfor men hon vet att det kan kdnnas som om man for att ga
vidare ibland méste over en troskel — men hon hittar den inte for att ta klivet
over]

—  Fast om du vet att det finns en troskel som du kan ta dig over, dd har du ju
tagit steg ett. Det finns dom som tiinker “det AR sd hdr, for alltid” och dd dr
det ju verkligen hopplést

De fortsitter att samtala om troskeln, och trots att hon klarar att vara 1 skolan
4r hon oerhort trott sedan. Aven nir hon talar med nigon inom varden ir
det svart att fa fram nagot, och psykologen har riktat in sig bara pd en del i
historiken, nidgot hon sjilv tycker ar avklarat. Volontiren fragar om hon vet
hur allt borjade och Jonna beréttar att sjdlvskadebeteendet startade tidigt och

130 Tvar Frones; On theories of dialogue, self and society: redefining socialization and
acquisition of meaning in light of the intersubjective matrix. I Stein Braten (red.)
On being moved. From mirror neurons to empathy. Amsterdam, Philadelphia: John
Benjamin Publishing (s.201-218) 2007. s. 208.
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att hon ocksa tidigt skrev avskedsbrev.

—  Kan du inte kdnna dig lite glad éver att du dndd tagit hand om dig sjdlv sd
hér ldnge dd trots att du matt daligt sa mycket?

— Nej. Jag vet inte varfor jag gjort det

—  Nagonstans inne i dig kanske du dr starkare dn du tror?

Naér Jonna sédger att hon sékert skulle ha kunnat lyckas med att ta sitt liv redan
men att hon kanske inte dnnu varit redo att lamna allt, svarar den vuxna:

— Jag tror det ofia dr sd enligt min erfarenhet sa dr de som mar daligast oftast
de som dr starkast, de bdr sa mycket men orkar dndd, pd nagot sdtt

— Det ér ju inte svart att laimna livet egentligen

—  Och dndd dr det ju ndagot som gor att vi haller fast vid det

Det har varit ndgot som hallit henne kvar men hon vill leva utan angest.

—  Fast att du sdger att du VILL leva, det dr ett jittestort och viktigt steg, att
du VILL slippa panik och dngest

Att det nu borjar ndrma sig ett avslut pa livet beskriver Jonna beror pa att hon
inte hittar den troskel hon skulle behdva stiga ver for att kunna ga vidare. Nér
hon séger att allt redan dr klart infor *den gangen det tar slut’ fragar den vuxna
varsamt men énda rattframt:

—  Hur menar du att du redan har allt klart

— Ne de var inget

—  Det gor inget om du inte mdste berdtta, inte VILL berdtta menar jag men
bara for att tankarna finns ddr sa betyder ju inte det att allt dr kort

— Nej jag vet

— Jag har pratat med andra som tom har allting redo, och bara ddrfér har
de aldrig gjort det, for att de vet att de kan

Att ha allt klart kiinns pa nagot sitt skont tycker Jonna, medan den vuxna séger
att man inte behover — bara for att man kan. Om hon skulle gora det, undrar
den vuxna:

—  Ldmnar du mdnniskor bakom dig da?
—  [hon har rensat i sina saker och i datorn)
—  men mdnniskor dd? din familj?
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Det framkommer att hon inte ldngre har sa manga vanner, mamman &r avlagsen
och pappan vet hon inte vad hon ska gora med. Sedan f6ljer en sekvens som
ger luft i det svéra:

—  Hur gammal dr du? Om jag far fraga.

- [199x].

—  0J, vad gammal, over tusen ar!

—  Jaaal

—  Langt skigg, vinta jag maste rdkna, gah hjdlp mig

— CHOCKEN?! [x ar] i ar.

—  Oh tack, hjdrnan borjade snurra, matte dr inte min starkaste sida. Jag
bara undrade eftersom du skrev att du bodde sjdlv ibland

— Jag snurrade till din /.../ kvéll rejélt! Jo jag fyllde [x ar] i [manad].

— Javerkligen haha. Som att dka berg-och-dalbana

— Uuuhjda... 1!

—  Hehe det var lite spdnnande. Det mest spdannande jag gjort den hér
veckan

— Jag forstar det. Inte varje dag man far sig en san aktur!

—  Hehe. Men du, du vet ju att vi mdste stinga chatten ki tio och jag vill inte
att du ska tro att jag bytte samtalsdmne sd hdr i sista stund, jag tar ju
sdklart jétteallvarligt pa att du sdger att du vill ta ditt liv och att allt dr
redo och sa. SJALVKLART vill jag att du ska fortsditta leva

Mitt i det svarta, det som tycks std utom all trost, tar den vuxne tag i tillfallet
och skojar med Jonna som tycker att det dr dags att ge upp hoppet om livet.
Hur kommer det sig att det fungerar sa vil, att det blir som en vila ifran det
tunga? I en skymt av glddje skapas en samhorighet kring att de har varandra
har i chatten, som ju ibland, kanske lattare 4n talad kommunikation, ocksa kan
erbjuda missforstand.

Det dr en ton i chatten, den skrivna texten, som inte gar att berdkna med antal
uppmuntrande tillrop eller antal fradgor som sporrar till eftertanke. Men nagot
ar det med den icke-styrande vuxna. Kanske ligger en del av forklaringen
till motet redan i inledningen dér Jonna direkt forklarar ldget och den vuxne
Oppnar for henne sjélv att gora begriasningen kring samtalet: ”Dd kan det vara
skont att prata ut, vill du prata allmdnt eller om det som dr jobbigt?”

> Akturen’ kring Jonnas 4lder avrundas och limnas varsamt av den vuxna som

gér tillbaka till det allvarliga, men da kring sin egen del av det i samtalet: "och
Jjag vill inte att du ska tro att jag bytte samtalsdmne sd hdr i sista stund, jag tar
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Ju sdaklart jtteallvarligt pa att du sdger att du vill ta ditt liv”.... Det ar hir den
vuxna som sétts 1 fokus, att hon lyssnat, att hon tar det som beréttats pa allvar,
att hon vill att tjejen ska vélja livet — det ér ett konkret delande av det svara som
Jonna formedlat. Det dr inte Jonna vedermddor som ljussitts avslutningsvis
utan det faktum att den vuxna kvinnan—volontdren—-medménniskan har forstatt
och tagit till sig allvaret. Hon visar sin tilltro till att Jonna ska vélja livet:

—  Fast du har ett langt liv framfor dig, ett liv som kan fordndra alt. Allt*.
Jag vet att det bara dr ord pad en skdrm men de dr skrivna med all kraft
och dvertygelse

Niér Jonna séger att hon inte vet om hon orkar ’stanna’ sdger den vuxna att &ven
det, att inte orka, &r okej:

—  Det dir ok att inte ha nagon ork. Du behover inte lyckas med massa saker

Inte ens att skolan ’pressar’ pa ser den vuxne som det problem som behdver
hanteras; skolan kan man alltid ordna menar hon, och att ldrarna pressar pa kan
man forstd som att de vérnar om att hon ska slippa ga om en klass igen:

— om man dr dod spelar inte det nagon roll, sa det viktigaste dr att du lever
och mar bra.

De avslutar tio minuter efter att chattiden ar slut for kvéllen och hon ber Jonna:

—  Kom tillbaka ofta! Natti natti

—  Nattiii!

Trots att den vuxne betonar hur allvarligt hon ser p& Jonnas historia &r sa sker
inte det som ibland ses i andra chatter: att den vuxna uppmanar till handling i
den ungas vardag, vilket oftast dr att ga och prata med nagon, att soka upp ndgon
annan @n den de redan har vardkontakt med, eller att ta tag i sin problematik pa
annat sitt. Kanske ar det ndgot i det att hon ldmnar Jonna ’ifred’ i den allvarliga
situationen som gor att Jonna sjélv inte behdver spjdrna emot och forsvara sitt
stallningstagande kring att gora klart infor avslutet av sitt liv. Kanske ar det
ocksé i den friheten fran forsvar och motvirn, som det kan byggas ett hopp
om livet. Den intoning som kan tolkas i samspelet ovan — den attunement som
sker mellan parterna — kan vi se inte bara sammanhénga med det lilla barnets
utveckling av sitt sprak i relation till omsorgsgivaren. Utifran Kurt Spellmeyer
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kan vi se att det &r aspekt dven i andra samtal, till och med via text. I sin artikel
tar forfattaren upp en beréttelse om sin vin som hamnat i svarigheter och som
da laste en dikt:

The poem, we might say, ’spoke to my friend”: for him, it
had a certain resonance. But what does it mean for words
to resonate?'?!

Aven om varken han eller vi egentligen kan svara pé frigan vad det ir som
gor att ord ger 'resonans’ hos den andre, kan vi se att nir det gor det, da blir
dialogen — eller som hir mojligheten till forstaelse av den egna erfarenheten —
djuplodande och genuin.

Lekande samspel och émsesidig uppmuntran

Ytterligare nagot kan sdgas om *&kturen’ kring Jonnas &lder. Baym'? visar i sin
artikel om *Usenet’'>? ”how humorous performance can be used to create group
solidarity, group identity, and individual identity in CMC” och ”how humor
can be framed without the nonverbal cues of face-to-face interaction.” Baym
sammanfattar fyra sociala funktioner som humor har: stéd for sjdlvpresentation,
skapande av gemensam forstielse, och att det genererar bade solidaritet och
gruppidentitet. Medan humor ju forstads dr 'non-serious’ s& kan man just via
humor ge uttryck for det allvarliga, och tillkdnnage allvarlig information, trots
att det inte verkar som om man gor det.

Aven om Baym alltsa studerar stdrre grupper online s giller foljande dven
mindre konstellationer, som i dialoger mellan tva parter, eftersom, som Baym
skriver:
Computer-mediated groups can create solidarity through
developing interpretive consensus. Because humor relies upon
shared meanings and its appropriateness depends upon shared
interpretations, humor can be a particularly effective mechanism
for doing this in CMC.

151 Kurt Spellmeyer; After theory: From textuality to attunement with the world. I
College English, Vol. 58, No. 8 (Dec., 1996), (893-913). 5.906.

122Baym, Nancy K., The Performance of Humor in Computer-Mediated Communication.
I: Journal of Computer-Mediated Communication. Volume 1, Issue 2, September 1995.
153 ett natverk pa internet dar man i en *newsgroup’ diskuterar sapoperor
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Detta kan astadkommas trots att vissa forutsdttningar vi har i samspel i det
fysiska rummet hér saknas. Gemensam humor blir ett tecken pa vénskap, att
man accepterar, eller erkénner, varandra. Baym menar ocksé att humor blir ett
sdtt att skapa sin egenhet, sin individualitet. I exemplet ovan kring Jonna ser vi
en lek kring hur gammal Jonna egentligen dr. Det omgjliga iscensitts, att vara
néstan 2000 ar. Att det kan ske beror sd av det delade forstdelserummet som via
det lekande samspelet stérks ytterligare.

I materialet finns flera exempel pa hur det lekande anvénds kring svéra d&mnen,
dven om inte manga dr sa tunga som exemplet om Jonna. Nagra skojar om
skrivfel som uppstér i hasten, i en chatt'* anspelar de bada pa det omojliga att
via chatten veta nadgot om den andra:

—  Livet dr for kort for att sta framfor spegeln och stirra, det dr dnda hur
man mdr som dr viktigast. Ar man skitsnygg och éndd tycker man dr ful,
vad har man vunnit da?

— Jag vet inte. Eftersom jag inte &r skitsnygg sa kan jag tyvérr inte
kommentera det. No comments.

—  BIldbld. Du dr visst skitsnygg, jag kdnner det

—  Hur kan man KANNA det?

— Jag har formdgor!

I en annan chatt'* vill den unga veta vad volontéren heter s& hon kan halla koll
pa vilka hon chattar med — hon har forstatt att de gar pa varannanveckasschema
och vill tillbaka till samma sé& hon slipper dra sin historia om och om igen.
Volontéren skriver sitt namn men séger ocksa att det inte &r ett sa jimnt schema:

—  Sd om jag rdkar dyka upp en mdndag — bli inte for besviken

— HAHAHAHA! Men du chattar om tva veckor pa onsdag? /.../
—  Du far vil logga in om tva veckor och kolla! God natt

—  I'will. Tack for denna chatten

Den uppmuntran parterna visar varandra kan dven goras utan lekfulla inslag.
Efter en chatt'* menar en chattare pa Killfragor att stodjaren varit den bésta
hittills och den vuxne svarar:

154 Tjejzonen chattkvall i chatt 4
155 Tjejzonen chattkvall g chatt 8
156 Killfragor chatt 75
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- Tack, vad kul att hora!

- nej du har varit den basta hér!

- Jag kdnner ju sjdlv igen tankarna, har ldtt att relatera till dem
- kan vi inte snacka lite till bara?

- Onskar vi haft mer tid att prata men vi kanske ses hdr igen!
—  ensista sak bara

- nd vi maste stianga kI 20.00 tyvdirr

- okej

- hejda

-  ta hand om dig, stort lycka till!

- hejda!l

- tack

Det tycks vara genom att den vuxne vil forstar den unges problematik som det
blir ett mote den unge uppskattar: erfarenheterna blir nagot de kan dela med
varandra vilket gor att den unge béttre kan forsté sina egna funderingar.

Sammanfattande kommentarer
Som ovan tagits upp har Lofberg diskuterat samspel mellan unga i termer av
lekande samspel som innebér att samhorigheten da stills i fokus:

Det ar utifran denna samhorighet som idéer om det specifika
fenomenet utvecklas. Den typ av kunskap som kan knytas till
lekande samspel dr en social kunskap dér det betydelsefulla &r att
kunskapen dr gemensam snarare 4n att den r ”sann” i ndgon mer
allmingiltig bemérkelse.'>’

I exemplen ovan ges en variant pa detta samspel nir det utvecklas mellan unga
och vuxna. ’Kunskapen’ handlar snarast om en igenkénning av varandra, som
i turtagningen leder till ett erkdnnande av den andres medverkan. ’Kunskapen’
kan da ses som ’vetskapen’ om att bdda parter dr delaktiga i ett (tillfalligt)
horisontellt samspel. Detta samspel sker inom den vertikala relationen,
positionerna ar fortfarande tillskrivna pa sa sétt att den vuxne har en 6verordnad
position som stddjare och vuxen i forhallande till den unga/e som soker stdd.
Den horisontella nivan som utvecklas kan forstds som att den vuxne pa ett
medvetet sétt vaxlat mellan den tillskrivna 6verordnade positionen och en mer
jamstdlld eller underordnad position.

157 Lotberg 2008 s.104.
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Summering och diskussion

Den hir studien har genomforts i ndra samverkan med de tre organisationerna
som star bakom de sajter som studerats; Killfragor.se, Tjejzonen.se samt UMO.
se. Som framgér i deras egna beskrivningar (kapitel 1) har de sina respektive
mal och syften.

For UMO.se framstér det normkritiska perspektivet som centralt, dir fokus
laggs vid tillgdnglighet och inkludering: ”Alla ska kunna kdnna att det ar en
sida for dem oavsett vem man ar”. Varje individ ska kunna fa den kunskap och
det stdd den behover for att stirka sitt handlingsutrymme (empowerment). |
intervjuer med de unga anvéndarna av UMO.se framgar att ambitionerna har
natt fram till malgruppen.

Tjejzonen.se arbetar medvetet for att ge anviandare mojlighet att uttrycka sig
utifrdn egna idéer och behov. Att *finnas nir tjejerna behover det’ och stirka
dem bade for reflektion och handlingsutrymme ar ett sétt att arbeta med
empowerment. | materialet synliggors tjejernas uppskattning av Tjejzonens
forhallningssitt.

Killfragor.se var som tidigare sagts, en nystartad sajt nir materialet samlades
in, ddrmed fick vi inte mdjlighet att gora intervjuer med nagra anvéndare.
Killfrdgors malséttning ar att arbeta normkritiskt, s& att ’manliga’ normer
synliggors och ifragasitts. I forlingningen av det arbetet dr ambitionen att ge
anvindare av Killfragor vidgade handlingsmojligheter.

Det som hédr kan podngteras dr att hur sajterna ar utformade, i design
och framskrivna forhallningssatt, &r viktiga aspekter for hur samspel och
anviandande kommer till uttryck. Vi kan se en tendens dér erbjudanden att chatta
pa Killfragor respektive Tjejzonen i sig skiljer sig: dér Killfragor presenterar
sin arena som en plats for fragor kring relationer och kropp liksom kring den
manliga normativietet, ger Tjejzonen & sin sida ett tydligare erbjudande av
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chatt for svéra fragor. Ddarmed blir ocksa anvéndandet av sajterna olika, i linje
med sajternas olika invitationer.

Sammanfattningsvis visar rapporten att unga anvdndare av sajterna i den
har studien tar dessa sajter i ansprak for att ta reda p4, eller uttrycka, vad de
upplever som intima, kdnsliga eller svéra fragor i sin vardag. De uttrycker en
lattnad 1 att anvinda nitet for dessa fenomen och de understryker den relativa
anonymiteten som en mdjlighet att undvika andra ménniskors (ofta vuxnas)
inblandning i deras liv samtidigt som de kan atnjuta vuxnas hjilp och stod.
Vi vill aterigen understryka att nér vi talar om unga utifrdn det empiriska
materialet avses den studerade gruppen, det vill sdga ett antal anvdndare
av de tre sajterna. Darmed &r studien inte dverforbar till unga som generell
social kategori. Syftet har istdllet varit att ge en fordjupad forstaelse av ungas
erfarenheter av information och stdd i det virtuella rummet.

Unga som soOker information och/eller stod om sex, samlevnad, droger,
destruktiva beteenden eller psykisk ohilsa ser vuxenvirlden som en killa
till information och kunskap om dessa teman. I ungas forestéllningar om hur
det dr att mota vuxna 6ga mot 6ga upplevs métet ibland som nagot som kan
leda till forlorad integritet eller en situation dar vuxne kommer att ta dver”
situationen och agera bortom den ungas kontroll. Den forlorade integriteten
kan till exempel bestd av att kédnna skam eller en ridsla for att bli bedomd/
fordomd och kategoriserad. Att forlora kontrollen dver situationen kan innebéra
att information ges till foréldrar, att uppgifter sprids mer allmént eller att bli
padyvlad vissa handlingsstrategier.

Utifran vad de unga formedlat kring sina erfarenheter kring anvindandet
av sajterna framgar att den vertikala relationen, som kan ses som géngse
mellan unga och vuxna i samhillet, ocksé kan fordndras genom att motet
hér sker medierat. Inom den medierade kommunikationen finns utrymme
for en horisontell niva; de unga erhdller ett slags bemyndigande och ett
eget handlingsutrymme i hanterandet av den egna situationen, i motet med
information eller stod ifrdn vuxna online. Ifall detta i forldngningen ocksa
leder till andra handlingsstrategier for de unga i det fysiska rummet &r inte
fokus for denna studie. Dock har det visat sig i intervjuer och chatt att unga
ibland framhaller att de genom dessa kontakter har gétt vidare for att fa stod av
vuxna i det fysiska rummet.

112



Summering och diskussion

De aspekter av den vertikala relationen som unga beskriver som negativa, kan
ocksa finnas kvar i det medierade samspelet: att de unga erfar att de forlorar
kontrollen &ver situationen, blir rddda att g in i atgérdsprogram, att de unga
inte fir gehor for sina fragestéllningar och funderingar.

Icke desto mindre tycks det finnas storre mojligheter for de unga att hér
asidosétta de vuxnas styrande intentioner én i andra sammanhang dér vuxna
avser ge information och stod. Anledningen till detta, som vi tolkar det, &r
olika infallsvinklar pa den relativa anonymiteten pa nétet. Genom mojligheten
att osynliggora sig sjélv framtrdder en annan mdjlighet: att synliggora delar av
sig sjilv som i andra sammanhang kan forbli dolda.

I modellen nedan visas hur det sociala subjektet kan frigora sig ifran sin historia,
sin materialitet, sitt behov av att upprétthélla specifika identitetsmarkorer och
nodvindigheten att forhalla sig till vissa forvantningar som kontinuerligt
reproduceras i det fysiska rummet. P& s& sétt osynliggdrs vissa aspekter av
subjektet till forman for ett synliggdrande av andra, intrapersonella, aspekter.

Materialitet
Den intrapersonella sfiren

Individuella tankar, upplevelser,
idéer, beteenden som upplevs
ligga utantor de normsystem
och sociala sammanhang som

individen verkar i.

Fysisk kropp, manifesterade
idenititetspositioner, miljo,

kontextuella forutsattningar
{status eller roll i kamrat-

grupp. maktordningar mellan
ung-vuxen, expert-patient)

Det fysiska
rummet

Det virtuella
rummet

Detsociala subjektet Den intrapersonella sfiren
(personen) Individuella tankar,
Sociala uttryck, normalitet, upplevelser, idéer, beteenden
beteendemdnster {utifran som upplevs ligga utanfor de
kulturlideal, nomer, egna och normsystem och sociala
andras forestillningar pa sammanhang som individen
makro- och mikroniva werkar i.
Synlig

Modell 3: Det fysiska och det virtuella rummets osynliggorande och synliggérande
Dessa reslutat kan askddliggoras ytterligare genom att ndrmare beakta hur
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unga som kategori kan forstas, inte bara genom sina individuella handlingar
utan som del av ett storre sammanhang, det vi fortséttningsvis betecknar
’relationella system’.

Fran individuella aktorer till relationella system

Under de senaste decennierna har vi sett en forskjutning i séttet att se pa unga
fran en ’blivande vuxen” (a human becoming) till unga som ”varande” (a human
being).!** Dessa infallsvinklar leder till ambitionen att forsta ungas verklighet
utifran deras egna perspektiv och en syn pa unga som aktiva medskapare av
sin aktuella verklighet (Holloway & Valentine 2003). Ungas vérldar, s& som de
sjdlva ser dem, star i centrum. Det dr den hér forskningsansatsen som har legat
till grund for insamling av data, analys och resultat i den hér rapporten. Sadan
forskning har utvecklats under beteckningen “Sociology of childhood” eller
”The new social studies of childhood”.'”

Men vad som ligger i forstaelsen av unga som “aktiva medskapare av sin
egen verklighet” kan te sig tvetydigt. Nick Lee'® ifragasitter den sociologiska
idén om agentskap som en egenskap som finns i individen och dédrmed ocksé
av unga som individuella aktorer. Lee stéller sig frigan om agentskap kan
vara essentiellt? Han menar att det individuella agentskap som sociologisk
teoribildning vilar pa egentligen handlar om ett mdnster av beroende mellan
materiella nétverk, text, kroppar och personer.'’ Detta betyder att aktorer
skapar agentskap 1 samspel med andra subjekt/objekt och att det inte existerar
ndgot som kan kallas for oberoende eller essentialism i den hér processen. Aven
Alan Prout'? menar att idén om den unga ménniskan som essentiell behover
utmanas. Att forstd barn och unga i relation till den tid de lever i handlar om att
ifrdgasitta radande konstruktioner om hur verkligheten uppenbarar sig. Nar det
giller unga och medier menar Prout att det finns en historisk krokig vig dér barn
och unga har definierats utifran en binér relation mellan natur och kultur dér
man glomt att ta hansyn till hur denna forstaelse medieras genom teknologin.

158 Holloway & Valentine 2003.

1599 For en introduktion till barndomssociologin se bland andra James & Prout 1997,
James, Jenks & Prout 1998, Christensen & James 2000.

10 Nick Lee 1998.

161 ibid. 5.459.

12 Alan Prout, The Future of Childhood: Towards an Interdisciplinary study of
Children. London: Routledge: Falmer. 2005.
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Att ta sig an verkligheten utifrdn idéer om multiciplitet och komplexitet snarare
an essentialitet utgdr en forskjutning fran en social konstruktionistisk grund
till en post humanistisk teoribildning med en ontologisk utgangspunkt som
ligger bortom det essentiella subjektet, det vill sdga den individuellt agerande
aktoren. Snarare handlar det om en tillblivelseontologi dér subjektet blir till”
i samspel med andra agerande enheter. Subjektivitet ses i det hér perspektivet
inte som en essens man kan hitta i den ménskliga kroppen, hir handlar det om
att forstd subjektet som en effekt av ageranden utforda av flera ménskliga och
icke ménskliga enheter. Catharina Landstrom'®* menar att detta perspektiv ger
oss en mdjlighet att tinka bortom idén om identitet som den bestimmande
faktorn for hur vi erfar och agerar i verkligheten. Att se unga som delar av
relationella system av heterogena materior, ett ndtverk dér biologi, det sociala
och teknologi samverkar i processer av tillblivelse ger en annan forstaelse
av vad verkligheten bestar av. Har blir syftet att se hur unga befinner sig i
komplexa samspel som bidrar till ménsklig utveckling snarare &n att etikettera
unga som en specifik grupp i samhéllet dér det finns en essentiell bas att utgd
ifran. Prout skriver:

In order to understand this it is important to move away from
the idea of a determinant process in which one entity, natural,
social or technological drives this process. Whilst the properties
of nature and culture are not infinitely malleable, they are
overdetermined, in the sense that they are complex, emergent and
open to contingency. In fact the entities that we call ‘biological’,
‘technological’ and ‘social’ are already networked together!®*

Prout foresprékar en forstaelse for verkligheten dér olika enheter sammanvévs
i sin konstruktion av vad som &r verklighet. Han vander sig fran det essentiella
perspektivet pa unga dir de forstas som naturliga eller kulturella varelser, i behov
av stod eller mediekompetenta, och utgar fran en forstaelse av verkligheten
som multipel och komplex dér objekt och subjekt paverkar varandra i lika
hog grad. Lee'®® menar att ungas tillblivelseprocess “person-becoming” kan
forstas, inte utifran hur de individuellt skapar en essentiell personlighet, utan

163 Catharina Landstrom 2007

164 Alan Prout; Culture-Nature and the Construction of Childhood. I Kirsten Drotner
& Sonia M. Livingstone (eds) The International Handbook of Children, Media and
Culture. London: Sage Publications. 2008. s.34.

165 Nick Lee 2005.
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hur unga blir till utifran de beroendemonster som skapas mellan flera enheter.

Inspirerade av de teoretiska perspektiv som presenterats ovan vill vi hér
sammanfattande beteckna de system de unga ingar i, och som ligger till grund
for tillblivelse, som relationella system. Det innebér att agentskapet utvidgas
till att gélla alla enheter — subjekt och objekt — och att dessa samverkar med
varandra i utformandet av verkligheten.

Begreppet relationella system och forstaelsen av verkligheten som multipel
och komplex, dir bade subjekt och objekt innehar agentskap, &r ett perspektiv
som ger andra mojligheter att forsta ungas anviandning av nya medier. Genom
att introducera detta perspektiv dr var forhoppning att ungas anvéndning av
internet belyses ur ett perspektiv som inte hemfaller &t teknologideterminism
eller 4t vuxnas diskursiva konstruktioner av dagens generation av unga som
exotiska i relation till sin medieanvandning.

Unga vuxna och virtuella rum som enheter i relationella system

Om vi forstar ungas och vuxnas mdten som nagot som sker i relationella
system sa blir det inte kategorierna barn/ung—vuxen som stills mot varandra.
Istdllet handlar det om att undersoka vilka enheter som finns i olika relationella
system och hur dessa samverkar. Verkligheten blir d& mer komplex och det
blir svarare att gora generella uttalanden om hur verkligheten forhaller sig
till vissa kategorier. Vi kan, utifran tidigare forskning, utga ifrén att méanga
av de relationella system didr unga och vuxna ingér innefattar diskursiva
maktstrukturer dir den vertikala relationen genomsyrar diskursen och dér unga
ar underordnade vuxna.

I de relationella system som unga uttalar sig om i den hér studien visar det sig
att vissa enheter som dr verksamma i andra relationella system, forsvinner eller
jamnas ut. Pa ett Overgripande plan uttrycker informanterna att anonymitet utgor
ett viktigt inslag nér de, online, sdker information fran vardsektorn eller stod
av vuxna i vad de identifierar som kénsliga fragor. Det som informanterna talar
om som mojligt pa grund av anonymitet kan ses som en aspekt i ett relationellt
system. Unga forstas hiar som en av flera olika enheter som sammanvavs i
konstruktionen av vad som ar verklighet!e.

166 Prout, Alan, 2008.
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Enheter i relationella system skapar tillsammans ett hindelseforlopp. Denna
gemensamma aktivitet blir utgangspunkt for vad som kan uttrycka och vilket
handlingsutrymme som skapas. | sammanvévningar av det biologiska, det
sociala och det teknologiska som sker i relationella system skapas alltsa olika
mdjligheter for unga, och vuxna, att komma till uttryck.

Hur detta relationella system kan forstas i forhallande till ungas samspel med
vuxna pa informations- och stodsajter online gestaltas nedan i en modell:

Maktrelationer/
positioneringar
mellan unga och

vixna I
Unga manniskor

- . som soker sociala
Stodjare som via

. moten,
chatt eller mejl . ]
. information eller
kommunicerar N
stid
med malgruppen
. Verksamma
Webbsidor som .. by
: = forestdllningar om
designas for
vard och om

specifika dndamal psykisk ohilsa

Wirtuell tids- och Teknologi
rumslighet

Modell 4: Subjekt och objekt som agerar tillsammans i relationella system
De enheter som vi ser som framtrddande i var studie ér:
Unga mdnniskor som soker sociala méten, information eller stéd: Unga som
subjekt upplever att anonymiteten skapar mdjligheter att soka svar pa sadant
de uppfattar som kénsliga frdgor och uttrycka sadant de inte uttrycker i andra

sammanhang.

Vuxnas uttryck som via chatt mejl eller fragetjinst kommunicerar med unga.
Vuxna som tar olika roller i att informera eller stodja unga.
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Maktrelationet/positioneringar mellan unga och vuxna: 1 de flesta relationella
system dr unga en underordnad grupp i forhéllande till vuxenvirlden. Vertikala
relationer ddr den unge (i sokande efter information eller stod) maste underordna
sig vuxnas bemyndigande Gver deras livssituation ér en dterkommande radsla
i ungas forestéllningar, och ibland ocksa en erfarenhet, om vad som hénder
om man soker information/stdd av vuxna offline. I relationella system, dir
det virtuella rummet ingér som en enhet, kan dessa positioner forskjutas och
en horisontell nivé i den vertikala relationen framtriader. I denna forskjutning
upplever unga att vuxna ger information eller lyssnar utifran en mer jimlik
niva dér de sjdlva kan bibehalla kontrollen dver sina egna liv.

Teknologi: Enheter sa som dator, virtualitet, textuttryck och visuella uttryck ar
alla delar av teknologi som i sig bidrar till hur samspel inom detta relationella
system utvecklas.

Verksamma forestdillningar om vard och om psykisk ohdlsa: Vid diskussioner
om internet som arena for hélsa och hilsofrdmjande atgédrder aterkommer
begreppet empowerment . Det innebér (i det hdr sammanhanget) att manniskor
ar inbegripna i en process som mojliggdr en utdkad kontroll Gver deras hélsa.
Genom att sjélva, till exempel via nétet, stirka kunskaper och formagor
kring den egna sjukdomen eller hilsotillstandet, starks lekmannens position
gentemot expertens.'®” Hir finns alltsé specifika forestillningar (diskurser) om
hur nétet kan vara anviandbart inom dessa omraden.

Virtuell tids- och rumslighet: Tids- och rumsaspekter fordndras i forhédllande
till hur samspel i det fysiska rummet konstitueras. Att kunna koppla upp sig
hemifran eller fran annan plats som man sjilv viljer tillsammans med méjlighet
till bade synkron och asynkron kommunikation med andra bidrar till en utdkad
tillgénglighet och en upplevelse av att informationen/stddet finns i ett “aktuellt
nu”, det vill séga i den tid och i det rum d& man behdver det som mest.

Sajter som designas for specifika dndamadl: 1 dessa relationella system finns
specifika webbplatser (i det hir fallet UMO.se, Tjejzonen och Killfrdgor)
som &r konstruerade av vuxna for att fora fram information, kunskap eller
stod till unga pa sitt som ér ténkta att tilltala méalgruppen. Sajterna (och deras
utformning) i sig ingar som en del i det samspel som kommer till stdind pa
sajterna.

"WHO: The Ottawa Charter for Health Promotion, Geneve 1986.
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Utifran dessa enheters samverkan kommer samspel till uttryck. Vi kan alltsa
inte séga att det &r enbart anonymiteten som kommunikationsvillkor pa nétet
som fordndrar ungas sitt att uttrycka sig. Eller att unga och vuxna foréndrar
sina samspel med varandra nédr de &r online. Alla enheter i det relationella
systemet bidrar till hur olika samspel kommer till stdnd. Det betyder ocksa att
fordndringar i en enhet paverkar hela systemet. Denna samverkan &r inte heller
enkelriktad utan breder ut sig som ett nit mellan de olika enheterna.

I de relationella system som skapas kan subjektenheter i form av unga eller
vuxna, objektenheter som datorn, sajten, informationstexter, chattverktyg och
diskursiva delar (s& som vertikala och horisontella relationer), ses som enheter
vilka alla har ett eget agentskap och genom samverkan utvecklar relationella
system som pé olika sétt bidrar till det samspel som kommer till stind. Man
kan se detta som att var forstaelse for hur barn, unga och vuxna kan métas ar
kopplat till vilka relationella system de deltar i for tillféllet. Beroende pa vilka
enheter som samverkar och &r aktiva i ett relationellt system utvecklas olika
mdjligheter till handlingsutrymme. Varken relationella system eller det som
kommer till uttryck genoms dessa system ér statiskt, istéllet skall detta forstés
som en beskrivning av en stindigt pagaende process.

Att forstd ungas utveckling i ett samhélle i social och teknologisk
forandring utifran de relationella system inom vilka de deltar bryter upp det
teknologideterministiska perspektivet. Aven diskurser om barn och unga
som speciella i relation till nya media luckras upp. Istéllet riktas intresset mot
hur enheter i relationella system samverkar och skapar olika mojligheter for
uttryck och samspel. Ju fler olika enheter som blir delar i var vardag desto
fler relationella system kan vi samverka i. Unga kan idag vilja att samverka
i olika relationella system med vuxna. Det kan handla om en méngd olika
saker, allt fran vardagsprat, till konkreta fragor, till ett dryftande av sina egna
problem. Dessa olika alternativ kan ses som ett utokat handlingsutrymme
och en forstdrkning av ungas individuella mojligheter att vilja hur de vill ha
kontakt med vuxenvdirlden.

Nir det géller information och stdd till unga om vad de upplever som kénsliga
fragor kan relationella system, dér det virtuella rummet dr en enhet, ses som
en mdjlighet for vuxenvérlden. Hér finns mdjligheter att samverka med unga
utifran villkor som kan bidra till samspel dér den unga ménniskan upplever sig
fa det stod den behdver utan att kdnna sig “utlimnad” till vuxnas beddmningar
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och kontroll. De maktstrukturer som unga i den hér studien uppfattar som
gillande i sina samspel med vuxna om kénsliga fragor kan jémnas ut. Detta
kan dock enbart goras gdillande om vuxna, i sina samspel med unga online,
sjdlva pa olika sdtt bidrar till att utveckla en horisontell nivd i samspelet.
Sett ur det hér perspektivet kan information och stod online till unga ses
som ett komplement till information och stdd i det fysiska rummet. Det kan
ocksa ses som en mdjlighet for unga att utveckla tilltro till sig sjdlva och till
vuxenvarlden utifran den mojlighet till empowerment som dessa relationella
system kan bidra med.
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Bilagor

Bilaga 1
Digitalt frageformulédr UMO.se
Kon, élder och boendefordelning

Information om dig som har svarat:

Information om dig som har svarat:
Besvarad av: 1935 (61%) Ej besvarad av: 1230 (39%)
1520 (75%:)

1l T e
F3 Kille 297 (15%)
3l Annat 36 (2%)
ol inget 17 (1%} a0+
s Vill e uppge 63 (3%)
40
20+
0-

D_:_—l—l:- 1
1 2 3

4 5

Besvarad av: 1935 (61%) Ej besvarad av: 1230 (39%)

Alder:
1 @ -1 15 (1%) e
2 11 15 (1%)
3 [l 12 a2 (2%
4 [l 13 124 (7%) 154
3 14 211 (11%)
s Il 1s 263 (14%)
7 18 257 (16%) ol
e Il 17 222 (12%)
o [ 18 201 (11%)
1wl 1e 139 (8%) =
11 20- 318 (17%)

0=

1 2 3 4 5 6

Besvarad av: 1847 (58%) Ej besvarad av: 1318 (44%)
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Jag bor:

1 F3 landet 314 (18%) e
2 1 en smistad 557 (31%)
3 nara eller | en storstad 513 (51%)

404

20+

Besvarad av: 1784 (56%) Ej besvarad av: 1381 (44%)
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Bilaga 2
UMO.se killar och tjejer i olika aldrar som besvarat frdgeformuléret anges i

procent .

18

16

14

1§

g ®Tjejer
4 B Killar
2 m

20- och o6ver
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Bilaga 3
Informanter fran UMO.se svarar pa pastaenden om varfor det &r ldttare att anvinda
nétet for kinsliga fragor.

De pastaenden som informanterna kunde ta stéllning till var:
1. Jag ké@nner mig inte bedémd for hur jag ser ut.

Jag kan lamna sidan om det blir jobbigt

Jag tycker det kanns mindre pinsamt

Jag har lattare att uttrycka mig i skrift

Jag hinner ténka igenom vad jag laser eller ska skriva

Om jag berattar nagot sprids det inte vidare till min familj eller mina kompisar

N oo v s~ LD

Jag kan soka information p& mina villkor

—
O
S ——
- E——

B N = L ) . o R ]

100% 75% 50% 25% 0%  25% 50% 75% 100%
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Bilaga 4
Informanter fran Tjejzonen svarar pa pastienden om varfor det ar léttare att anvinda
nétet for kinsliga fragor.

De pastaenden som informanterna kunde ta stallning till var:
1. Jag kdnner mig inte bedéomd for hur jag ser ut.

Jag kan lamna sidan om det blir jobbigt

Jag tycker det kanns mindre pinsamt

Jag har lattare att uttrycka mig i skrift

Jag hinner tanka igenom vad jag laser eller ska skriva

Om jag berattar ndgot sprids det inte vidare till min familj eller mina kompisar

N o un > w N

Jag kan soka information p& mina villkor

N R e
: | ———
3 o T
sl S E—
s T——
¢ 0 HoeEE———
A —

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%
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Bilaga 5

Informanter fran killfrdgor svarar pa pastdenden om varfor det &r littare att anvinda

nitet for kinsliga fragor.

De pastaenden som informanterna kunde ta stéllning till var:
1. Jag kanner mig inte bedémd for hur jag ser ut.
Jag kan lamna sidan om det blir jobbigt

Jag tycker det kanns mindre pinsamt

Jag hinner tanka igenom vad jag laser eller ska skriva

2.

3

4. Jag har lattare att uttrycka mig i skrift

5

6. Om jag berattar nagot sprids det inte vidare till min familj eller mina kompisar
7

Jag kan soka information p& mina villkor

o |
| : |
| \ |
o |
| : |
| \ |
o |
4 | : |
| \ |
o |
| : |
| \ |
o |
| : |
| \ |
L |

100% 75% 50% 25% 0% 25% G50% 75% 100%
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Den hir rapporten handlar om hur unga anvinder sig av, och
upplever sin anvindning av, nitet fir att stka information och
stidd i, vad de uppfattar, som kiinsliga fragor. Specifikt handlar
det om att fGrsth den samverkan som uppstir mellan unga
som sdkare av information eller stéd frin vusma och
vinenvirden som bérare av kunskap och stdd | dessa frigor,
och internet som en arena fir kommunikation utifrdn olika
nivder av socialt samspel.

Sammanfattningsvis visar rapporten att unga anvindane av
sajterna tar dessa | ansprik fSr att vardagsprata samt ta reda
pd, eller uttrycka, vad de upplever som intima, kinsliga eller
svara fragor | sin vardag. Utifrin vad de unga fiirmediat kring
sina erfarenheter kring anviindandet av sajterna framgér att de
unga erhdller ett slags bermymdigande och ett eget
handlingsutrymme | hanterandet av den agna situationen,

i mitet med information eller stéd fran vuma online.

Studien &r inansierad av KK-stiftelsen (Stiftelsen fér kunskap
och kompetens) och har genomféirts vid Institutionen fiir
pedagogik och didaktik vid Stockholms universitet,
Forskningsarbetet har bedrvits | ndra samverkan med de tre
organisationerna sorn stir bakom de sajter som studerats;
M0 se, Tjejzonen.se samt Killfrigorse.

www.attuttryckadetsvaraonline.word press.com

] ) Kkstiftelsen » £
universitet warw bz.ae




