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Denna rapport dr en del av utvecklingsprojektet Stodjande relationer online pa Tjejzonen och aterfinns pa link:
www.tjejzonen.se. Med projektet Stédjande relationer online, som finansierats av Wotld Childhood Foundation,
har Tjejzonen kunnat gora en djupdykning i Storasysterverksamheten online for att kunna strukturera och
utveckla den. Tack vare detta kan vi nu ocksa sprida kunskap och erfarenhet kring stédjande relationer via chatt
1ideell verksamhet.

Tack till

Stort tack riktas till Storasystrar och Lillasystrar for att de sa generdst bidragit med material och reflektioner i
projektet, samt till korrekturldsarna Lotta Zetterqvist och Magnus Munkesj6. Tack dven till kollegorna pa
Tjejzonen och World Childhood Foundation samt David Clinton f6r virdefulla synpunkter och for att ha agerat
bollplank.

Syfte

Syftet med utvecklingsprojektet har varit att sitta ord pa och utforma en hallbar, kvalitetssikrad och ekonomiskt
mojlig stodverksamhet. Den bor sa langt som moijligt gynna malgruppen, samtidigt som det ocksa moter
volontirernas och omvirldens behov. Syftet har ocksa varit att sprida resultatet av utvecklingsprojektet till andra
organisationer och verksamheter f6r att bidra till utveckling av stéd f6r unga online.

Tillvagagangssatt och etiska reflektioner

Material som ligger till grund for rapporten dr himtat fran Tjejzonens Chattsysterverksamhet och bestér av:

e 8 Lillasystrar har besvarade enkiter gjorda innan Chattsysterrelation pabdrjades
e 8 Lillasystrar har besvarat utvirdering efter avslutad Chattsysterrelation
e 3 Lillasystrar har intervjuats via chatt av projektledaren efter avslutad Chattsyster relation

e 11 Storasystrar med god spridning vad galler dlder och erfarenhet som Storasyster har intervjuats i
semistrukturerad form av projektledaren.

e 3 Storasystrar har gjort utvirdering med projektledaren efter avslutat uppdrag
e Intervjuer och kritisk reflektion med 2 stycken Chattsystersamordnare i verksamheten

e Intervju och kritisk reflektion med en Storasyster live-samordnare
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e Chattloggar fran 40 Storasystrar som sammanlagt haft 52 Lillasystrar. 14 av dessa Lillasystrar dr
fortfarande pagaende och kommer att avslutas under hosten 2012. Relationerna har strackt sig fran
minimum 2 chatter till som mest 71 chatter/relation - sammanlagt 274 chattloggat. Chattloggar har
analyserats i varje Chattsysterrelation (start, mitt i och avslut). 14 av Storasystrarna har samordnats av
projektledaren.

e Grupphandledning vid 8 tillfillen
e Nitverkande och erfarenhetsutbyte med andra organisationer sa som Mentor Sverige och United Sisters.

e Forskning och litteratur i amnet och narliggande.

Materialet har sedan granskats, reflekterats och problematiserats kring och utformats till en projektrapport 1
form av ett narrativ. Det dr inte en vetenskaplig rapport utan en projektrapport skriven av projektledaren som ar
anstalld pd Tjejzonen och vil insatt i verksamheten.

Citaten i denna rapport ir avidentifierade och himtade ur chattloggar fran verksamheten. Efter vatje chatt
skickar Storasystrarna in en rapport tillsammans med aktuell chattlogg. Den ldses igenom av samordnaren som
darefter ger feedback och ev. handledning vid behov. Information om detta ges till malgruppen via hemsidan;
Utdrag nr chatter kan komma att anvindas i avidentifierad form for handledning, utbildning och forskning.

Alla som blivit intervjuade har tillfragats och givit sitt medgivande vad giller citat 1 avidentifierad form.
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Vad ar chatt?

Detta avsnitt aterfinns i nagot fordndrad version dven 1 den tidigare projektrapporten Som att skriva i en daghok
som svarar — Chattutveckling pa Tjejzonen (Munkesjo, 2011).

Ordet chatt ir en forsvenskad form av engelskans chat som betyder att spraka eller pladdra. Enligt Svenska
akademiens ordlista ar chatt ” Skriftlig dialog i realtid mellan anvindare pa Internet”. Det handlar alltsa om
socialt samspel online och ir som ett slags snabb-mejl dir dialogen visas hela tiden uppdateras i realtid, eller nast
intill, sa fort nagon skrivit nagot. Det gar att chatta bade enskilt och i grupp. Man kan ha flera enskilda
chattsamtal l6pandes parallellt men det 4r bara den man chattar med enskilt som ser respektive konversation.
Nir man chattar i grupp sa syns allas inligg i en gemensam chattlogg.

Chattar g6r man via olika chattprogram, dels via fristiende chattprogram; den vanligaste 4r Windows Live
Messenger och Skype, dels via sociala nitverk som t.ex. Facebook eller via olika hemsidor som till exempel
Tjejzonen.

Chatt dr ett interaktivt kommunikationssitt. F6r manga ar det ett skriftsprak som ligger mycket nira talet och
darfor far ofta skrivregler och grammatik sta tillbaka, 1 syfte att likna ett samtal sa mycket som maijligt. Tempot 1
kommunikationen, speglar talflodet, man skickar snarare fraser an meningar till varandra.

Det man kommunicerar med ar:

Orden - ordférrad, vilka ord man viljer, hur man skriver, hur man stavar

Jag.villinte., kanske...
Symboler - kinslosymboler; s.k. Smileys ©

Asterisker - asterisker anvinds som markoér for t.ex. ickeverbala handlingar t.ex. *grater*, *skrattar* och for
rittstavning om man siander felstavade ord som man vill ritta.

Tempo och rytm — hur snabbt man skriver, hur mycket text man skickar i taget, vilket fldde man har i
skrivandet och skickandet, uppehall i flédet i form av pauser eller avbrott

Liankar och dokument — om, och i sa fall, vilka linkar eller dokument som bifogas i chattsamtalet och hur man
reagerar och svarar pa det


http://www.tjejzonen.se/foer-vuxna/rapporter

\jojz Nnen

Hur man kan forstd det mellanmanskliga i en chattkommunikation

- Abhaaaaa :) Perfekt jull! forsta raden !l! Coollst :) Abhbb
sa gulligt av henne <3
-laa :D <3

For att forsta hur chatt kan fungera som kommunikationssitt 1 en stodjande relation kan det vara bra att titta lite
niarmare pa ungas anviandande av internet. Upplevelsen av och anvindandet av internet skiljer sig generellt sett
mellan generationerna.

I Sverige borjar barnen idag anvinda sig av internet redan i tre ars alder. Till en borjan spelar de spel men ju
dldre de blir desto mer handlar det om social interaktion som t.ex. bloggar, sociala medier, chattprogram,
videosamtal och interaktiva spel. Online och offline varldarna gir in och ut ur varandra och de man umgas med
offline umgas man ofta ocksa med online.

Man kan benimna unga idag som ’messengergenerationen” eller ”infédda” internetanvindare ~ (Nationellt I'T-
anviandarcentrum, 2009). Ofta sysslar man ocksd med flera saker samtidigt:

- alltsa
Jjag forsiker platta hiret
chatta pa tre stillen
och svara pa sms samtidigt ha ha

- Wow major multi tasking!

De som inte dr ”inf6dda” internetanvindare, (personer 25+) dr “invandrade” internetanvindare och kan
benimnas som ”mejlgenerationen” (Nationellt I'T-anvindarcentrum, 2009) . Om man hardrar det sd anvinder
de internet for att de har ett drende. Till exempel s6ka information, lisa tidningar, skicka mejl, betala rikningar
och dylikt. Naturligtvis dr det mer komplext dn sa. Det vi pa Tjejzonen ofta upplever i kontakt med
”mejlgenerationen” dr svarigheten att fOrsta att en nira och stédjande relation kan bygga pa chatt-
kommunikation. Ibland kan det dven Gverraska Storasystrar och Lillasystrar pa Tjejzonen:
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LS: vet i mdngt och mycket inte vad jag skulle gora/ gjort ntan dig. du

T
betyder sa himla mkt for mig. hoppas du vet det E:?‘"hd
SS: AHHH!!!
Detsamma. Detsamma. Du betyder vildigt mycket for mig med.
Kinns jéittekul att fa ha dig som lillasyster, att det blev just du och
ngen annan.

1l
LS: tack "=
och detsamma. trodde nog inte sa mkt pa det hir med storasyster, och

i af
sd fick jag dig. =

Och ibland kan Tjejzonens Chattsystrar uppleva att det inte ar riktigt ’pa riktigt” pa grund av den inbyggda
distans som blir nar man kommunicera med ord, tecken och symboler men inte med kropp och r6st:

SS: jag dr glad att du vagar beritta hur du kdnner.
LS: jag vagar inte beritta..

SS:vad menar du?

du berdttar nu?

LS:nej, jag skriver det.

For Tjejzonens malgrupp och enligt den senaste forskningen pa omradet (Lofberg, Aspan 2011) sa verkar
chattkommunikation vara ett viktigt kommunikationssatt for att minimera skam och 6ka den egna kontrollen i
kommunikation med omvirlden. Flera Lillasystrar har sagt att det 4r ’som att skriva i en dagbok som svarar”’och
upplever Chattsysterskapet som en slags ”’sjilvmedicinering”. Chattsystersamtalen blir till en plats dér
Lillasystrarna blir sedda, bekriftade och lyssnade pa utifran deras inre verklighet och upplevelser, inte vad den
yttre, lokala virlden signalerar som verkligt.
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Ett potentiellt rum

LS: for dig kdnns det enklare for du vet vad jag heter och vet mina
hemligheter

dn vet eller kommer att veta mitt inre

men i shutet av dagen sa vet du inte om miitt yttre men mina
[foréldrar déiremot vet bara om mitt yttre och inte mitt inre och nér
de fir veta mitt inre sd kdnns det ndstan som om jag ar

naken att jag inte har ndagon hemlighet som kan skydda mig

Den engelske likaren och psykoanalytikern Donald Woods Winnicott (1896-1971) dr kind for sina teorier om
6vergangsobjekt och mellanomrade (Winnicott, 2003). Om vi lanar denna teoribildning sa kan vi forestilla oss
Chattsysterrelationen som ett slags ”mellanomrade”. Detta mellanomrade uppstar mellan Systrarna i
chattkommunikationen. Chattsamtalet blir en plats dér deras inre forestillningsvirldar av varandra och sig sjilva
m6ts och kan bekriftas eller omskapas. Egenmakten, kontrollen och att vara fysiskt och auditivt dold for sin
Storasyster verkar 6ppna upp for detta mellanomride och potentiella rum. Ibland upplevs det som den enda
platsen att uttrycka det inre:

LS: 0 sen ar det ja..

ha svart att hitta nan ja kan prata med.. vaga liksom inte ...
S8: okg...sd du skulle alltsi dnska att det gick att prata med
dem (familjen, reds anm.) eller ngn annan egentligen?!

LS inte med de, men med ndagon absolut! men ha sa svart att f
Jfortroende.. isolera mig bellre..  for mig dr du guld vard!

Det dr inte ovanligt att Systrarna fantiserar om hur det skulle vara att triffas offline. Forestillningen om den
andra lever sitt eget liv i det omedvetna och férindras hela tiden 1 kommunikationen nir det inte finns ndgon
yttre “offline”-bild att haka fast vid:

LS:haha du har ju ingen aning om hur jag later ndr jag pratar ;) hibi
lite lisktigt dnda

SS:liskigt? pa vilket sitt?

LS: nd men anda? dun kanske blir chockad om vi skulle triffas nagon gang :O ;)
bara " oooh dammn , det hir gar inte mer.... "

SS: DU kanske skulle chockas!

LS: ;D

hahabha ja kanske det XD
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Ibland skapas inte det dir potentiella rummet som Systrarna verkar lingta efter. Kinslan av distansering 6kar
och till slut kan det kidnnas hopplost att fortsitta:

Hygj.

Det har uppstatt ett problem... Samtalen med min Chattsyster gar inte speciellt bra, det ar absolut inte hennes fel, for hon forsiker
verkligen och hon dr verkligen toppen! Det som dr problemet dr att jag av ndgon anledning har jittesvart for att prata om vad jag
kdnner och tinker, dven om det dr dver en chatt. Under samtalet igdr sd fick jag panik di jag inte klarade av att skriva ner vad
Jag kdnner och tinker, vilket resulterade i att jag inte klarade av att skriva nagot alls till henne. Det kdnns sa dumt, eftersom hon
verkligen forsiker och jag inte klarar det...

Hiilsningar XXX

Detta dr ett mejl till samordnaren fran en Lillasyster efter ndstan ett ars Chattsysterrelation sa det kan ocksa
tinkas att det nirstdende avslutet pa relationen och eventuell ridsla f6r separation accentuerar distanseringen
ytterligare.

Minga skulle siga att det inte verkar vara nagon storre skillnad pa chattsamtal och livesamtal eller pa relationer
on- eller offline. Efter genomldsning av tusentals chattloggar (bade jourchatter och Chattsystrar) sedan
Tjejzonen startade sin chattverksamhet 2007 sa gar det inte annat dn att halla med — same, same but different!
Minniskans lingtan och motivation till samspel och utveckling i mellanminskliga relationer tycks vara
densamma oavsett kommunikationssatt.

Denna starka motivation till samspel som Chattsystrarna har verkar kunna 6verbrygga kommunikativa
begrinsningar (som att inte kunna se eller hora varandra nir man chattar). Med chattkommunikation skapar
Chattsystrarna dkta och nira relationer. Det dr bara férutsittningarna som ér annorlunda och som utmanar var
kreativitet och forestillning om hur interpersonell kommunikation och samspel ska vara och se ut. Den
forskning som Lofberg och Aspan (2011) gjort och som McKenna (McKenna, Bargh (2000) och McKenna,
Green, Gleason (2002)) gjort ger oss stod i detta.

Den humor, virme och empati som kan uppsta i chattkommunikation mellan Chattsystrar upplevs som rik och
dkta (versaler symboliserar att man skriker, reds anm):

KANNS SOM OM JULEN BARA HAR VARIT ETT
STORT BAKSLAG

Jforlat

raka klicka pa caps lock hebe
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Lillasystrar

He! Undrar dver det med chatt syster.. Hur far man en? Upp till vilken dlder? Jag dr 17 och tror kanske det skulle vara bra for
mig.. kdnner inte att jag har nan att prata med om sant som kénns jobbigt och sd, och att prata med ndn pa riktigt skulle bara
kdnnas jobbigt/ omajligt.. skulle vara skint att dela sina problem med nagon/ en och samma likson..

Alla tjejer som sOker sig en Chattsyster tar sjilva forsta steget genom att mejla till Tjejzonen. Ofta har de ett
behov av att ”ha niagon att prata med”. Hela mélgruppen fran 12-25 ar s6ker Chattsyster och dven sa unga som
10 4ar och sa ”gamla” som 28 ér. Lillasystrarna fordelar sig enligt figur 1, nedan:

Figur 1

Antal anmalda Lillasystrar

W 11-15ar
m16-19 ar
20-25 ar

Det ir ett relativt stort antal av de anmilda Lillasystrarna som hoppar av innan relationen hunnit paborjats. 1
aldersgruppen 11-15 ar dr det sa manga som 45%.

10
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Figur 2

Aldersférdelning avhoppade Lillasystrar

20-25 ar; 19%
~

11-15 ar; 45%

16-19 ar; 18%

Vi tror att avgorande faktorer for detta ér:

e Det finns ett stort behov av Chattsystrar, storre dn Tjejzonen kan bemdta med nuvarande
ekonomiska resurser. Dirfor dr det ndstan alltid en k6 och vintetiden varierar fran 1 vecka upp
till ett halvar beroende pa tillgaingen av Storasystrar. De yngre Lillasystrarna tycks inte ha
talamodet att vinta mer dn 2-3 veckor pa en Storasyster, till skillnad mot de ildre Lillasystrarna.

e Behovet av en Storasyster tycks skifta snabbare for de yngre Lillasystrarna.

e De yngre Lillasystrarna verkar glomma av avtalade tider och att svara pia mejl 1 hogre
utstrackning dn de éldre.

e De yngre Lillasystrarna har generellt sitt inte samma uttalade svara problematik som de éldre.
De Lillasystrar med svarare problematik och storre lidande stannar lingre och har stabilare
kontinuitet i relationerna. Det giller dock inte de Lillasystrar som dr svart psykiskt sjuka eller har
har en sidan familjesituation som gor det svart att halla tider och villkor enligt 6verenskommelse.

En Chattsysterrelation varierar mellan 2 chatter f6r den kortaste relationen och upp till 73 chatter fér den
lingsta. I genomsnitt varar ca. 60% av Chattsysterrelationerna mellan 6 manader och ett 4r och resterande
kortare tid. Om man slir ut antalet samtal per relation (avhopp ej inrdknade) blir det 15-17 samtal /relation
oavsett aldersgrupp:

11
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Figur 3
Totalt antal chatt per Chattsysterrelation
W 11-15ar m16-19ar 20-25 ar
17 chatt/relation lation
Figur 4

Antal Chattsysterrelationer som varat 6ver 6
manader eller langre

m11-153r m16-19ar 20-25 ar
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Forutom kontakt via chatt sa har Systrarna dven kontakt via mejl f6r att boka eller dndra chattid. Vissa
Lillasystrar anvinder dven mejlen for att ”skriva av sig” och reglera angest mellan chatterna eller for att dela
texter och bilder med sin Storasyster. Antalet mejl 4r inte statistikfért men férmodligen kan vi rikna med att det
ir ungefir samma antal som Storasystrarna via Skype; omkring 16 mejl per relation. Nir volontirerna utbildas
rekommenderas sparsamhet med mejl-kommunikationen eftersom det har en tendens att bli manga i antal om
man inte avgransar.

Samtalsamnen

Samtalsimnena skiljer sig nagot i aldersgrupperna. De yngre Lillasystrarna pratar om forildrars skilsmissa,
skolstress och mobbing i hogre utstrickning an de dldre. De aldre pratar 1 hogre utstrickning om dngest,
suicidalitet, sjdlvskadebeteende, dtstorningar och psykisk sjukdom.

Totalt sett ar det angest/suicidalitet och dtstorningsproblematik som ligger i topp vad giller samtalsimnen hos
Lillasystrarna. I figur 5 ser vi hur manga procent av samtalen som innehaller olika specifica teman. Varje samtal
kan rymma flera teman:

Figur 5

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M 11-153ar

m16-19 ar

20-26 ar

Med tanke pa den genomgiende svira problematik hos Lillasystrarna och trots att Storasystrarnas utbildning och
erfarenhet varierar och ofta inte har en minniskovardande grund sa fungerar relationerna oftast bra och verkar
ge mening at bada parter. Man skulle lika girna kunna tala om att dessa relationer har en terapeutisk verkan. Lat
oss titta pa likheter och skillnader med samtalsterapi:

13
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Likheter
e Kontinuitet och tydlighet vad giller tid
e Tydliga villkor f6r bada parter
e Professionell hallning (kritisk reflektion, Lillasystern i centrum och ingen privat kontakt)
e Professionell handledare som tar det 6vergripande ansvaret

e Relationen tycks ofta fa en terapeutisk verkan si som; battre fungerande relationer, 6kad férmaga att
soka och ta emot professionell hjalp, mindre risk for suicid, storre psykologisk flexibilitet och
angestreducering

Skillnader

e Storasystrarna ir engagerade som medmanniskor pa ideell grund och har oftast ingen terapeutisk
utbildning eller erfarenhet.

e Metaforen “Storasyster” skapar forvantningar om en personlig och ”familjir” relation.
e Det finns ingen férvantan om en terapeutisk process eller terapeutiska mal.

e Volontiren anvinder sig av sin personlighet och samspel i relationen — inte professionella interventioner
och metodet.

e Det faktum att Storasystrarna arbetar ideellt och inte som anstillda samtalsterapeuter eller kuratorer
verkar Oka tilliten och de positiva forvintningarna hos Lillasystrarna.

e Chattsysterrelationen verkar spela en kompletterande roll for bada parter. Den ir inte livsavgérande men
upplevs ofta som berikande och livskvalitetsh6jande.

Genom att erbjuda malgruppen (dven de med svar problematik) en Chattsyster skapas relationer som baseras pa
idéen om empati och Storasysterskap. Detta, i sig, stravar efter jimlikhet och 6msesidighet dir det ”enda” malet
med relationen dr intersubjektivitet i form av samtal, samspel och relation. Detta tror vi bidrar till det 6kade
handlingsutrymme och oro/4ngestlindring som malgruppen siger sig uppleva.

14
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Lillasystrar och varden

Om vi tittar pa vilka som uppgett eller i chatterna med sin Storasyster talat om att de har kontakt med
professionella inom vard och Socialtjinsten sd dr det drygt 40%. Delar vi upp det i aldersgrupperna 11-15, 16-19
och 20-25 ser det ut enligt féljande:

Figur 6

Lillasystrar med professionell hjalp

90%
80%
70%
60%
50%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

1 Professionell hjalp

Totalt 11-15ar 16-19 ar 20-25 ar

Vi kan se att speciellt de édldre Lillasystrarna si gott som alla har professionella kontakter i sin lokala milj6.
Kontakten med en Chattsyster verkar tillfredstilla ett annat behov dn vad den professionella gér. Faktorer for
detta kan vara:

e Kontinuitet — att bygga och uppritthalla en stédjande relation 6ver tid. Stabilitet och kontinuitet ar
viktiga faktorer for att kunna ga in i férindrande processer. Manga Lillasystrar har korta kontakter (fran
nagot tillfille till nagra manader)med behandlare, terapeuter och kontaktpersoner under det ar relationen
med Chattsyster varar.

¢ Resursskapande moten — Samtal och méten med vuxna dir de far behalla sitt handlingsutrymme och
som inte stéller krav eller domer dem. Upplevelsen att bli bemott som en minniska och inte ett problem
som maste l6sas, verkar vara viktigt for Lillasystrarna. Manga av dem som dr Lillasystrar pa Tjejzonen
verkar sakna resursskapande moéten i kontakt med vard och sociala myndigheter.

e Forestillningar kring medminniskor vs. experter — tilliten och viljan att limna ut sig sjilv i form av
fortroendefulla samtal verkar 6ka nir det inte finns ndgot vinstintresse (t.ex. ha en anstillning och tjina
pengar) for den vuxne mer dn att gora gott.

15
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e En slags ”co-terapeut”eller social ’fiardighetstriningsfunktion” — hir foljer ett utdrag frin en
chattrapport frin en Storasyster:

Nyt som som kdindes extra kul var att Lillasyster varit hos sin terapent. Hon hade fitt i uppgift att skriva ner saker hon
gorde och hur glad eller ledsen hon kénde sig nér hon gjorde det. Hon tycke att det kdndes jattefanigt, men sen borjade vi
Skratta dt det och bestamde att vi bida skulle skriva ner eller memorera saker till nésta tisdag och berdtta hur glada vi
eller ledsen vi ként o055 pa en skala frin 1-5 smilyes@ Lillasyster blev jéitteglad att jag ville gira det ocksa fir di kénde
hon sig mycket mer motiverad att sjily gora det. Det kdndes som en véldigt bra och fin bit av samtalet.

e Internet — att forskansa sig anonymt bakom en dator och ha maéjligheten att kidnna sig trygg i sitt eget
hem 6kar modet och viljan att dela svira och skamfyllda amnen. Har f6ljer ett Chattexempel:

SS: vad menar du med en psykologkinsia? vad innebar det?

LS: At dom birjar fraga och forstar inte. Jag blir osiker och otrygg... Kinner mig
tvungen att prata

SS: jag forstar

vad dr det du dr ridd for da, tror du?

LS: hela situationen jag blir radd ndr jag inte kdnner mig 1r)gg...

SS: ja, jag forstir absolut sjilva kdnslan och bur den kan uppkomma

men ibland ndr man kdnner sig ridd och inte riktigt kan definiera vad man dr ridd
[for sa kan det vara bra att fundera lite mer pa det

vad dr det vérsta som kan hdnda, tror du, just da ndr du pratar och blir rédd?
LS: Allt.. Alla fragor, den instingda kdnslan som bara véixer

paniken

SS: kdinner du sa nu nar vi pratar? jag stiller ju ganska manga fragor ocksa

LS: nej. For jag dr hemma och kdnner mig tr)gg i min sang.

SS: skulle det funka biittre att chatta med en psykolog da kanske?

LS: Visst fragorna... ja kanske det

Enligt forskning om relationer online av McKenna med kollegor (2002) férenklas och 6kar mojligheten att
etablera nira relationer online och det 1 sig sjilv 6kar mojligheten att fa nira relationer offline. Pa sa sitt kan
man se onlinerelationer som nog i sig sjdlva men ockséa en brygga Gver till nira relationer offline.
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Storasystrarna

Alla volontarer som blir Chattsystrar rekryteras, utbildas och samordnas enligt en modell Tjejzonen utformat f6r
sin verksamhet. Volontirerna ir mellan 20-37 ar och de flesta har gatt eller gir pa hégskola/universitet och ér
heltidsarbetande eller heltidsstuderande. De vill gbra en insats trots karridr och och brist pa tid.

Mejl fran volontir som soker uppdrag som Storasyster:

Jag vill lyssna och vara nagon som Lillasystern kan prata av sig hos. Chattsyster ar passande och enkelt i mitt hektiska liv.

Utifran de intervjuer och utvirderingar som gjorts med volontirerna sa framtrider det nagra viktiga faktorer
som gor att de viljer just detta uppdrag:

e [Flexibiliteten; man kan chatta med sin Lillasyster varsom helst, bara man har en
dator/smartphone och tillging till internet.

e Det avgrinsade uppdraget; samtal en timme/veckan (tidpunkten bestimmer man med sin
Lillasyster via mejl) 1 upp till ett ar med uppehall f6r jul- och sommarlov.

e Det delade ansvaret; Tjejzonen star f6r samordning och handledning och tar vid nir volontiren
inte ricker till eller om det behdvs storre insatser som t.ex. orosanmalan till socialkontor eller
samtal till psykiatrin vid allvarliga suicidhot.

e [ ta del av ett sammanhang som kinns viktigt och meningsfullt i en organisation som upplevs
som trygg och professionell.

Storasystrarnas forhallningssatt
En personlig reflektion kring att vara medméinniska

Maria (projektledare) och Lotta (verksamhetschef pa Tjejzonen) satt i nitverksmote med en férening som
planerade att starta egen chattverksamhet och ville i inspiration och héra om vara erfarenheter kring st6d

online. Da hérde Maria sig sjilv sdga:

Det dir helt otroligt vilket arbete volontéirerna gor och det oftast helt utan professionell ntbildning eller erfarenhet utan bara i
egenskap av att vara medmdnniska!

Nir Maria reflekterade Gver det hon sagt och ocksa Gver den férvintan som ofta finns allmént 1 samhallet kring
amatorer versus experter sa blev det uppenbart att dven hon bir pa férvintan om att en ideellt arbetande
medmanniska utan professionell utbildning generellt inte forvintas klara av att méta unga minniskor i kris eller
med stora psykiatriska behov. Men nir Storasystrar inda om och om igen far till de dir insiktsfulla och
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berikande métena tillsammans med Lillasystrar sa siger det nog mer om hur begrinsade hennes och omvirldens
férvintningar dr, dn pa vad som faktiskt kan ske i medminskliga méten.

Storasyster: du kan alltid prata med mig. jag kanske inte alltid forstar, men
jag lyssnar

Volontirutbildning

Nir volontirerna gar Tjejzonens volontirutbildning sa delas den in i tva steg; grundutbildning och
uppdragsutbildning. Utbildningarna dr korta och inriktade pa foérhallningssitt och sjilvreflektion. Den grund
som ldges under utbildningarna blir sedan utgangspunkten i handledning och fortbildning. Samtalsrapporterna
som sammanstills och skickas efter varje chattsamtal mellan Chattsystrarna syftar till att stimulera och héja
reflektionsnivan hos varje volontir, snarare dn att peka pa ritt eller fel. Tjejzonen har arbetat fram ett
torhallningssitt som bendmns som Storasysterskap med professionellt forhallningssatt , se bilaga 2.

Stod infor lakarbesok:

88+ A jag inskar att jag kunde filja med dig!!
Mentalt kan jag ju det!

Som din egen "Mallgan"" syster!

LS Haha, ja jag fir tinka pa dig
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Av etiska skal har vi valt att inte berdtta om enstaka Lillasystrar utan visar hir istillet exempel och utdrag fran
olika Chattysterrelationer.

Uppstart

Uppstarten borjar oftast med mejl fran tjejer som hittat Tjejzonen online. Vissa har anvint sig av Tjejzonens
jourchatter och andra har letat sig fram eller fitt tips av en nirstaende, skolkurator eller kompis. Exempel pa
forsta kontakt med Tjejzonen:

Ex.1

Ebmn, Jag vet vil egentligen inte vad jag ska skriva, men the thing is. Jag skulle vilja ha en Chattsyster. Jag hoppas att det finns en
mdjlighet for mig att fa prata med ngn, Jag kan inte leva sabdr lingre. [ag har liksom ingen och jag pallar inte ga till en psykolog
och sant typ. jag klarar inte det har lingre.

Ex.2
Skulle vilja ha en chattsyster, ar inte sa mycket for att prata och sd, uttrycker mig lattast i skrift. ..

Ex.3
Hej!' Jag skulle girna vilja ha en chattsyster. jag dr 12 dr och har inte manga att prata med dérfor vill jag gérna ha en syster

Samordnaren svarar Lillasystrarna sa snabbt som m&jligt med ett personligt mejl men info om villkor och
eventuella kompletterande fragor. Lillasystrarna far vara anonyma. Det enda de behéver uppge ér sin dlder
eftersom Systrarna matchas med omkring 10 ars aldersskillnad. I de fall samordnaren far reda pa problematik
och dylikt kring Lillasystern sa stannar det mellan samordnaren och Lillasystern. Eftersom volontirerna inte ar
professionella och endast ett fatal har méinniskovardande utbildningar sa har det visat sig bli mer fokus pa
Lillasysterns problematik an relationen i de fall dér Storasystern fatt veta ev. problematik i forvig. Eftersom
syftet med Chattsyster ska vara resursskapande relationer sa kan det skapa mycket oro och kinslor av
otillricklighet om Storasystern till exempel vet om Lillasysterns svara familjesituation men Lillasystern hellre vill
prata om sin skolsituation. En Lillasyster gav radet:

att inte bara prata om sjilva problemet, exenmpelvis om de pratar med nagon tjej som har en mamma som misshandlar barnet.
Kanske Storasystern och Lillasystern inte bara bebiver prata om detta, utan om annat sa det blir mer avslappnat. ex. bur det dr i
skolan ocksd

En annan anledning att inte berdtta om Lillasysterns problematik 1 f6rvig dr ocksa att Lillasystern sjilv ska fa
bestimma vad och hur hon vill beritta om sig sjilv for sin Storasyster. Férsta samtalet dr ofta nervost for bada
parter men forvanadsvirt ofta ventileras Lillasystrarnas problematik ganska sa omgaende.
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Avslut och sommaruppehall

Om Chattsystrarna fortsitter efter de forsta inledande samtalen sa skapas ofta en tillitsfull och 6msesidig
relation. Precis som 1 alla relationer sa gar det upp och ner. Samtalen kinns mer och ibland mindre meningsfulla
och nar det nagon gang ir svart sa ger samordnaren extra handledning och erbjuder fortbildning till
Storasystrarna. Det som ofta upplevs som en av de mer utmanande uppgifterna ir avslut och lingre uppehall sa
som sommarsemestern.

Chattsamtal inf6r sommaruppehall:

LS:Jag vet inte vad jag skulle ha gjort ntan dig dem har manaderna...

SS::)

Hur kdnner du nu nér vi inte kommer prata pa ett tag?

LS: Det dir lite liskigt pa ett sitt.

SS:varfor?

LS: For att jag inte kommer kunna spy ur mig all skit dver dig langre... Hebe. Allf jag
kdnner mdste jag liksom halla for mig sjaly nu...

Oftast har samordnaren och Lillasystrarna endast mejlkontakt i samband med matchning, uppehall och avslut.
Men ibland behover Lillasystrarna mer kontakt med samordnaren. Det kan handla om praktisk hjilp att hitta
stod och vird 1 sin lokala milj6, eller att reglera sig sjilv kinslomaissigt:

Mejl till samordnaren fran en Lillasyster en manad innan avslut med Storasyster:

He!

Kénner mig sa otroligt virdelos, duger inte till nanting. Kanner mig sa kass och bara blddda.
Det dir for att jag snart ska avsluta med min Storasyster som jag mdr sabdr daligt nu. Grdter varje kvdll gort det sista tiden nu.
Kram XXX

Ett fatal Chattsystrar fortsitter med privat relation efter att aret som Chattystrar pa Tjejzonen dr 6ver. Eftersom
manga ChattLillasystrar har stora behov och psykisk ohilsa brukar Tjejzonen avrada fran det. Det ar stor
skillnad pa att utveckla en privat relation mot att ha en relation med professionellt forhallningssitt som pa
Tjejzonen. Uppgiften f6r Tjejzonen blir istéllet att forséka gora det bista av de resurser vi har. Det vill siga
handleda och st6tta volontirerna sa det blir goda erfarenheter av avslut f6r bada parter. Manga Lillasystrar har
tyvarr bristfilliga erfarenheter av avslut och separation. I detta arbete har samordnaren en viktig funktion.
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LS: men du! jag dr sa glad for att jag har fitt lira kdinna dig sa mkt som jag dnda har kunnat gora
bara genom att chatta

du har sagt sa mkt fint som har bjalpt mig att orka

CS: vad bra att det gett

nagot!

LS jag ska kora med dig som skyddsingel pa min axel ;)

LS ndir jag anmdlde mig till Chattsyster sd trodde jag att det skulle vara som
att prata med en vagg. vet inte varfor jag riktigt anmidlde niig beller. brukar
chatta ibland med tiggzonen och sana chattar. bara for att jag dr uttrikad.
trodde att detta skulle bli detsamma typ

hade inte nagra forboppningar alls

men_jag ar jatteglad att jag fick skriva med dig

Ibland ir det svart

Niagot av det sviraste som volontirer och samordnare pa Tjejzonen moter i sitt arbete ar sjdlvklart suicidhot,
overgrepp och utsatthet. Men svart dr ocksa de samtal som aldrig kommer igang eller dr faordiga och tungrodda.
Det finns manga orsaker att ha i dtanke nir samspelet med en Lillasyster inte fungerar. Gemensamt for dessa ar
att det ofta forsitter Chattsystrarna, bade Stora- och Lillasystrar, 1 en kidnsla av otillricklighet som dr svar att sta
ut med. Det ér da litt hint att relationen rinner ut 1 sanden och limnar alla med en kinsla av misslyckande. Det
kan ocksa vara svart att be om handledning da volontiren upplever att Lillasystern inte har nagot riktigt”
problem. Dirfor giller det att vara extra vaken som handledare om relationen inte far ett tillrickligt kreativt
samspel fOr att det ska kidnnas meningsfullt f6r Chattsystrarna:

S8 Jag kan ibland kdnna att jag blir en fragelida och att jag fir driva samtalet framit
och att jag kanske blir for mycket som en mamma sa dar far du ocksa hjalpa mig pa
traven.

L.S: aa
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Det ar litt att ge de som skriker hogst mest uppmirksamhet och glémma bort de mer svagrostade Lillasytrarna,
vilket formodligen 6kar deras kinsla av ensamhet och utanforskap ytterligare. Ibland gar det inte hur man dn
vrider och vinder sig. Da kan det vara bittre att kanske byta Storasyster eller som Storasyster forsoka noja sig
med att Lillasystern verkar uppleva relationen som meningsfull, trots att det upplevs som torftigt och
enkelsparigt for Storasystern.

Pa andra sidan skalan finner vi de grinslosa Lillasystrarna som “forilskar” sig med hull och har i sin Storasyster.
Ofta kan dessa Lillasystrar fa volontirerna att kinna sig utvalda. Kanske till och med fa en kinsla av att vara den
enda personen i varlden som kan forstd och “ridda” sin Lillasyster fran hennes lidande. Om volontiren inte far
hjalp med granssattning i dylika relationer sa intrader det forr eller senare en kénsla av att vara invaderad och
6versvimmad. Relationen bérjar paverka volontiren 1 hennes vardag och skapar angest och oro. Det dr olyckligt
tor alla inblandade om det gar sa lingt men tyvirr verkar det vara ett samspelsmonster som ofta spelas upp i
dessa personers relationer, inte bara pa Tjejzonen. Trots att det endast ér ett fatal Lillasystrar som har denna
problematik, sa tar de ofta mycket kraft och plats i verksamheten.

Suicidhot och sjilvskadebeteende (oftast i form av skirskador och/eller destruktivt sex) dr ocksd nagot som kan
vara svart att hantera fér Storasytrarna.

Hir ett mejl fran 20-arig Lillasyster vars Storasyster borjat tala om ett framtida avslut (6 méan framat) av
relationen :

Jag dr inlagd igen. Om det nu berir dig langre. Jag vill bara en sak nu, do. Jag dr fortfarande arg pa dig och tycker du sviker nig.
Som alla andra. Sd jag vet inte alls om det alls kommer gi att chatta framaiver.

Ibland behéver dven volontirerna hjilp att hantera den egna angesten som kan uppstd i samtal med Lillasystrar.
Dirf6r har samordnarna oftast ’bakjour” kvallar och helger. Volontirerna har da mojlighet att ringa eller smsa
vid kris och ibland dven fa direkthandledning. Da kan man med gemensamma krafter forsoka fa chattsamtal
med sjalvdestruktiva Lillasystrar hanterbara. Det ér sillan denna “handledningsjour” behéver anvindas av
volontirerna men vetskapen om att méjligheten finns racker oftast for att det ska bli mer hanterbart f6r
Storasystrarna.
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Eftersom Tjejzonen ir en lagtroskelverksamhet och dérfor inte har nagon urvalprocess vad giller vilka som kan
fa en Storasyster eller inte sa dr spannet vad giller samtalsimnen och eventuella behov av professionell hjilp
stort. Det kan handla om allt fran oro for skolbetyg till riktigt svar psykistrisk problematik som
personlighetsstorningar och sjalvdestruktivitet. Till det kan ibland dven liggas andra svarigheter sisom
neuropsykiatriska funktionshinder och utvecklingsstérning.

Att erbjuda stddjande relationer online 1 ideell verksamhet dér sa stor andel av Lillasystrarna har problem med
psykisk ohilsa, socialt samspel och/eller utsatthet kriver professionellt forhallningssitt och teamarbete.
Storasystrarna ska varken vara eller beh6va kdnna sig ensamma i ansvaret och engagemanget for sin Lillasyster.
En adekvat utbildad och anstilld samordnare som i sin tur har professionell handledning ir avgorande for att
kunna erbjuda och utveckla kontinuitet och kvalitet i verksamheten.

Bilden eller kinslan av teamarbete dr ocksa viktigt att bara med sig i samverkan med den professionella virlden
sasom vard, omsorg och socialtjanst. Hir anser Tjejzonen att samverkan skulle behdva utvecklas.Vi ska lindra
och forebygga lidande. Inte arbetar mot varandra och dirmed riskera att 6ka kdnslan av isolerade 6ar och inre
splittring hos malgruppen. Och precis som Tjejzonens volontirer fragar och reflekterar med Lillasystrarna om
eventuell professionell vard och stéd sa skulle den professionella virlden behéva fraga sina
patienter/brukare/elever om de anvinder sig av stod online. Vi dr 6vertygade om att samverkan kring dessa
individer om sa bara i form av att vi vet om varandras existens skulle kunna reducera Lillasystrarnas kinsla av
inre splittring. Att ”strama’ at i form av tydligt professionellt férhallningssitt och pa sa sitt férsoka gora denna
virld lite mer begriplig och trygg dr svart att gora utan samverkan och teamarbete.

Sammanfattning

Tjejzonens Chattsysterverksamhet ar en efterfraigad och uppskattad verksamhet. Enligt Lillasystrarna sjilva 6kar
kinslan av handlingsutrtymme och hjilper dem att reglera sig sjilva kinslomassigt. Fr Storasystrarna ar det ett
tryget och stimulerande sitt att kunna bidra med sin tid och empati till malgruppen och pa samma gang
utvecklas som medminniska. Online nar Tjejzonen tjejer med psykisk ohilsa och utsatthet 1 annu hogre grad an
offline. For att kunna hantera det pa ett konstruktivt sitt och for att kvalitetssakra verksamheten krivs det att
volontirerna har ett professionellt férhallningssatt. Det kriaver ocksa att Tjejzonen har tillrickliga resurser for att
kunna anstilla och behalla samordnare med professionell kompetens.

Tjejzonen tror att den ideella virldens icke-professionella, stodjande relationer via chatt har en viktig roll att
spela for folkhilsan. Bade som férebyggande men ocksa lindrande och resursskapande arbete. For att detta ska
kunna fa ett storre genomslag 1 samhallet krivs det samverkan och nitverkande mellan den idéburna sektorn och
den professionella sektorn.
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Kort om Tjejzonen

Tjejzonen idr en partipolitiskt och religiost obunden ideell f6rening. Malgruppen ir tjejer mellan 12 och 25 ar.
Alla tjejer ar vilkomna oavsett kultur, etnicitet, sexualitet eller religion. Tjejzonen arbetar f6r ett jamstallt
samhille och tar avstand ifran rasism, vald, mobbning, fértryck och missbruk. Inga droger eller alkohol far
forekomma i Tjejzonens verksamhet.

Det 6vergripande syftet ér att lindra och forebygga psykisk ohilsa. Tjejzonens verksamhet bygger pa en tro om
att det medmanskliga métet och samtalet i sig dr en forindrande, barande och stirkande kraft. De som arbetar
tor Tjejzonen ska vara lyhorda f6r tjejernas behov och striva efter att vara dir och nir det behévs. Foreningen
ska driva och utveckla verksamheten i samverkan med tjejer och volontirer och med andra organisationer,
myndigheter och experter.

Tjejzonen bildades 1998 och har under denna tid utvecklat en valfungerande verksamhet som till stor del bygger
pa ideellt arbete. Volontirerna utbildas enligt en modell som tagits fram av anstillda pa Tjejzonen i samarbete
med volontirer och Solveig Laine, psykolog och lirare pa Tollare Folkhogskola. For att kunna hjilpa dem som
soker stod har féreningen etablerat kontakter med vardenheter och organisationer som arbetar med unga, si
som Elevhilsan, Kunskapscentrum for tstérningar, Barn och ungdomspsykiatrin, Fryshuset, Stadsmissionen,
A/B-Kontakt, Tjejjouren.se och Killfrigor.se med flera.

Idag erbjuder Tjejzonen enskilda stodsamtal, bade i den fysiska och i den virtuella virlden. Under 2011 hade
Tjejzonen drygt 10 000 kontakter. Cirka 200 volontirer ar aktiva i verksamheten, och de rekryteras, utbildas,
handleds och samordnas av anstilld personal enligt Tjejzonens egen utarbetade verksamhetsmodell.
Verksamheten genomsyras av ett gemensamt forhallningssitt; "medmanniska med professionellt
forhallningssatt”.

Verksamheten bestar dels av Storasysterverksamhet i form av Strasystrar Live, Storasystrar via chatt och Storasystrar
via Skype (r6st- och videosamtal). En storasyster dr en volontir som ér cirka tio ar dldre dn sin lillasyster. De
triffas regelbundet for att umgds och samtala i upp till ett ar. Fokus ligger pa lillasysterns behov utifran ett
stirkande och hilsofrimjande perspektiv. Verksamheten bestar ocksa av jourverksamhet online i form av
Chatten, Mejljouren samt Altstirningszonens chatt och mejl.

I Tjejzonens virtuella verksamhet ges tjejerna mojlighet att vara anonyma. I Chatten och Atstérningszonens
chatt far tjejerna sjilva vilja hur linge de vill samtala och hur mycket de vill beritta om sig sjdlva och sin
situation. Bida chatterna ir 6ppna kvillstid, fem dagar i veckan. Atst6rningszonens mejl och Mejljouren ir for
de tjejer som viljer att ta kontakt via mejl.

Forutom stédverksamheten sa driver Tjejzonen en blogg sedan sommaren 2010 (Tjejkraft.se) dir bade
volontirerna och malgruppen ger bidrag i form av texter, bilder, musik och linkar.

30 november 2012

Maria Munkesjo, projektledare ’Stédjande relationer online”
0707-64 78 41
maria.munkesjo@tjejzonen.se
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Bilaga 1

Vi vet att tjejer behover vuxna medminniskor det vill vi pa Tjejzonen kunna erbjuda. Manga unga tjejer behover
nagon att prata med, anfortro sig at och ha en relation med utanfér familjen. Som Storasyster dr volontiren
nagra ar dldre och har da lite mer erfarenhet av livet som den unga tjejen kan dra nytta av.

e Du har genomgatt Tjejzonens volontirutbildning

e Professionell hallning — Innebir att sitta tjejen i fokus och vara medveten om egna kinslor och behov
samt att kunna hantera dem pa ett sadant sitt att de inte styr kontakten med tjejen och de 6verviganden
som giller henne.

e Porhillningssitt - fokusera pa det som ger din lillasyster kraft, hopp och lust och lita bade det
smartfyllda och gladjefyllda fa finnas dér. En Lillasyster gav radet: a## inte bara prata om sjéilva problemet,
excenmpelvis om de pratar med ndgon tiej som bar en mamma som misshandlar barnet. Kanstke storasystern och lillasystern
inte bara bebiover prata om detta, utan om annat sa det blir mer avslappnat. ex. bur det dar i skolan ocksa

e Medmanniska - Vi ar medminniskor som lyssnar och stéttar men ér ingen ersittning for professionella
experter, vinner eller familj.

e Representant- du representerar Tjejzonen i din relation till Lillasyster — ni 4r inte kompisar utan
Storasyster och Lillasyster pa Tjejzonen.

e Rapport - Regelbunden rapport och uppféljning (efter varje mote) hos samordnaren via mail eller
samtal. Tjejzonen har ansvaret for att tjejen och volontiren far det stéd de behdver. Det ar viktigt att du
meddelar samordnaren om du fir lingre/allvatlig sjukdom och/eller privata kriser sa hjilps vi at att hitta
en 16sning for ditt Storasysterskap sd varken du eller Lillasystern blir onddigt lidande.Du ska och
behover inte gora sadant som kinns for svirt, tungt eller krivande.

e Grupphandledning - 2 ggr per termin pa Tjejzonen under kvillstid ar obligatoriskt.

e Relationes lingd - Ni triffas upp till 60 min/vecka si linge det finns behov och fungerar fér er bida
under max ett ar. I sillsynta fall kan relationen forlingas ytterligare, dock alltid 1 samrad med
samordnaren.

e Avslut - Behover du avbryta relationen i fortid sa dr det viktigt att, med hjilp av samordnaren, forséka
goOra ett gott avslut sa Lillasystern kianner sig sa lite 6vergiven som mojligt.

e Onlinekonton - du far ett mejlkonto tilldelat av Tjejzonen att anvinda i ditt Storasysterskap. Mejlen
anvinder du for att boka/flytta chattid.

26



tjejzonen

Tystnadslofte giller pa Tjejzonen — du far tala om din Lillsyster med din samordnare och handledare
men inte men nagon utanfor Tjejzonen. Lillasyster far vara anonym och Tjejzonen tar inte kontakt med
Lillasysterns familj, skola eller vinner och liknande oavsett om hon ir anonym eller inte. Undantag sker i
sillsynta fall men da alltid 1 samarbete med Lillasystern och aldrig 6ver hennes huvud.

Citat kan komma att anvindas for utbildning och forskning men da alltid i i anonym form sa ingen ska
kunna kinna igen personen.

Du far inte kontakta din Lillasyster privat eller anvinda din privata mejl, telefonnummer eller sociala
medier, sa som Facebook, med din Lillasyster sa linge du ér volontir pa Tjejzonen.
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(jojz Nnen

Bilaga 2

Storasysterskap

Som Storasyster pa Tjejzonen utgar vi fran en positiv manniskosyn med respekt f6r individens sirart. Genom att
lyssna, ge tid och plats for reflektion, ta pa allvar, bekrifta och stirka, vill vi ge var malgrupp Okat
handlingsutrymme. Det 4r forst nir man ser och forstar sina val, sin kraft och sin situation och kan reflektera
6ver det som forindring kan ske.

Vi utgar fran att alla engagerade 1 Tjejzonens volontirverksamhet har rollen som medmanniskor, inte experter,
oavsett utbildningsbakgrund. Att vara Storasyster och medminniska pa Tjejzonen innebir att, med stéd av
professionellt f6rhallningssatt, utga fran sig sjilv och anvinda sig av och utveckla sin egen personliga stil i samtal
och moten med de hjilpsékande.

Professionellt forhallningssatt

Grunden for professionellt forhallningssitt pa Tjejzonen utgar fran ett kontinuerligt kritiskt reflekterande kring
sig sjilv och det arbete man utfér. Genom ett professionellt férhallningssitt vill vi ge volontirerna verktyg att
hantera och reglera samtal och méten med de hjilpsékande pa ett, f6r bada parter, konstruktivt och hallbart sitt.

Pa Tjejzonen innebir det:

e Kontinuerligt kritiskt reflekterande kring sig sjilv och det arbete man utfér
e Tydligt syfte med verksamheten och respektive uppdrag

e Tydliga regler och ramar som uppdateras kontinuerligt efter behov

e Den hjilpsokande och hennes berittelse i fokus

e Empati med och respekt f6r den hjilpsckandes egenart och behov

e Tydlig roll och grinssittning

e Maktmedvetenhet - striva efter jamlika relationer

e Fokusera pa varje individs kraft och striva efter att ge den hjilpsékande en kinsla av empowering och
6kat handlingsutrymme

e Att ta regelbunden handledning
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