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Forord

Forskningsprojektet _A# uttrycka det svara online. Om ungas sdtt att ta det
virtuella rummet i ansprak i samtal om den egna livssituationen startade 1 april
2009 och avslutades i juni 2012. Projektet finansierades av KIK-
stiftelsen och var en del av deras satsning om forskning om unga
nitkulturer. En utgdngspunkt f6r forskningen var att den skulle ske i
samarbete med niringslivet eller andra samhilleliga aktSrer. Pd sd sitt
kom projektet att utgd fran en interaktiv forskningsdesign. Det innebar
att forskarna i projektet var samproducenter av kunskap tillsammans
med de organisationer som medverkade.

Den interaktiva grupp som samarbetade kring projektet bestod av:

Frin Institutionen for pedagogik och didaktik vid Stockbolms universitet
Cecilia Lofberg, forskare och ansvarig for forskningsprojektet, och
Margareta Aspan, forskare.

Fran Killfragor.se
Jens Malmstrém, projektledare och Roger Gustafsson, medarbetare.

Fran Tjejzonen.se
Lotta Zetterqvist, verksamhetschef och Maria Munkesj6, projektledare
tor Chattutveckling pa Tjejzonen.

Fran UMO.se

Love Nordenmark, verksamhetsansvarig, Asa Sandler, redaktor, Anna
Eklund, samordnare av frigor och redaktér, samt Lotta Nordh Rubulis,
kommunikator och marknadsforare.

Projektet baserade sig saledes pa en gemensam ldrprocess. Den
interaktiva forskningen kan ses som en mer demokratisk forsknings-
process dn den traditionellt akademiska eftersom planering och
organisation av forskningen inte enbart sker i forskarsamhillet utan i en
mer improviserad och interaktiv kontext tillsammans med berérda
parter. Vi som forskare kom att, tillsammans med verksamhetsansvariga
for de olika webbplatserna, gemensamt diskutera resultat och utveckling
av vidare fragestillningar under arbetets gang.



Under projekttiden triffades vi i gruppen kontinuerligt. Temat for
triffarna varierade, det handlade om teoretiska utgangspunkter som
barn- och ungdomsperspektiv eller genus. Det handlade ocksa om
uppdateringar, presentationer och diskussioner om vad som var pa ging
i de olika verksamheterna, om utformning av datainsamlings-verktyg
(intervjuguider och frageformulir). Dessutom presenterade vi som
forskade allt pdgiende analysarbete och alla preliminidra resultat for
gruppen. Utifran detta arbete har en forskningsrapport publicerats med
namnet Digitala erbjudanden, Ungas erfarenbeter av information, stod och samspel
med vuxna online (Loftberg & Aspan, 2011). En bok ir i skrivande stund
under bearbetning och publicering planeras till hésten 2012 pd Liber
forlag.

Dessa bada texter ér alltsa vetenskapliga produkter av de samarbeten
som pagatt i forskningsprojektet. Hir har vi som forskare skrivit fram
vira slutprodukter. Den skrift som du nu haller i din hand handlar om
de verksamheter som wvarit delaktiga i forskningsprocessen och deras
perspektiv pa den process som vi tillsammans tagit del av. P4 sa sitt ar
den hir skriften ett viktigt bidrag till hur webbplatserna — som pa olika
sitt syftar till att ge information och stéd till unga om sex, hilsa och
relationer eller andra teman som unga sjilva viljer att lyfta — sjilva ser
pd sin verksamhet och pa den lirprocess som deltagandet i forsknings-
projektet har inneburit f6r dem. Den hir skriften kan ses som ett
verktyg for var och en som idr allmint intresserad av att forstd en
verksamhet 1 process och som ir speciellt intresserad av att forstd hur
man kan utforma webbplatser f6r information, hjilp och stéd till unga.

Innan verksamheternas talesmin och -kvinnor tar vid i sina texter om
de egna verksamheterna och sina lirprocesser, kommer en forkortad
version av projektets syften och forskningsfrigor samt en kort
presentation av de medverkande.

Slutligen vill vi lyfta pd hatten och 6dmjukt tacka
alla i verksamheterna f6r den process som vi alla
deltagit 1 ddr vi lirt oss sd mycket.

Juni 2012
Cecilia Léfberg och Margareta Aspan




Projektbeskrivning

Att uttrycka det svira online. Om ungas sitt att ta det virtuella
rummet i ansprak i samtal om den egna livssituationen

Internet som kulturell arena f6r sociala samspel dr en digital miljé dar
barn och unga kan kommunicera det vetande om livet och verkligheten
som de himtar in i ett samhille i social och kulturell férindring. Ett
nytt sitt att méta barn och unga i denna utveckling ér att skapa sajter
dir de, med vuxna, fir méjlighet att reflektera eller diskutera tankar och
asikter 1 forhallande till den egna livssituationen snarare dn att méta
dem med forbud. Hur dessa former av sajter/nitkulturer pd bista sitt
kan tillgodose ungas behov idag dr en fraga som ir aktuell och behéver
forskas kring.

1 dagsliget ir forskning om barn och unga och kulturskapande online
relativt begrinsad. Fa studier finns om barns och ungas samspel med
vuxna Gver generationsgrinser online. Forskning om hur barn och unga
pd olika sitt anvander sig av hjilp- och stédfora online dr si gott som
obefintlig.

De webbplatser som dr aktuella f6r studien dr: Killfrigor.se,
Tjejzonen.se och Umo.se, vilka vinder sig till barn och unga och
erbjuder stéd och méijlighet till reflektion kring frigor eller svdrigheter
inom specifika omriden. Dessa nitkulturer dr/kommer att vara
motesplatser dir unga och vuxna méts for att samtala om frigor som
unga initierar utifrdn sina egna svirigheter eller livserfarenheter. Att
underséka hur dessa nitkulturer formas och hur de anvinds av unga
samt hur hjilp och stéd till unga i deras aktuella livssituation dr en
central fraga i forskningsprojektet.

Syfte och mal

Forskningsprojektet syftar till att utveckla kunskap om vilka
erbjudanden barn och unga ser i anvindandet av digitala miljéer for
hjilp och st6d samt hur de tar dessa erbjudanden i ansprdk. Mer
specifikt handlar det om sajter som erbjuder stéd och mdijlighet till
reflektion kring fragor eller foreteelser som kan vara svira att ta upp i
andra sammanhang.



De forskningsfragor som forskningsprojektet behandlar dr:

o Vilken betydelse (utformning, anvindningsomrdden, kinsla av
stod/reflektion), ges hjilp- och stodfora online av anvindat-
gruppen barn och ungar

o Pivilka sitt utvecklas samspelsménster mellan barn, unga och
vuxna och hur kan dessa forstis i relation till de olika webb-
projektens 6vergripande mal att hjilpa unga med st6d och
reflektion?

o Hur upplever vuxna sin roll och sina férutsittningar for att ge
unga information och st6éd via webbplatserna?

Genom att arbeta med dessa fragor riktar sig projektet mot ett resultat
som ger kunskap om vilka erbjudanden barn och unga ser i att
kommunicera via digitala miljber f6r att skapa férhallningssitt till det
som upplevs som svart i den mangfasetterade verklighet de lever i. Ett
viktigt resultatmal dr att utveckla kunskap om hur unga och vuxna kan
skapa fruktbara méten i nitkulturella sammanhang dir unga far
moijlighet till stéd, hjilp och reflektion utifrdn sina eget definierade
svarigheter. Det wvill sdga, vilka mdijligheter och begrinsningar
webbtjanster/-forum har for dndamalet att vigleda och hjilpa unga
samt vilka metoder, strategier och foérhillningssitt i olika nitkulturer
som bér utvecklas for att leva upp till ungas behov av hjilp, stéd och
reflektion kring specifika fragor

Medverkande parter

KK -stiftelsen finansierar projektet inom ramen fér sin satsning unga
nitkulturer.

Institutionen for Pedagogik och didaktik

Ledare for projektet dr Cecilia Léfberg, beteendevetare med inriktning
mot vird och omsorg, fil.dr i pedagogik och forskare vid Institutionen
tor pedagogisk och didaktik, Stockholms universitet. Intresserad frimst
av barns och ungas lirande inom detta omride. Mer specifikt innebir
detta barns och ungas kulturskapande, sociala samspel, identitets-
skapande och utveckling av normer och virderingar i digitala miljéer
och virtuella virldar. Hennes avhandling Mdjligheternas arena: Barns och



ungas samtal om tiejer, killar, kdnslor och sexualitet pa en virtuell arena (Lofberg
2008) behandlar barns och ungas fragor, funderingar och samtal om
tjejer, killar och sexualitet pa diskussionsfora online.

Forskare i projektet, Margareta Aspan, beteendevetare med inriktning
mot tvirkulturella relationer och invandringsfrigor, senare fil.dr i
pedagogik. Avhandlingen Delade meningar: Om vérdepedagogiska invitationer
Jor barns inflytande och inkdnnande (Aspan 2009) handlar om elevers
moijligheter att ha inflytande och vara delaktiga i sin skolvardag. Barns
och ungas perspektiv pa vad som idr generativt fér att mojliggéra
delaktighet i skolan jimférs med vuxnas intentioner i olika insatser. Har
dven utvirderat ett antal skolprojekt kring inflytande och skol-
demokrati, till exempel f6r Farsta kommun och BRIS. Arbetar som
lektor vid Institutionen fér pedagogik och didaktik vid Stockholms
universitet.

Killfrdgor.se

Killfragor.se dr en stddwebbplats pa nitet fér killar och de som kinner
sig som Kkillar i aldrarna 10-18 4r. Hir kan besokarna chatta och mejla
om vad de vill med Killfrdgors pratkompisar. Pratkompisarna dr vuxna
volontirer som dr utbildade i att stotta allmint eller kring specifika
omraden, och att ha en bra fOrstdelse kring killars vardag. Pa
webbplatsen finns dven en blogg som inom kort att tas Gver av en
ungdomsredaktion.

Killfragor.se har ett normkritiskt férhallningssitt, vilket innebdr vi
strdvar efter att vara Oppna 1 vart synsitt pa unga killar och
transpersoner. Vi ldter vira beskare definiera sig och sina upplevelse
sjilva, samtidigt som pratkompisarna har goda kunskaper om normer
och férvintningar som paverkar unga killar. Varje besékare kille ska
kinna sig bemott pd ett Gppet och samtidigt forstaende vis.

Killfrigor.se drivs av organisationen Min foér jimstilldhet. Projektet
startades med stéd av Arvsfonden hosten 2008, och i december 2009
lanserades  webbplatsen — Killfrdgor.se.  For  nirvarande  stéds
verksamheten av World Childhood Foundation genom projektet
"Reaching out to boys about sexual abuse". Min for jamstilldhet 4t en
partipolitiskt obunden riksorganisation som verkar for jaimstilldhet, f6r
kvinnofrid och mot mins vald och &vergrepp.
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Tjejzonen.se

Tjejzonen ir en partipolitiskt och religiost obunden ideell férening.
Milgruppen ir tjejer mellan 12-25 dr oavsett kultur, etnicitet, sexualitet
eller religion. Tjejzonen tar avstind ifrdn rasism, véild, mobbning,
tortryck och missbruk samt bygger pd en tro om att det medmanskliga
motet och samtalet i sig dr en férdndrande, birande och stirkande kraft.
Verksamheten dr drogfri och arbetar for ett jimstillt samhille.

Det 6vergripande syftet dr att lindra och férebygga psykisk ohilsa. De
som arbetar for Tjejzonen ska vara lyh6rda f6ér tjejernas behov och
strdva efter att vara dir och nir det behdvs. Féreningen ska driva och
utveckla verksamheten i samverkan med tjejer och volontirer samt
andra organisationer, myndigheter och experter.

Tjejzonen har funnits sedan 1998 och har sedan dess utvecklat en
vilfungerande verksamhet som till stor del bygger pa ideellt arbete.
Volontirerna utbildas enligt en modell som tagits fram tillsammans
med Solveig Laine, psykolog och lirare pa Tollare Folkhégskola. For att
kunna hjilpa dem som soker stéd har féreningen etablerat kontakter
med virdenheter och organisationer som arbetar med unga, si som
Elevhilsan,  Kunskapscentrum  fér  dtstorningar, Barn  och
ungdomspsykiatrin,  Fryshuset,  Stadsmissionen,  A/B-Kontakt,
Tjejjouren.se och Killfragor.se m.fl.

Idag erbjuder Tjejzonen enskilda stédsamtal, biade i den fysiska och
virtuella virlden. Under 2010 hade Tjejzonen ca 10 000 kontakter varav
tvd tredjedelar i den virtuella verksamheten. Cirka 200 volontirer ir
aktiva 1 verksamheten och de rekryteras, utbildas, handleds och
samordnas av anstilld personal enligt Tjejzonens egen utarbetade
verksamhetsmodell. Verksamheten genomsyras av ett gemensamt
torhallningssitt; "medminniska med professionellt f6rhallningssitt”.

Den fysiska verksamheten bestir av stddsamtal samt storasyster-
verksamheten “Storasyster live”. En Storasyster dr en volontir som ir
ca tio 4r dldre dn sin Lillasyster. De trdffas varannan vecka f6r att umgas
och samtala. Fokus ligger pa lillasysterns behov utifran ett stirkande
och salutogent perspektiv.



Den virtuella verksamheten bestir av jourverksamhet si som:
—  Chatten
-  Mejljouren
- Atstérningszonens chatt och mejl

Och av Storasysterverksamhet si som:
- Chattsyster

- Webbcamsyster

I Tjejzonens virtuella verksamhet ges tjejerna mojlighet att vara
anonyma. I Chatten och Atstérningszonens chatt far tjejerna sjilva vilja
hur linge de vill samtala och hur mycket de vill beritta om sig sjilva
och sin situation. Bada chatterna dr 6ppna kvillstid, 5 dagar i veckan.
Atstérningszonens mejl och Mejljouren ir for de tjejer som viljer att ta
kontakt via mejl.

Chattsyster och Webbcamsyster fungerar som Storasyster live, men
virtuellt via chatt och/eller webbcam en timme/vecka. Férutom
stddverksamheten si driver Tjejzonen dven en blogg sedan sommaren
2010; Tjejkraft.se dir bade volontirer och malgruppen ger bidrag i form
av texter, bilder, musik och lankar.

UMO.se

UMO ir en nationell ungdomsmottagning pd nitet f6r unga mellan 13
och 25 dr. Hir kan unga fa information och svar pa sina frigor om sex,
hilsa och relationer. UMO ingick 2007 som en av flera
regeringssatsningar inom omradet jamstilldhet. Sajten lanserades i
november 2008 och har sedan dess drivits av det ickekommersiella och
landstingsigd Inera AB. Inera arbetar med att géra vard och omsorg
mer tillginglig, effektiv och siker, och att ge kvalitetssikrad webbaserad
information via de nationella plattformarna 1177.se, 1177
sjukvardsradgivningen och UMO.se. Syftet med UMO ir att géra det
littare f6r unga att hitta relevant, aktuell och kvalitetssikrad
information om sex, hilsa och relationer. UMO finns bdde pd webben
och i en mobil version.

Bland erbjudandena pa UMO.se finns Frdga UMO dir unga kan stilla
en friga anonymt och fi ett personligt svar av en sjukskoterska,
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barnmorska, likare, dietist eller venereolog som jobbar pa en
ungdomsmottagning. 1 fragetjdnsten besvarar UMO drligen 10 000
fragor. Det finns ocksd en svarsbank didr man kan ta del av tidigare
stillda frigor och svar, dir frgestillarna avidentifierats. De som dr
svarare har genomgatt skrivtest och fatt utbildning i UMO:s
normkritiska férhallningssitt och sitt att skriva. Det normkritiska
torhallningssittet 4r UMO:s ledstjirna och innebdr ansatsen att erbjuda
en tjdnst dir alla inkluderas och dir foértryckande normer ifragasitts.
Det normkritiska férhdllningssittet innebdr medvetenhet om samtliga
diskrimineringsgrunder. UMO arbetar mot malet att alla ska kunna
kdnna att det ar en sida for dem, oavsett vem man ar.

For att halla hég faktamissig och spraklig kvalitet samt ett inkluderande
tilltal genomgdr all innehallsproduktion en sirskild kvalitets-
sikringsprocess, som innebdr en granskning i flera led fére publicering
pa webbplatsen. Granskningen gbrs av externa sakkunniga fakta-
granskare, UMO:s redaktion, interna likare och sjukskéterskor samt av
ett redaktionsrdd med personer som representerar ungdoms-
mottagningarnas  tvirprofessionalism  samt expertis  pa minskliga
rittigheter och diskriminering. P4 UMO finns idag hundratals texter
och illustrationer, bildspel, animationer, sjilvtest, filmer och spel. Sidor
som handlar om sex dr de populiraste, direfter sidor som handlar om
kroppen, i synnerhet om koénsorganen. Sedan kommer innehill om
skydd mot graviditet och koénssjukdomar. Dessa dmnen dr ocksi de
vanligaste for fragor till Friga UMO, men det kommer dven fragor
kring relationer, alkohol, ré6kning, droger och psykisk ohilsa. UMO
jobbar for att skapa forutsittningar for lika villkor och ett Gkat
handlingsutrymme f6r unga. Det gbrs genom att ge unga tillging till
kunskap och mdijlighet till reflektion for att de ska kunna paverka sin
situation och kunna fatta vil grundade beslut om det som r6r dem och
ar viktigt f6r dem. Detta giller sdvil hemma som i skolan eller pd jobbet
och i relationer. Genom att kinna till sina rittigheter och skyldigheter
Okar méjligheten att sjilv bestimma hur man vill ha det.

Genom kinnedoms- och attitydundersékningar i malgruppen vet man
att bdde ldrare, elevhilsan, personal pi ungdomsmottagningar samt
unga vil kinner till UMO.se. De flesta som hittar till UMO finner det
de soker och fir svar pd sina frigor. UMO har flest bes6kare bland
tjejer, men relativt manga killar hittar fram till UMO.
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Kinfragl

Killfragor.se och projektet

” Att uttrycka det svara online”
Jens Malmstrom, verksamhetsansvarig Killfrdagor.se

Killfragor hade inte varit detsamma utan var delaktighet i projektet ”Att
uttrycka det svira online”. Nu nir projektet avslutas dr det dags att
utvirdera vad forskningsresultaten och samarbetet har inneburit f6r oss.

Jag forestiller mig att du som ldser detta dr intresserad av Killfragor och
bakgrunden till var verksamhet och hur vi har samspelat med
forskningsprocessen och de Ovriga samarbetsparterna i projektet ”Att
uttrycka det svdra online”. Jag har valt att vara ritt personlig och jag
hoppas att det ska kinnas motiverat fér dig som ldser. Sen hoppas jag
kunna vicka intresse och inspiration med de lirdomar som vi fitt under
projektets gang.

For mig har arbetet med denna text inneburit en mdojlighet se Gver
lirdomar jag samlat pa mig under projektets ging, och méta de ibland
ritt jobbiga kidnslor jag kdnt infor att beh6éva utvirdera, omvirdera och
tinka nytt. Det 4r en méjlighet jag dr mycket tacksam for!

Vem ir jag? Och Killfragor?

I strukturella termer ir jag en 36-drig vuxen, vit, (hittills) heterosexuell,
medelklass, akademiker, man. I mangas 6gon en “normal svensk man 1
sina bdsta 4r” och dérfér priviligierad jimfért med madnga andra inom
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en rad omrdden. Som minga andra mién blir jag litt blind i centrum f&r
normerna. Det dr didrfér en stindig utmaning att vara medveten om
denna sambhilleliga position i olika situationer och méten, och i mer
jobbspecifika sammanhang (i relation till yngre medarbetare, volontirer,
etc.) dir jag har en mer formaliserad maktposition.

Min egen historia priglas av ambivalens infér och ett utforskande av
manliga identiteter. Min pappa flyttade tidigt till Tyskland och jag
tillbringade sommarloven hos honom. Aven om jag ser honom som en
bra férebild pa manga sitt och hann triffa honom under loven sd fanns
han inte ddr i vardagen f6r att bekrifta hur “man” ska wvara.
Hégstadietiden var f6r mig, som f6r manga andra, en jobbig tid med
kinslor av utanférskap. 1 mitt fall var det kopplat till hur jag
forvintades vara som kille. Senare fann jag minga svar pa hur det
kunde bli sa inom mansforskningen, vilket hjilpte mig att rikta min ilska
och sorg mot en yttre fiende - de fortryckande killnormerna. Jag har
varit arg i perioder pa alla som vet hur riktiga killar ska vara. Forst pa
senare tid har jag kunnat nirma mig kédrnan i detta behov av kamp och
konflikt och ta tag i gamla upplevelser av sorg och vanmakt.

Som vuxen har jag sokt mig till sammanhang dér jag kunnat arbeta med
dessa fragor och ta hand om och hjilpa andra. Efter ett f6rsta jobb som
IT-utbildare studerade jag stats- och beteendevetenskap med inriktning
pd genus, specifikt med fokus pd maskulinitet. Direfter har jag varit
fritidsledare och uppstkande filtarbetare for socialtjnsten, innan
moijligheten att arbeta med Killfrigor d6k upp.

Min egen roll i Killfrigor var under det foérsta tre dren att som
projektledare leda arbetet med att bygga upp verksamhetens olika
hérnstenar - metoderna, volontirverksamheten och webbplatsen —
tillsammans med projektmedarbetarna Roger Gustafsson och Ida
Omalm Ronvall (med finansiellt stod av Arvsfonden). Tillsammans
bygede vi upp Sveriges forsta storre killjour pd nitet med kontinuerligt
chatt- och mejlstéd, metoder f6r att samtala normkritiskt med killar
eller de som kinner sig som killar, en teknisk plattform som stéder

stottande av stédjare och en alltmer kompetent skara engagerade
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volontirer som hinger kvar och bidrar till att verksamheten stindigt
vixer, férdjupas och anpassar sig efter nya behov och méjligheter.
(Jordsdatte... ibland kidnner jag mig 16jligt stolt.) Sedan Arvsfonden-
projektet avslutades sommaren 2011 har vi haft stéd av World
Childhood Foundation och jag har som ende anstilld, fast med gott
stdd av ideella resurser, jobbat vidare med att driva och utveckla
verksamheten framat. Vi har det senaste dret fokuserat pa att utveckla
vir kompetens kring bemétande av killar eller de som kinner sig som
killar 1 aldrarna 10-18 4r som utsatts eller utsatt andra fér sexuella
overgrepp. Sedan ett par manader har jag f6rmdnen att ha en kollega
igen. Elise Jeppson, som arbetar frimst med att underséka mélgruppen
jag nyss nimnde och kartligga vilket stéd som finns fér dem. Ett troligt
utfall av den kartliggningen ir att det behdvs liggas mer fokus och mer
kompetens och resurser pd att stotta dessa unga killar och det vill vi i sa
fall arbeta vidare med strukturellt.

Bakgrunden till Killfragor

I bérjan av 2000-talet boérjade unga leva sina vardagliga sociala liv
alltmer pa nitet (till manga férildrars férundran och oro). Forum som
Lunarstorm och Playahead, sk ungdomscommunities, blev naturliga
forum f6r det dagliga umginget och samspelet med kompisar, men
dven foOr att lira kdnna nya minniskor. Textbaserade samtal (i chatter
eller forum) vixte fram som ett smidigt alternativ till mejl, sms, telefon
och ”fysiska” moéten. Anonymiteten och tillgdngligheten pa nitet
skapade nya mdijligheter och risker f6r unga, och dven nya méijligheter
for vuxna att nd och stétta unga (eller f6r mindre 4dla syften).
Utvecklingen har gitt fort sedan dess och nu dr 2012 édr det relativt
vanligt med kundsupport, stédforum och socialt uppsékande arbete via
nitet. Manga vuxna har ocksd integrerat Facebook eller andra
communities som en naturlig del i sitt sociala liv. Ar 2005-2007 sags
fortfarande onlinestéd som ett relativt nytt fenomen (med foéregangare
som Nitvandrarna och Tjejzonen), och det dr i denna brytningstid som
Killfragor (och senare tillsammans med ”Att uttrycka det svéra online”)
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kom att utforska mediet for att kunna stotta unga killar pa ett “nytt”

satt.

BRIS Generalsekreterare Géran Harnesk m fl. lyfte i en artikel pd DN
Debatt (http://www.dn.se/debatt/pojkarnas-rop-pa-hjalp-sorteras-
bort-av-bris, DN Debatt 2005-05-19) frigan om pojkars dolda smirta
och problem att séka stéd. I BRIS statistik férsvann pojkarna ofta
eftersom deras kontaktsokande ofta handlade om sk testsamtal dir de
busade eller bara skrek i luren. Normer fér manlighet begrinsade
pojkars liv och férsvirade for dem att s6ka stéd. Artikeln lyfte dven hur
pojkar som grupp var utsatta och O&verrepresenterade bla. i
sjdlvmordsstatistik. Artikelférfattarna bad uttryckligen om hjilp att hitta
metoder att nd och forsta killarna.

Att pojkar har svarare att s6ka stéd och prata om hur de mdr var i sig
inget nytt, i alla fall inte f6r de anstillda pa Min f6r Jimstilldhet. Det
fanns vil belagt i sk mansforskning och var en del av den problematik
som féreningen ofta lyfte f6r att belysa bdde hur pojkar och min ocksa
drabbas av foértryckande mansnormer, och hur dessa i sin tur skapade
forutsittningar  for  ett  ojimstillt  samhille dir midn  dr
Overrepresenterade 1 vildsstatistiken. Men att en stor etablerad
stddorganisation som BRIS 6ppet visade sin egen osikerhet kring att
stotta killar var inspirerande f6r Mf]. Detta var ett omride dir vi kunde
bidra och skapa ny viktig kunskap, samtidigt som vi jobbade positivt fér

jamstilldhet och mot vald.

Idén att stotta pojkar separatistiskt var i sig ny. Det dr osikert hur
mdnga separatistiska tjejjourer det fanns vid den tiden (nu finns det
nidrmare 60 st onlinejourer samlade under portalen Tjejjouren.se) men
det fanns bara en killjour pd nitet som drevs ideellt av tva aktiva
personer inom tjejjoursrorelsen. Denna sida lades senare ner utan att ha

fatt ndgon storre spridning.

Klas Hyllander, davarande organisationssekreterare pd Min for
Jamstilldhet, var den som tog initiativet till satsningen som skulle
komma att bli Killfragor. I samtal med Allmidnna Arvsfonden 2006
forstod Klas att ett stédforum péd nitet fér pojkar hade goda

14



moijligheter att fa finansiellt stéd. En ansékan skickades in och 2007
beviljade Arvsfonden pengar till projektet “Pojkjour pi nitet”.
Projektstarten skéts upp till augusti 2008 och det var da jag tilltrddde
som projektledare (pd heltid) tillsammans med projektmedarbetaren
Roger Gustafsson (pa halvtid).

I den férsta projektplanen fér Pojkjour pd nitet” fastslogs féljande
syfte:

"Projektet syftar testa om nya metoder kan anvindas for att skapa dialog med nnga
killar via natet om kin och normer. Dessa metoder ska sedan, om de visar sig
verksamma, utvecklas och etableras i lamplig regi och form. Ett sekunddrt syfte dr
skapa opinion kring unga killars behov av samtal och medvetenbet om sitt kin och
normer. Eit langsiktigt syfte dr att bidra till ett mer jémstillt sambdlle dér pojkar
utvecklar mindre valdsamma minster.”

I korthet var projektet uppbyggt i sju faser utspridda 6ver tre ar:
2008 - 2009: Utveckling och Implementering

2009 - 2010: Pilotprov, Utvirdering och Vidareutveckling

2010 - 2011: Utbyggnad och Etablering

De fem mél som vi ville uppna var féljande:

1. En etablerad webbplats f6r unga pojkar att vinda sig till f6r kontakt
med en vuxen.

2. Ett nitverk av volontirer som kommunicerar med killarna via
webbplatsen eller pa annat sitt via nitet.

3. Nyskapande och utvirderade metoder med kénsperspektiv for att
féra normkritiska samtal med unga killar via nitet.

4. Om metoderna visade sig vara verksamma skulle de antingen
infotlivas i andra redan existerande stodverksambheter, tas Gver av
en annan aktor eller drivas vidare av Min For Jimstilldhet

5. Medial uppmirksamhet kring pojkars situation och behov av st6d
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Det finns inget behov att gd in pd alla detaljer kring hur de olika mélen
uppndddes. Fokus kommer att ligga pa hur vir instillning till
madlgruppen och hur vi ska kunna stétta den pa ett bra sitt har
utvecklats. Det kan dock vara bra att visa vilka ambitioner vi hade frin
starten. Vi hade tydliga ambitioner kring att viar metod skulle utvirderas
under projektets gang och péd si sitt skapa bra forutsittningar for att
sprida metoderna och/eller fortsitta stotta killar sjdlva efter projektets
avslut. Detta var det starkaste skilet till att vi valde att ansluta oss till

forskningsprojektet ”Att uttrycka det svira online”.

Projektet ”Att uttrycka det svira online”

Under det forsta halvaret sokte vi oss forst inat for att se vad vi ville,
sedan utat for att kartligga och ta del av andras erfarenheter pd omradet
stdd av unga pd Internet. Vi triffade bla. BRIS, Nitvandrarna,
Tjejzonen och en rad andra organisationer. Aven forskare kontaktades,
diribland Cecilia Léfberg som just doktorerat pia ungas samspel om
kinslor och sexualitet pa diskussionsfora pa Lunarstorm.

Som framgir av projektets syftes- och malformuleringarna ovan var
ambitionerna ritt héga nir det gillde att ta fram en evidensbaserad
metod fér normkritiska samtal med unga killar. Nagon finansiering for
utvirdering eller forskning ingick dock inte i stédet frin Arvsfonden.
Ett syfte med kontakten med Cecilia fran vir sida var dirfér att hitta en
extern samarbetspartner som kunde hjilpa oss att utvirdera vir
samtalsmetod. Cecilia blev intresserad och redan inom ett par dagar
aterkom hon med ett forslag. Hon ville tillsammans med oss, Tjejzonen
och UMO so6ka pengar frin KK-stiftelsen for ett projekt med interaktiv
forskningsdesign. Med detta uppligg skulle vi sjilva kunna paverka
inriktningen och genomférandet av studierna, vilket innebar stdrre
moijlighet att fa ut nigot som var anvindbart fér oss. Jag kunde se en
risk att forskarrollen inte skulle ses som lika sjilvstindig och att detta
skulle kunna paverka trovirdigheten i forskningen. Fér oss kdndes det
dock som en fantastisk maojlighet att fa sitta oss sjilva under lupp och
lira av andra kompetenta verksamheter. Vi ansokte finansieringen fran
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KK -stiftelsen tillsammans och innan jul 2008 fick vi besked att vi

beviljats stéd under tre ar.

”Att uttrycka det svdra online” har resulterat i tre delstudier som
sammanfattats i skriften 7Digitala erbjudanden”, samt ytterligare en
studie utifrin intervjuer med vuxna stédjare. Utéver detta har ett flertal
moijligheter getts till erfarenhetsutbyte under arbetsgruppstriffarna.
Nedan beskrivs kort vad varje del inneburit fér oss:

Delstudie 1

Intervjuer med besdkare under hdsten 2009 — varen 2010

Totalt 35 intervjuer genomférdes online via MSN, varav 24 st var
UMO-anvindare och 11 st var tjejer som vint sig till Tjejzonen.
Killfragors besokare tillfrigades men ingen nappade pd méjligheten att
bli intervjuad. Detta var en besvikelse f6r oss, men inte sd underligt
med tanke pd var vi var i vir utveckling. Vi hade en mingd tekniska
problem under hela viren 2010 som gjorde att vi inte védgade
marknadsféra oss fullt ut. T.ex. var sajten lingsam och kraschade om vi
hade f6r manga chatter iging samtidigt. Vi hade extremt fi besokare
och dessa kidnde sikert att det var for tidigt att prata om hur de
uppfattade oss. Overlag var detta en svar period fér oss, di vi inte ens
visste om vi skulle fa iging verksamheten som planerat.

Oavsett sd var studien relevant fér oss. Den riktade in sig pa hur och
varfér de unga anvinde sig av nitet for att soka kinslig information och
stdd, hur detta integrerades i deras vardag. Analysen visade att centrala
teman i intervjuerna var vikten av integritet och anonymitet, att nitet
innebar en férindrad kontaktyta gentemot vuxenvirlden och en utékad
moijlighet f6r de unga att kontrollera situationer dd de befinner sig i en
utsatt position.

Denna kunskap kidndes pa sitt och vis inte sd ny dd, men i efterhand
kan jag kdnna dels att det dr en bekriftelse pa att onlineverksamheter
som Killfrigor behévs, dels att det ger inblick i viktiga inslag i
samtalsmetoden. Unga vill ha kontakt med vuxna, men de vill ha

kontroll och kidnna sig trygga. Da tinkte jag pd det mer som kopplat till
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sjdlva mediet, men efterhand har jag insett att det dven handlar om

bemotandet i chatten.

Delstudie 2
Chatt- och mejlkommunikation under varen 2010 - hésten 2010

Under varen 2010 samlades kommunikation online fran Tjejzonen (142
chattstédsamtal) och Killfrigor.se in (73 chattstodsamtal och 84
mejlsvar). Denna ging ingick Killfrigor i materialet som skulle
analyseras vilket kindes spinnande, lite nervost till och med. Vi kunde
sjilva se att vi hade mer att lira, att volontirerna var ovana eller att den
unge ibland valde att avsluta chatten abrupt. Vi hade inte heller nagot
brett material, di en ritt stor del av det var konversationer med en
mindre grupp “stammisar” som dterkom till oss, eller “testisar” som
bara var inne f6r att kolla vilka vi var. Jag upplevde dock att Cecilia och
Margareta Aspan (som da anslutit sig till projektet) hanterade var oro
och kinslighet pa omrddet pa ett respektfullt och pedagogiskt sitt.
Analysen inriktade sig pa samspelsmonster mellan den unga/e och den
stodjande vuxna/e i onlinesamtalen. De lyfte aspekter kring hur motena
blev vertikala/hotisontella, kotrigerande, styrande eller genuint
intonande. Samtalen kring denna delstudie inspirerade oss, tillsammans
med volontirernas egna reflektioner och erfarenheter, till en 6versyn av
vir metod for att skapa mer horisontell, mindre styrande och

korrigerande och mer intonande kommunikation med vara besokare.

Delstudie 3 Nitenkiit i oktober 2010

Utifran resultaten frin intervjuerna konstruerades enkiter f6r att fa ett
storre, mer 6vergripande, underlag. Fokus var de ungas anvindning av
webbplatserna inom omriden som praktisk anvindbarhet, social och
emotionell betydelse, vardagsintegrering och upplevelse av st6d/hjilp i
storre skala. Jimfort med UMO (som fick 2864 svar) och Tjejzonen.se
(63 svar) tedde sig Killfrigor 25 svar vildigt fi. Det fanns sjilvklart skal
till denna stora skillnad, t.ex. att sajterna hade olika méjligheter att
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marknadsféra och ge ingingar till enkiterna och att bes6ksantalet hos
t.ex. UMO ir mycket storre dn hos Killfragor.

Utifran det tunna underlaget gick det inte att dra ndgra direkta slutsatser
av de som besvarat Killfrigors enkit. Det var dock intressant att ta del
av analysen av bide UMOs och Tjejzonens material och hirligt att dela
deras glidje 6ver den positiva feedbacken fran enkiten. Det stirkte
insikten att UMOs normkritiska perspektiv.  och  Tjejzonens
torhallningssitt i samtalen var ndgot som vi ocksa kunde lira oss av.

Rapporten ”Digitala erbjudanden”

Resultaten fran de forsta tre studierna sammanfattades i den snyggt
designade rapporten “Digitala erbjudanden — Ungas erfarenheter av
information, stéd och samspel med vuxna online”, som utkom i maj
2011. Nir jag i skrivande stund dterigen ldser den och pi allvar
reflekterar 6ver helheten i forskningsprojektet ser jag att Cecilias och
Margaretas fokus pa den unges upplevelse och den vuxnes méjlighet att
skapa en mer jimlik relation varit en r6d trid som stindigt pamint mig
om vikten av ett barnperspektiv. Rapporten dr skriven fér vuxna men
aterspeglar detta barnperspektiv. Det dr en konkret och anvindbar
rapport som jag hoppas kommer manga till del som vill stétta unga via
nitet. En del av illustrationerna har jag anvint i egna presentationer for
att motivera varfér vi jobbar via nitet. T.ex. den som visar hur
franvaron av fysiska markorer och normer kopplade till dessa gor att
den unge kan kinna sig anonym/osynlig vilket i sin tur leder till att hen
vigar gora sig mer synlig pd andra sitt gentemot den vuxne i
kommunikationen.

Delstudie 4 Intervjuer med vuxna stodjare

En sista intervjustudie genomférdes med vuxna stédjare pa UMO,
Tjejzonen och Killfrigor. Frigorna fokuserade pd deras upplevelser/
erfarenheter av arbetet med att hjilpa, stédja och informera unga péd de
olika sajterna. Vid det laget hade vi sjilva hunnit ikapp tankemadssigt

kring att védra volontirer f6rholl sig till olika roller som “lyssnare”,
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”stottate”  och  “normbkritiker/sexualupplysare”, vilka ibland vatr
svarforenliga. Det vickte kidnslor av otillricklighet hos volontirerna for
att de kinde att de 6verbetonat/undetrpresterat ur det ena eller andra
perspektivet. Det framkom ocksia under intervjuerna att de ibland
kinde sig osidkra pd vad som var att foredra, ett normkritiskt samtal
eller ett samtal med fokus att bekrifta kinslor. Detta ledde till
intressanta samtal inom projektet som inspirerade oss att fokusera mer
pd att skapa bra méten och pa foérhallningssittet i stort. Pa sikt landade
vi mer i att det var viktigt att skapa ett bra méte med den unges
upplevelse och kinslor i fokus, och att detta i sig var normkritiskt och

nytt f6r manga unga killar.

Starka band med UMO och Tjejzonen

Forskarna och vi samverkanspartners har triffats regelbundet och det
har gett oss mojlighet att bidra till och f6lja forskningsprocessen och att
lira av varandra. Under tiden avhandlades relevanta dmnen som genus
och  hilsa, barnperspektivet, normkritik, killnormer,  chatt-
kommunikation pa Tjejzonen, m.fl. Genom triffarna formaliserades
trygga och informella relationer mellan oss samarbetspartners
(Killfragor, Tjejzonen och UMO). Vi visste fran borjan att vi skulle fi
foljas 4t och dela fram- och motgingar under tre 4r och att vi
tillsammans kunde utforma projektet utifran vad vi ville f4 ut av de
olika enkiterna, intervjuomgangarna och de regelbundna triffarna. Det
skapade ett starkare och tryggare band 4n i mer l6sa nitverks-
sammanhang, speciellt som vi hade en projektledare med ansvar att se
till att samarbetet fortlevde.

Antagligen kinde vi alla att det fanns omraden dir vi sjilva kunde vixa i
motet med andra perspektiv och mélgrupper. Vi pa Killfragor sdg t.ex.
tydligt att vi hade mycket att vinna pa att lira av Tjejzonens process att
bli tjejjoursrorelsens stérsta verksamhet med hundratals volontirer, ett
renodlat och kraftfullt f6rhéllningssitt och massor med dterkommande
besékare, och av UMO:s spetskompetens om ungas sexualitet,
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professionella tink kring marknadsféring och interna arbete kring

normkritik.

En annan férdel var att vi inte konkurrerade om samma finansiering,
madlgrupper eller volontirer. Vi kunde stotta varandra pd olika sitt
genom att linka eller hinvisa till varandras hemsidor di de andras

forum var mer ritt for vara besokare.

For oss som separatistisk stddverksamhet fanns det speciella férdelar
med att samarbeta med Tjejzonen. Att stotta konsseparatistiskt har
madnga fordelar, men det finns risk bade att verksamheten blir
hemmablind av fokuset pa den egna malgruppens perspektiv och att
andra uppfattar ens val som att inidivider av ”det andra kénet” anses
mindre viktiga att stotta. Bade f6r vir egen verklighetsférankrings skull
och gentemot eventuella skeptiker utifrin dr det didrfor viktigt att ha bra
relationer med liknande verksamheter f6r tjejer eller de som kinner sig
tjejer. Tjejzonen uttryckte i sin tur att de under lang tid kint att det var
synd att det inte fanns ndgot liknande forum fér killar och har under
projektets gang lyft “killfrdgor” och Killfrdgor i olika sammanhang dir
det annars av tradition liggs mer fokus pd tjejer.

Lirdomar som varit viktiga for oss

Jag vill lyfta tvd omrdden dir jag kdnner att vi lirt oss mycket tack vare
vir medverkan i projektet 7Att uttrycka det svira online”.
Forhoppningsvis kan det vara till nytta f6r den som sjilv har eller
funderar pa att starta en stodverksamhet, eller inspirera att tillimpa i

andra sammanhang dé en har med en bred malgrupp att géra.

Se alla - att arbeta normkritiskt

Begreppet “normkritik” har vuxit bade i inneb6rd och betydelse for
mig sedan vi borjade utveckla samtalsmetoderna fér Killfragor.se. 1
botrjan betydde det framfor allt att vi skulle vara tydliga och hitta
pedagogiska argument i var krittk mot rddande killnormer, samtidigt
som vi var pa “killens sida” och stéttade dem 1 vad de nu vinde sig till

0SS om.
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Det var férst i motet med UMO.se som jag personligen botjade inse
hur arbetet med normer behéver vara bredare och mer genomsyrande
in sd. Det rickte inte att prata om normet, vi beh6évde mer sjilvkritiskt
torhilla oss till dem i vara illustrationer, i vart sprik, och i vir
instillning gentemot malgruppen och oss sjilva.

Jag minns (med en liten klump i magen) speciellt ett tillfille dd vi pa ett
arbetsgruppsméte stolta visade upp illustrationer som vi latit ta fram for
att komplettera texter om vanliga problem som killar kunde prata om
pd sajten. Vir anlitade illustratér (som hade ett ungdomligt och
originellt bildsprik men saknade normkritiskt tink) hade ritat en svart
tjock pojke som da skulle symbolisera den typiske mobbade killen med
ett skdp, med ordet BOG klottrat, bakom sig. Det kindes ju sjilvklart
att han blev mobbad. Han var ju tjock, svart och homosexuelll Vira
kira kollegor pa UMO skruvade pd sig och gav oss sedan konstruktiv
kritik sa att vi forstod att vi inte bara foérstirkte rasistiska bilder av
personer med svart hudfirg, utan dven stereotyper kring
”mobbingoffer” (och osynliggdr andra som utsitts, t.ex. den viltrinade
men blyge killen). Till slut valde vi att bara ta med skapet med fler olika
krinkande ord for att det skulle bli mer generellt med fokus pa
normerna istillet f6r en person.

Normkritik har hjilpt oss att:

* Bredda vart tink och inkludera fler diskrimineringsgrunder dn
kén och sexualitet. Vira bes6kare berérs av normer pa manga
olika omraden och vi beh6ver kunna méta dem medvetet i
detta. Det har varit viktigt erkdnna vira egna inférlivade
normer dven inom omrdden dir vi inte ér lika palista, t.ex.
etnicitet, klass, dlder och funktionsniva.

* Fokusera pa det som anses vara normalt, inte bara pé
problembeteenden. Fokus foérskjuts fran att vissa hatar bégar
eller svarta till att vi alla mer eller mindre har inre
forestillningar om vad som 4r normalt. D4 kan samtalet handla
om hur bestkaren sjilv begrinsas av normer mer dn bli en
diskussion eller tillrdttavisning som triggar forsvar eller flykt.

* Mota vira bes6kare 6ppet och utan falska férestillningar.
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Genom att granska vara egna antaganden kritiskt och utga
enbart frin den information vi far i chatten/mejlen kan vi mota
vira besokare bittre som de unika individer de ir.

*  Uttrycka oss i text och bild pa sitt som inkluderar och
synliggdr fler. Genom att skriva kon istillet f6r kille eller tjej
inkluderar vi transpersoner, genom att skriva nira vuxen istéllet
f6r mamma och pappa inkluderar vi de som har tvd mammor
eller pappor och de som inte har ndgon férilder alls. Genom
att undvika ord som férspel forstirker vi inte normer kring hur
sex ska g4 till. Genom att sidga penetrerande kuk-fitta-sex
tydlige6r vi att det finns manga andra sitt att ha sex pa. Pa
detta sdtt férhaller vi oss till och paverkar normer utan att ens
prata om dem.

* Titta pd oss sjilva med normkritiska 6gon, striva efter
mangfald i volontirgruppen och bli mer tillitande kring tankar
som utmanar normer inom var egen organisation.

Samtal utifrdn den unge - om bemd&tande

Barnperspektivet passar vil in 1 det normkritiska ramverket genom att
det innebir synliggéranden av vilka antaganden vi vuxna har om barn
och hur barn ska bete sig i relation till vuxna, och dirigenom
maktrelationer mellan barn och vuxna. Barns egna tolkningar och
6nskemal lyfts upp och da visar det sig att de dr pligsamt medvetna om

sin egen begrinsade makt.

Som framkom under delstudie 1 séker sig barn och unga i utsatta
situationer ofta till onlinestédverksamheter for att de vill kinna att de
har kontroll och att relationen till den vuxne dr mer jimlik. I jimférelse
med t.ex. en kurator som madste géra en orosanmilan till socialtjinsten
om hen kinner oro fér den unge har den unge mer kontroll i ett
anonymt stédsamtal online. Hen kan avbryta samtalet nir som helst,
beritta det mest hemliga utan att riskera att det férs vidare till hens
familj eller till ndgon myndighetsperson, eller ge sin berittelse utan att

behova ta ansvar for den vuxnes reaktion.
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Att som vuxen stOtta pa unga nitet innebir en tydligare anpassning till
dessa skiftade maktrelationer. Det tog ett tag for mig att forstd detta.
Min bild av de unga stéds6kande firgades av min tid som filtarbetare
tor socialtjansten. De ungdomar jag triffade da var vil medvetna om
den ”makt” jag besatt som vuxen och socialtjinstanstilld, men jag hade
manga méjligheter att bygga relationer och fértroende genom att triffa
ungdomarna i vardagliga, ofta lekfulla, situationer och genom att andra
vuxna ofta hinvisade till mig. De som s6kte upp mig visste att jag var
”schysst” for det hade de sett i andra situationer och hért av andra unga
och vuxna i sin milj6. De visste att kontakten med mig var frivillig och
att jag hade tystnadsplikt, men ocksé att jag hade anmilningsplikt och
kunde se till att saker hinde om de valde att beritta saker fér mig. Det
var kul och engagerande arbete, belénande men ocksi svirt och ibland
drinerande.

I mitt andra jobb som filtarbetare f6r en annan socialtjinst var
situationen annorlunda. Vi tickte ett mycket stérre omride med fler
ungdomar och hade ingen méjlighet att jobba uppsdkande pa samma
sitt. Vi var inte del av de ungas nitverk och milj6 och fértroendet f6r
oss hos de unga var mycket ligre. Vildigt fi s6kte upp oss sjilvmant
och vi arbetade i huvudsak strukturellt genom att stotta vuxna istillet.
Distansen till de unga var for stor, och vi fick sillan bekriftelse pa att vi
var beh6vda eller gjorde ndgon nytta.

Det jag vill siga med denna bakgrund ir att som “fysisk stédperson” ir
det viktigt att det ges manga moijligheter till positiva méten och att
bygga relationer, och det dr ocksa viktigt att vara ’férutsigbar” sa att de
unga vet ungefir vad som vintar nir de s6ker hjilp. Utan dessa faktorer
sd soker fi stéd. (Det finns dven genusrelaterade faktorer i detta ocksa
saklart kring varfor killar har svirt att séka stdd, som vi pa Killfragor
torhaller oss till och girna vill lyfta, men i det hidr sammanhanget tinker
jag inte férdjupa mig 1 det.)

Vad jag lirt genom det indirekta métet med vira unga besdkare pd
Killfragor (jag har chattat relativt sillan sjilv, men som handledare har

jag ldst massor av chatt- och mejlkonversationer och kunnat jaimféra
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olika bemétanden) bekriftar det som framgick av delstudie 1. De som
s6ker upp oss sdker en anonym och trygg milj6é dir de blir behandlade
pd ett mer jamlikt sitt 4n de dr vana vid i sin fysiska vardag. Ofta har de
ett konkret problem som de vill bolla med oss, men dnnu oftare har de
bara en kinsla eller en berittelse som de vill att nigon ska lyssna pa. Vi
kan locka dem till samtal och leda samtalet vidare med olika metoder,
men om metoden Gverskuggar lyssnandet sd tappar vi besékarna relativt
snabbt.

I védra férsta utbildningar tryckte vi in sd manga perspektiv, modeller
och metoder som mdijligt i tron att detta skulle ge vara volontirer bra
verktyg i samtalen. Resultatet blev ibland férvirring och en otydlighet
kring vad syftet med samtalen var. Det var dirfér intressant for oss att
se att Tjejzonen dragit ner antalet metoder till relativt fo och mer
fokuserade pd att vara “medmainniska med professionellt f6rhallnings-
sitt”. Sedan dess har vi alltmer borjat fokusera pd enkla grundliggande
metoder och att striva efter ett genuint intresse och engagemang for
den unges berittelse. Och att lita den unges egen upplevelse och
motivation styra samtalet mer.

Att bygga ritt tar tid - sammanfattande kommentarer ur
Killfragorperspektiv

Sa hir 1 efterhand dr det tydligt att mina fOrvantningar pd vad
forskningsprojektet skulle resultera i fér var del var orealistiska. Naivt
kinner jag nu, men jag trodde att vi skulle kunna skapa en effektiv
metod fran start som sen skulle kunna bekriftas utifran olika vinklar
genom projektets studier med malgruppen och vira volontirer.
Dessutom hade jag en bild av att analysen skulle ske mer ur ett
genusperspektiv vilket di skulle vara relevant f6r oss och stirka vir
trovirdighet ytterligare inom de kretsar dir detta dr viktigt. Det visade
sig snart att var tidsplan 1ag steget efter och att vi inte fick in tillrdckligt
med dataunderlag f6r att kunna dra generella slutsatser om Killfrdgors
anvindare, att forskarna anlade ett bredare medie- och barnperspektiv
och inte fokuserade pa kén sia mycket, och att vir metod dessutom

behévde jobbas mer med.
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Forst kinde jag mig besviken och modstulen. Vi &vervigde att géra
andra typer av egna studier som skulle kunna pdvisa att unga killars
moten med oss paverkade deras syn pa sig sjilva och pd kon, vild och
jamstilldhet. Det kidndes dock alltmer oméjligt och dessutom allt
mindre relevant. Vir metod var helt enkelt inte redo f6r den typen av
utvirdering eftersom den fortfarande var under utveckling. Det var
forst tufft att slippa pd de ambitionerna men det 6ppnade f6r en mer
Oppen instillning till att utveckla var egen metod och ifragasitta vir

politiska och ”vuxna” ansats gentemot killarna i samtalen.

Jag dr dven positivt Overraskad Gver vinsterna i att fi genomgi
processen ihop med andra samarbetspartners. Att fa ta del av deras
perspektiv, erfarenheter och feedback och samtidigt se hur deras
metoder bekriftades i resultaten har var mycket givande for oss.

Det har varit en av vinsterna med att forfatta denna text, att fi se denna
helhet tydligare och kunna se alla utmaningar i ett stérre sammanhang.
Det har lett till att jag har omvirderat projektet och uppskattar de
lirdomar och den resa vi gjort mer. Sammanfattningsvis vill jag rikta ett
stort tack till forskarna Cecilia Léfberg och Margareta Aspan for deras
seridsa och strukturerade men samtidigt varma sitt att féra projektet
framat, och f6r att de valt att lyssna pd olika réster om stédsamtal via
nitet men har latit barnperspektivet klinga starkt genom hela analysen.
Jag vill 4ven tacka Love Nordenmark och Lotta Rubulis-Nordh m.fl. pa
UMO f6r deras engagemang och intresse i vir verksamhet, och f6r all
kunskap och inspiration vi fatt. Och tack dven till Lotta Zetterqvist och
Maria Munkesjé pa Tjejzonen f6r all samlad erfarenhet, virme och
positiv energi som vi fitt pid vigen. Jag ser fram emot att fortsitta

samarbetet och resan med er dven efter projektets slut.
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ljcjz NnNen

Om forskningsprojektet
” Att uttrycka det sviara online”

Maria Muntkesji
Projektledare for chattutveckling pa Ljejzonen

Denna text dr Tjejzonens bidrag till antologin som avslutar och
sammanfattar det tredriga forskningsprojektet ”Att uttrycka det svéra
online”. Vi som representerat Tjejzonen och deltagit i forsknings-
projektet dr Lotta Zetterqvist, verksamhetschef och Maria Munkes;jo,
projektledare f6r Chattutveckling pé Tjejzonen.

Det hinner hinda mycket under tre ar och vissa saker som kanske
kindes avgérande under forskningsprojektets gang har fallit i glémska
och vissa saker som inte alls upplevdes som relevanta har nu stigit fram
i ny dager. Innehallet i denna text dr Tjejzonens hogst subjektiva syn pa
projektet. Vi har valt att gbra nedslag pa ndgra av de olika teman som
diskussionerna har kretsat kring och dven specifika delar av
forskningen. Bade vad giller de direkta forskningsresultaten och vad
giller implementeringen av ny kunskap och ny forstielse i
verksamheten och hur denna form av forskning har péverkat och
utvecklat Tjejzonens onlineverksamhet.

Tjejzonen vid projektets start

Tjejzonen fick erbjudandet att delta i forskningsprojektet ”Att uttrycka
det svira online” varen 2009. Detta projekt sammanféll med projektet
”Chattutveckling” pa Tjejzonen som finansierades via World
Childhood Foundation med start i augusti 2009 och avslut under varen
2011. Tjejzonen hade dd drygt tva édrs erfarenhet av stédsamtal via
chatt och hade vid det laget en hel del empiriskt material men inte
ndgon tydlig struktur och verksamhetsmodell fér verksamheten i
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Tjejzonens tva chattjourer; ”Atstérningszonen” och ”Chatten” (tidigare
kallad ”Oppen linje”). Behovet av utvecklingsarbete och férdjupning
var dirfér stort. Det har varit en nistan explosiv utveckling av
stodsamtal via chatt inom den idéburna virlden de senaste aren och for
Tjejzonens del har det varit ett framgangsrikt sitt att nd ut till
madlgruppen. Verksamheten utékades och mer dn férdubblades under
de fOrsta dren, frin ca 20 chattsamtal per vecka forsta halviret till ca
200 varen 2012. Antal volontirer har Okat i samma takt fran ca 20
aktiva volontirer vid start 2007 till ca 100 viren 2012. Detta gjorde att
erbjudande om ett processinriktat forskningsprojekt med just
stddsamtal via chatt i fokus intressant och det blev viktigt for
féreningen att satsa bdde tid och engagemang i projektet.

Forvintningarna pa projektet var att fi bra underlag f6r utvecklings-
arbetet utifran ett forskningsperspektiv och fa en kritisk granskning av
verksamheten. Men dven att utforska Tjejzonens roll och funktion
inom den idéburna virlden och folkhilsan i samhillet.

Ett processinriktat forskningsprojekt

Under forskningsprojektets ging har det hela tiden pagatt parallella
processer. Dels gemensam diskussion kring insamlandet av
forskningsmaterial och sedan reflektion kring hur man kan férstd och
anvinda sig av resultaten. Dels ett givande och tagande vad giller
specifika kunskapsomridden hos respektive medverkande organisation
som har bidragit till viktigt utvecklingsarbete hos Tjejzonen. Detta har
skett i form av temadagar da deltagarna har samlats kring olika teman
som kints viktiga och intressanta att diskutera och lira sig mer om.

Normkritiskt perspektiv

Ett tema som blev aktuellt tidigt i projektet var normkritiskt perspektiv.
Aven om Tjejzonen alltid har strivat efter ett normkritiskt
torhallningsitt si har fokus handlat mycket om bemdtandefrigor
utifrdn psykisk ohilsa och dérfér blev detta tema en viktig utveckling
tor Tjejzonen. Medarbetarna pa UMO delade med sig av sin kunskap
och erfarenhet inom omrddet. Killfrigor.se arbetade ocksia medvetet pa
att hitta och utveckla metoder med normkritiskt f6rhallningssitt. Nagot
vi blev varse pa Tjejzonen var att vi ofta gor val utan att medvetande-
gbra varfor vi gbr det aktuella valet. Intuition och pragmatism har fatt

28



styra mycket av hur verksamheten drivs. Vilket i och f6r sig har
fungerat bra i mindre skala men blir svajigt att bygga en storre
verksamhet pa. Det blir dessutom helt avhingigt hur personalen och
deras forhallningssitt och kompetens dr och utvecklas. Detta gbr
verksamheten sarbart och med en 6kad risk f6r att bide malgruppen
och volontirerna blir drabbade om det 4r ndgon som missar att
reflektera med ett normkritiskt perspektiv. Det har varit sjdlvklart att till
exempel friga en stédsékande tjej: ’har du ndgon partner?” istillet for:
”Har du nagon kille?” men inte sa mycket kring varfér det dr viktigt och
hur vi blir sd inkluderande som mdijligt. Diskussionerna kring detta
ledde till att Tjejzonen kritiskt gick igenom bemdtandefrigor och
informationsmaterial till mélgruppen och volontirerna for att héja den
normkritiska ribban ytterligare.

Det dr fortfarande medminniska med professionellt férhdllningssitt
Tjejzonen har som grund i sitt arbete men de normkritiska glaségonen
behéver vara dir for att sikra ett inkluderande bemotande. Vi blev
ocksd varse att normkritik dr komplext och kriver dterkommande
kritisk reflektion 6ver egna och andras samspel och bemétande. Det
bor snarare ses som ett forhallningssitt 4n en metod. Detta passar bra
in pa Tjejzonens minniskosyn och ideologiska grund dir ett kritiskt
reflekterande 4r utgingspunkten i att vara medminniska med
professionellt férhallningssitt.

Maktperspektivet

En forestillning vi utgick ifrdn nir vi startade upp chatterna, var att det
var helt pa malgruppens villkor, férutom Oppettiderna. Denna
forestillning verkar vara ganska utbredd i vuxenvirlden éverhuvudtaget
nir det giller interaktion pd internet med unga. Med hjilp av
forskningsprojektet har vi kunnat revidera och forstd det som nagot
mer komplext, dir maktobalansen ung-vuxen alltid finns med som en
aspekt av samtalen i chatterna.

Trots att tjejerna 1 malgruppen ir anonyma och bestimmer vad de vill
beritta och kan logga ut nir de vill si verkar det finnas en stor
anpassningsférméiga  gentemot  vuxenvirlden och  vilja il
kommunikation som G&verbrygger hinder som linga vintetider och
tekniska problem. Det dr ocksd ndgot vi sett i véirt chattutvecklings-
projekt. Precis som volontirerna speglar och tonar in malgruppen si
speglar och tonar mélgruppen in volontirerna vad giller uttryckssitt
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och tempo i chattvixlingen. Mdnga av dem som berittar om svira saker
i chatten mdnar ofta om att volontirerna kinner sig uppskattade och
”mar bra” i slutet av svdra samtal. Till exempel en tjej som pratat om
svar angest och sina planer pa suicid avslutar samtalet med att friga
volontiren:

—  hur madr du?

Det verkar uppstar ett mer kreativt och reflekterande samtal med ett
personligt givande och tagande om man som vuxen férsdker att beméta
sd respektfullt och jimlikt som mojligt. Ett citat, centralt f6r detta har
varit:

—  jag vill inte ha bjalp. Jag vill bara ha nagon som lyssnar.

Vi har reflekterat och diskuterat mycket kring vad innebdr som vuxen
medminniska att inte ’hjilpa” men lyssna”. Till exempel kan det
handla om att en tjej vill berdtta om sina tankar om suicid i chatten. Da
kan det vara svart att ’bara” lyssna eftersom det vicker oro och kanske
dven angest hos lyssnaren och det kan vara svirt att std ut med. Det kan
leda till att volontidren direkt hinvisar vidare till vard eller skolkurator,
trots att tjejen vint sig till Chatten f6r att fi prata. Hennes berittelse
blir f6r svar for vuxenvirlden att lyssna pd och vem ska da klara av att
lyssna? Ett citat fran den forsta intervjustudien med unga anvindare
som ansvarig forskare Cecilia Léfberg gjorde har spelat en avgdrande
roll f6r véra tankar kring detta:

Ndr man vénder sig till nagon pa ndtet s gor man ju oftast det for
att vara anonym, eller for att man inte vill soka bjalp irl, eller jag
gor det darfor. Da tycker jag att det dr lite ""daligt" nar ndgon i
chatten sager tp "ja, du kanske borde prata med kurator,
skolsyster eller sd" for att jag vinder mig ju dit for att jag inte vill
vanda mig till skolsyster. Oftast vinder jag mig till Tjejzonen for att
Jag vill fa tips eller sd for att forsoka losa mina problem sjily, och di
bjdlper det inte ifall nagon séger at mig att soka bjalp nu later det
som jag dr otacksam, det dr jag ju inte

Kanske idr det sd att det mdnga ginger ir betydligt littare som vuxen att
“hjdlpa” genom att hdnvisa och vara problemldsare, speciellt om det
handlar om psykisk ohilsa. Det dr en vanlig strategi for att std ut med
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svara berittelser och det bekriftar ocksd stédjaren som god och klok.
Naturligtvis dr det viktigt att kunna ge adekvat hinvisning men forst
efter att ha lyssnat pa den stédsckande. Detta att ”ha is i magen” och
modet att stanna kvar och lyssna pa de stodsckandes berittelser ar
ndgot av det allra svdraste i chatterna pd Tjejzonen. For att fa
Tjejzonens volontirer att reflektera Over detta si utvecklades en
verksamhetsmodell parallellt med forskningsprojektet. Syftet med
verksamhetsmodellen var att férsdka fa iging det kritiska reflekterandet
sd mycket som méjligt hos volontirerna och géra dem uppmirksamma
pd den naturliga maktobalansen som finns mellan ung och vuxen —
dven pd Tjejzonens chatter. Detta f6r att i s hég grad som moijligt
strdva efter att mota de unga pa deras villkor. Naturligtvis inom ramen
tor verksamheten vad giller regler och ramar. Tydlig grinssittning dr en
av forutsittningarna fér ett sd jamlikt, kreativt och respektfullt
bemétande som méjligt.

Normer och handlingsutrymme pa de olika sajterna

Killfragor.se arbetade under forsta delen av projektet med att utforma
hemsida och roll gentemot sin malgrupp f6r att kunna lansera och
starta sin verksamhet december 2009. Detta gav Tjejzonen viktig
inspiration och anledning att fundera igenom hur virt ansikte utit pa
nitet var och vad vi signalerade och skapade foér férvintningar hos
madlgruppen. Utgingspunkten har hela tiden varit att med en positiv
minniskosyn som grund skapa handlingsutrymme f6r malgruppen. Och
handlingsutrymme skapas nir en minniska kan fi en plats att bli
lyssnad pd, bli tagen pd allvar, bli bekriftad och bli stirkt. Det dr forst
niar man ser och forstar sina val, sin kraft och sin situation och kan
reflektera 6ver det som forindring kan ske. Genom att vara si
inkluderande och breda, vad giller miélgrupp, som méjligt vill vi
undvika att ndgon upplever sig exkluderad. Tjejzonens malgrupp har ett
brett spektra av dmnen och olika bakgrunder med tonvikt pa psykisk
ohilsa. Allt ifran stress och press till svar dngest och suicidforsok.

Nir projektet startade si hade Tjejzonen en hemsida med manga
begrinsningar som var utformad och uppdaterades av “glada
amatorer”. Under projektets gang blev det tydligt att hemsidan i hég
grad paverkar férvintningarna och intresset f6r féreningen och det gar
att reglera malgrupp och malgruppens férvintningar beroende pa hur
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och vad man presenterar for information. Vikten av en professionell
och mer funktionell hemsida blev uppenbar och gjorde att det satsades
pd en ny hemsida som lanserades julen 2010.

Efter analys och reflektion av var hemsida kom vi fram till att det
handlingsutrymme vi vill skapa f6r malgruppen ocksd har viktiga
begrinsningar och villkor:

* Mingfald — f6r att vara sd inkluderande som mgijligt men vilket
ocksé férutsitter att malgruppen kan vilja.

*  Flexibilitet — féranderlig och aktiv vilket forutsitter att det dr
TZ- personalteamet som bir ytterst, inte enskilda volontirer,
for att garantera kontinuitet.

* DMottagande verksamhet - kriver drivkraft hos malgruppen att
ta kontakt med TZ pa egen hand eller i viss man med hjilp
fran sin omgivning och de kontaktar TZ f6r att tala om sig
sjilva i m6te med en vuxen medminniska.

*  Onlineverksamhet - kriver att malgruppen kan kommunicera
skriftligt och har tillgang till internet och kunskap om (eller kan
tilligna sig kunskap) chattprogram o. dyl.

* Val av ord — hur uttrycker vi oss och vad skapar vi f6r
forvintningar genom de ordval vi goér?

Vid forskningsprojektets start stod det pa hemsidan:

”Det finns inga samtalsimnen eller problem som ér f6r stora eller sma.
For tjejer upp till 25 ar. Vi kan ocksa hjilpa till med att hinvisa dig till
ritt person/verksamhet vid behov”

Vi upptickte en begrinsning med att fokusera pa “problem” och
“hinvisning” eftersom det finns en risk att det kan forstds som svir
psykisk ohilsa. Detta kan exkludera de 1 malgruppen som inte upplever
att de har ’problem” och kan ocksd stilla orimliga krav pa volontirerna
som experter”. Vi ville att normen skulle vara respekt f6r olikheter och
olika behov med utgingspunkt i det personliga métet. Tack och lov sa
sker utveckling av hemsidan stindigt men i skrivandets stund vid
forskningsprojektets avslut stir det pd hemsidan:

”Oavsett om du vill dela med dig av en lycklig hindelse, lyfta en sten
fran dina axlar, eller bara vara dig sjilv sd ir ingenting f6r stort eller f6r
smitt hir pd Tjejzonen.”
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Handlingsutrymme i Tjejzonens chattsamtal

Tjej: kdnns som att datorn dr mitt liv just nun. Allt nutanfor dr liksom inte
Jjag..

TZ: Vad dr skillnaden pa dig som person vid datorn och den person du dr
7 "verkliga livet'?

Tje: Jaa..Jag vagar visa mer vem jag dr har. Tvart emot mdinga andra.
TZ: Det dr ju bra! Men, dn kanske kan prova att ta ut lite av det till det
verkliga livet ocksa?

I och med forskningsprojektet och Tjejzonens utvecklingsprojekt sa har
det utkristalliserat sig bade méjligheter och risker med stédsamtal via
chatt i volontirverksamhet. Var erfarenhet att ritt anvint och med stéd
av tydlig struktur och riskmedvetenhet 4r chatt en utmirkt
kommunikationsform f6r unga och vuxna att métas i samtal om viktiga
och svira saker. Chattsamtal berikar och kompletterar de fysiska
samtalen men kan inte ersitta dem.

Ansvarig forskare for forskningsprojektet Cecilia Léfberg hade med sig
mycket kunskap om unga och internet in i projektet i och med sin
avhandling ”Mojligheternas arena?” (2008). Nigot som vi férdjupade
oss 1 och reflekterade kring med hennes hjilp var anonymiteten som
finns 1 chattsamtal och vad den betyder fér samspelet online.
Chattsamtalet har mindre tillgang till eller saknar helt fysiska markorer
som signalerar t.ex. yrke, dlder, sambhillsklass, vikt och utseende.
Chattsamtalets mojlighet till anonymitet ger malgruppen en frihet och
moijlighet att tala om och reflektera kring aspekter av sig sjilv som inte
skulle komma till uttryck i samtal offline. Majoriteten av de som
kontaktar Tjejzonen via chatt talar inte alls, eller vildigt lite om sin
identitet utifrin geografiskt, kulturellt eller kroppslig aspekt. Det ir
snarare ctt identitetssbkande utifrin kidnslomissiga aspekter som
kommer i fokus; att bli lyssnad pa, uppleva sig forstadd, bekriftad och
mott i det man vill dela, om och kring sig sjilv och i relation till sin
omvirld:

—  Ville bara bha nan att prata med en stund som inte ar inblandad i mitt liv

—  Jag kdnner bara att jag mdste fd skriva, sd att jag vet att nagon annan
varelse i vérlden vet vad jag tinker
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Nistan vart fjirde samtal 1 chatterna handlar i nigon man om den
stdds6kandes relation till vuxenvirlden, frimst familj, lirare, experter
som Elevhilsa och behandlare eller kontaktpersoner pa Socialtjinsten.
En mycket vanligt férekommande forestillning dr att ju mer “expert”
den vuxne ir, desto mindre bryr sig den vuxne om den unga:

—  Tanter som gitt ndan utbildning men som egentligen inte vet vad de pratar
om

Eller att den professionella virlden egentligen inte dr intresserad av att
hjilpa, bara att tjina pengar. Anonymiteten i Tjejzonens chatter och det
faktum att volontirerna “bara” 4r medminniskor, oavsett
utbildningsbakgrund verkar skapa férvintningar om goda, pilitliga och
vilvilliga vuxna. Ibland finns den mer problematiska férestillningen om
att Tjejzonens medminniskor pd chatterna ska klara av det varken dessa
tjejers lokala virld eller psykiatri klara av att hantera. Fér dessa, ofta
aterkommande, tjejer som borjat bygga férhoppningar kring privata
relationer med volontirer i chatten, kan det vara vildigt nédvandigt och
smirtsamt att volontiren ir extra tydlig med grinser:

—  Det kdnns som att jag forlorar en vén....
...jag ar ledsen, men det gor sd javia ont dnda

... hatar mitt liv nu..

Och dirigenom kan tjejen borja reflektera 6ver sina relationer och
ocksd sorja Gver att dréommen om lyckan inte fanns pa Chatten:

— ...Ja men alla som betyder nanting for mig ar sa langt borta hela tiden :'(
... Jag bar téinkt pa en sak. De som jag ser som mina bésta vinner
vet jag knappt nagonting alls om privat.
Kan man verkligen siga att man dr bésta vinner da? :/

Generellt dr tjejerna som soker sig till Tjejzonens chatter mycket mana
om att tala om det som vi vuxna erbjuder dem att tala om. En
aterkommande tjej som till exempel talar om sin relation till sina
forildrar pa Chatten kan pi Atstérningszonen tala bara om sin
itstorningsproblematik . Over lag verkar vildigt minga av tjejerna som
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kontaktar chatterna, vara vildigt medvetna om vad det ér f6r stille och
vad de kan fi dir och vilka villkor som giller:

—  snart dr klockan 22, du ska fi ga hem nu :) tack for att du lyssna

Nigot som vi ocksa blivit uppmirksamma pa dr den pafallande
skillnaden mellan Chatten och Atstérningszonen, vad giller hur de
stddsdkande ndrmar sig volontirerna:

Tjejer som kontaktar Atstérningszonen:
—  Heyj, jag har lite fragor angdende anorexi. Stor jag mycket?
Tjejer som kontaktar Chatten:

—  Jag orkar inte mer med livet, Seridst jag DOR!! ... har
yidlymordstankar.. o bar forsokt tagit livet av mig,..:'(

Atstérningszonens malgrupp ir betydligt blygare och ber ofta om
ursikt for att de ”st6r” medans de som kontaktar Chatten tar foér sig
och reflekterar inte 6ver om de 7stér” eller inte. Eftersom manga
volontirer for flera chattsamtal parallellt kan det ibland dréja med svar.
De flesta pa Atstérningszonen kommenterar inte vintan, medans de pa
Chatten, speciellt de som ir nigot yngre, skickar vibbar och: — Halla!
Vart tog du végen? bara det dr6jer nagon sekunds lingre tid dn vad ett
fysiskt samtal skulle gjort. Kanske det kan bero pd att en viss
problematik, som tex. dtstérningsproblematik, formar hur de
stddsbkande tar kontakt och férhéller sig till volontirerna. En annan
aspekt kan vara att Atstdrningszonen heter det den gér och dirfor blir
ett si tydligt val att géra for de som viljer att ta kontakt. Namnet
Chatten idr betydligt mer odramatiskt och problematiserar inte pa det
sittet som namnet Atstérningszonen gor.

Sammanfattande kan man siga att:

* utformandet av hemsida och infomaterial och hur en
verksamhet framstills i media, paverkar vilka fragor
madlgruppen tar upp och vad de férvintar sig av och forhaller
sig till kommunikationen;

* det kontaktmonster som Tjejzonen upplever finns i de olika
chatterna kan hirledas till vilken problematik som respektive
madlgruppen har och vill tala om;
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* manga i Tjejzonens malgrupp ser inte utbildning och
professionalitet hos de vuxna som synonymt med kvalitet och
gott bemétande, snarare tvirtom.

Forskningsresultaten

Analys av chattloggar

Varje organisation fick sin egen temadag da urval, ssmmanstillning och
analys av chattloggar, mejl och berittelser presenterades och
diskuterades. Att fa vara sd helt i fokus och verkligen géra djupdykning
i materialet med hjilp av andras 6gon var en stark och viktig upplevelse.
Det blev tydligt f6r oss att Tjejzonen kunde bidra med kunskap och
erfarenhet utifrdn ett psykologiskt och terapeutiskt perspektiv som var
berikande f6r de andra organisationerna och forskningen. Personalen
pda UMO bidrog mycket med normkritik och kvalitetssidkringsarbete.
Killfragor.se bidrog med sitt tydliga genusperspektiv och ocksd genom
att vara den minsta och mest nystartade organisationen i projektet. I
kommunikationen med de medverkande frin de olika organisationerna
blev vi tvungna och inspirerade att definiera och noga arbeta igenom
vira val och férhallningssitt sd Tjejzonens roll och syfte blev tydligare
bdde f6r Tjejzonen och de andra.

1 insamlandet av forskningsdata ingick bland annat 99 stycken
chattloggar frin Tjejzonens Chattverksamhet. Det dr en etisk
balansging att anvidnda sig av material frin verksamheten da
volontirernas och madlgruppens fértroende fér Tjejzonen inte fdr
skadas. Efter en hel del diskussioner sa bedémde vi att det skulle bidra
med sa mycket viktigt som skulle komma malgruppen och volontirerna
till godo och samlade dirfor in chattloggar fran volontirerna under en
madnad som forskarna fick anvinda som underlag i sitt analysarbete. I
samband med insamlandet f&rtydligade vi informationen  till
madlgruppen pd hemsidan; ”Utdrag ur chatter kan komma att sparas
(avkodat format — namn och personliga uppgifter tas bort) och
anvindas i utbildning och forskning.” samt tillfrigade de medverkande
volontirerna. Alla utom en godkinde att chattloggarna de medverkat till
anvindes till forskning déirfér togs den volontirens chattloggar bort
och resten blev underlag f6r analys av Margareta Aspan.
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Analysen av chattloggarna presenterades under en temadag virterminen
2010. Vi som arbetar pa Tjejzonen idr vildigt engagerade och verkar
mitt i verksamheten och tycker f6r det mesta att det dr sma underverk
som sker dagligen i volontirernas méte med malgruppen. Ibland kan
glidjen och stoltheten fOrsvara den kritiska reflektionen kring
verksamheten som skulle beh6éva utvecklas ytterligare f6r att bli riktigt
bra. Det mesta av analysen bekriftade redan det vi visste och kinde
intuitivt vilket gjorde att var identitet och roll i samhillet mejslades ut
ytterligare. Det dr en sak att inom Tjejzonen bekrifta och se vad
volontirerna bidrar med men att dessutom fa det bekriftat och
analyserat av utomstdende forskare gav Tjejzonen rdg i ryggen och
bidrog till viktig utveckling av verksamheten. Arbetet kring analysen av
chattloggar gav oss mojlighet att kritiskt granska och synliggbra vir roll
och kompetens i samhillets och det var ett viktigt steg f6r Tjejzonens
vision ”Vara dir och nir tjejerna behéver”.

Enkitundersékning

En annan viktig del av arbetet i forskningsprojektet var att tillsammans
utforma innchdllet i enkdter till méilgruppen. For Tjejzonens del var det
viktigt att veta om malgruppen kinde tillit till volontirerna och
Tjejzonen och hur de upplevde bemétandet och vad som var bra och
mindre bra med stédsamtal via chatt. Eftersom stédjarna inte ar
professionella sa hade vi till exempel ingen anledning att friga kring
kvaliteten pa sakkunskap och dylikt.

Enkiterna lades ut pd Tjejzonens hemsida och besvarades av ett 60-tal
fran malgruppen. Det var stor skillnad pd mingden av enkitsvar hos de
olika organisationerna och det blev tydligt att det hjilper att kunna satsa
dven ckonomiskt pa att fd ut enkiterna. Vilket dr ndgot Tjejzonen
behéver ta i beaktande om vi ska medverka i nagot liknande projekt i
framtiden. Eftersom Tjejzonen inte har nédgra medel for
marknadsféring och dylikt sd var det inget vi kunde prioritera men det
blev dndd si pass mdnga deltagare att vi kunde se genomgdende
monster. Det mesta bekriftade det vi redan visste. Att till exempel
knappt hilften var dterkommande nagon ging i veckan och nistan alla
tyckte det var littare att prata om kinsliga saker via nitet dn 6ga mot
Oga. Manga tyckte det var littare att uttrycka sig i skrift och upplevde
att de hann tinka igenom det de ville sdga. Nagot som ocksa var viktigt
for manga var att det de berittade inte spreds vidare till familj och
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kompisar. De flesta som chattade med Tjejzonen ville ”prata av sig”
och upplevde att de vdgade beritta mer dn vad de brukar annars.
Faktorer som att inte hinna avsluta ordentligt f6r att chattiden tog slut
eller fd vinta linge pd svar var nidgot som ocksd kom upp. Vikten av
tydlighet och grinssittning vad giller villkoren blev tydligt. Men ocksa
att sitta en hog ribba vad giller rapportering och uppféljning av
volontirernas arbete och genomgdende ha professionella samordnare i
verksamheten. Det dr nigot Tjejzonen strivat efter hela tiden for att
kunna garantera kvalitet och kontinuitet i si hég utstrickning som
moijligt.

Foskningsrapporten ”Digitala erbjudanden”

Delar av resultaten i forskningsrapporten ”Digitala erbjudanden” som
publicerades maj 2011 presenterades i april 2011 i samband med
Tjejzonens konferens kring ”Stéd for unga online” april. Konferensen
var ocksd finalen pd Tjejzonens chattutvecklingsprojekt och projekt-
rapporten “Som att skriva i en dagbok som svarar”. Att fi presentera
och diskutera stéd online tillsammans med ”vara” forskare samt
myndigheter (socialtjinsten), vard (BUP) och den idéburna virlden i
samband med konferensen var en milstolpe f6r oss pa Tjejzonen. Var
roll och funktion i samhillet férstirktes och fortydligades. Tjejzonen
ser sig numera inte “bara” som ett komplement till vird och
vuxenvirld, utan ocksd som en viktig och nédvindig aktér inom
folkhilsan. Forskningen visar att onlinestéd dr hir fér att stanna och
kommer att utvecklas i rasande takt allt eftersom fler verksamheter och
forskningsprojekt tillkommer och rapporterar om och utvecklar de
unika mojligheter som finns med stéd online.

Intervjustudie vuxna stédjare

Den sista delen av forskningsprojektet var en intervjustudie med
stodjarna. Foér Tjejzonens del; volontirerna som arbetar i chatterna.
Minga av de tjejer som s6ker stéd i chatterna soker sig dit for att det ar
just dir de vill vara just da. De flesta vet vart de ska vinda sig, eller har
redan professionell hjilp i sin fysiska virld. Att sitta som volontir i
stddsamtal via chatt handlar méinga ginger om att std ut med att lyssna
pd det som sigs utan att kunna ingripa rent fysiskt och utan att kunna
”ridda” personen. Det enda konkreta man kan géra om det till exempel
skulle handla om suicidrisk, 4r att be den stodsdkande om
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kontaktuppgifter fér att kunna ringa riddningstjinsten, cller Gvertala
personen att ta kontakt med ndgon i sin fysiska nirhet som kan hjilpa
till. Vad man dn sdger eller gér sa har man inte en aning om vad som
hinder efter att samtalet dr avslutat. I vissa fall dterkommer de
stddsbkande och rapporterar om hur de gjorde, men det dr snarare ett
undantag dn en regel.

En volontirs reflektion:

Men jag tror att det dr viktigt att dd och da paminna sig om vilken roll vi
chattare bhar. Att vi faktiskt inte dr problemlosare, dven om man ibland
kdnner att man dr det ndr man fir en massa berom av tigerna man
chattar med. Utan istillet dr vi manniskor som lyssnar pd dem; bekréftar
det de sdger; bjdlper de att sitta ord pa upplevelser, tankar eller kdnslor
och framforallt inte domer de for saker som de kdnner dr skamfyllda.

Att kommunicera via chatt kan ibland upplevas som kinslomissigt
vildigt tungt fér volontirerna. En st6dsdkandes utsatta situation kan i
chattsamtalet bli extra utsatt och dngestfylld eftersom smartan kanske ar
det enda som framkommer i samtalet. Man kan inte se om personen
héller ihop sig sjilv och fungerar socialt som man hade kunnat se om
man hade métts offline. Detta leder allt som ofta till att volontiren
botjar friga ut och hinvisa den stédsékande i ett férsék att 16sa
problemet och dirigenom bli av med eller lindra kdnslan av maktléshet
och otillricklighet. Forskningsanalysen av chattloggarna och intervjuer
med malgruppen visade att det verkligen dr en balansging att vara
stodjare. Samtalet kan plétsligt handla mer om volontiren 4n om tjejen:

TZ: jag tror du bebhiver prata med nagon som dr hos dig pa riktigt jag
kdinner mig otroligt maktlis.

Tjej: forlat... det var verkligen inte meningen.

TZ: du bebhiver inte be om ursiikt men jag vill sd gérna bjilpa dig, jag
tycker det dr fruktansvért det du berdttat for mig.

Tjej: jag bade kunnat vara tyst, da bhade du inte matt daligt.

TZ: vore du hir hade jag ringt akuten direkt och foljt med dig
jag mar inte daligt, jag blir bara valdigt upprord av att hora att du varit
med om ndgot sa hemskt.

I Cecilia Lofbergs och Margareta Aspans sammanstillning av intervju-
studien sd visade de en schematisk bild av vad volontirer och stédjare
upplevde att de far frin de olika organisationerna. Bilden anger ett
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kontinuum dir den ena polen dr “korrekta fakta” Den andra polen ir
”Stéd i att hirbdrgera”.  De professionella svararna frin UMO
upplevde sig fi hjilp med korrekta fakta och Tjejzonens volontirer
upplevde sig fa st6d 1 att hirbirgera. Killfrigor lag mitt emellan dessa
tva poler.

Stodiatt
hiarbargera

Forskarna presenterade dven en bild av vad volontirer och svarare
upplever att de ger till de unga. Det presenterades ocksd som ett
kontinuum dir den ena polen var; "Det generella svaret” och den andra
polen; ”Det unika métet”. UMOs professionella svarare upplevde att de
strdvade efter att ge kvalitetssikrad information, medans Tjejzonens
volontirer strivade efter ett dialogiskt méte. Aven pa detta kontinuum
kom Killfrigor mitt emellan. Deras volontirer strivade efter att
samtalen ska vara stirkande f6r normbrytning.

Det generella

svaret

Dessa bilder bekriftade att volontirerna upplever Tjejzonens roll och
funktion 1 samhillet som en plats och mellanomride f6r
mellanminskliga méten och samtal dir det dr det personliga samtalet
som dr “metoden” i sig. Ett citat fran intervjustudien med volontir pd
chatten (hir nigot férkortat) forstirkte denna bild ytterligare:

—  Jag blir mer personlig och dppen med mina egna erfarenbeter dn jag
skulle varit om jag hade triffat de har tiejerna dga mot ga. Pa det
sdttet mdrker jag att jag limnar ut mig ganska mycket for att pd sd
sdtt bjdlpa tiejerna.

Att balansera mellan det privata och det professionella i form av
medminniska med professionellt férhallningssitt och erbjuda sig sjilv
som samtalspartner i ibland riktigt svira och krivande samtal online ir
en utmaning och en mdéjlighet f6r volontirerna. Forskningsresultaten
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forstirkte och bekriftade var bild av att volontirerna behover stod i
granssittning och ocksa i att std ut med krdvande samtal. Samordnaren
har en viktig funktion som grinssittare men ocksia som stéd for
volontirerna ndr det giller att reglera svira kinslor (benimns som
“hirbidrgera” i studien) som uppkommer i och efter krivande samtal
med malgruppen.

Att avsluta projektet

For Tjejzonens del var forskningsprojektet som intensivast de férsta tva
aren eftersom det dd gick hand i hand med chattutvecklingsprojektet.
Nu nir avslutet ndrmar sig och var och en sitter och skriver pa sina
bidrag till denna antologi sd innebidr det ytterligare en viktig del i
forskningsprojektet; avslut och sammanfattning. Idén att skriva en
antologi uppstod 1 samband med att vi diskuterade hur vi skulle avsluta
projektet — ska det vara med dunder och brak i form av stort
seminarium typ Tjejzonens konferens f6r ett ar sedan eller ska vi bara
lita tiden fd avsluta det i samband med att projektmedlen tar slut? Vi
var alla Gverens om att forskningsprojektet bidragit med mycket i
respektive organisations utveckling. Men det vi ville visa pa var ocksa
den processinriktade formen for forskningen och hur berikande en
sidan forskningsmodell dr fér alla inblandade parter. Dirfér blev
avslutningen i form av en sammanfattande antologi som ocks4 i sig blir
en symbolisk form fér hur arbetet och processen varit; komplex med
madnga olika delar och aspekter som formats efter respektive
organisations egenheter och behov. Ansvarig forskare Cecilia Lofberg
har med 6dmjukt och nyfiket férhéllningssitt samlat och styrt upp vara
gemensamma temadagar och skapat ett kreativt och generdst
arbetsklimat.

Med detta tredriga forskningsprojekt i ryggen vill Tjejzonen avslutnings-
vis uppmuntra till processinriktade forskningsprojekt generellt.
Finansidrer anvinder sina medel pa ett effektivt sitt och deltagarna far
moijlighet att implementera forskningen direkt i sin verksamhet. Ett
effektivt, smart och berikande sitt vad giller implementeringsforskning
och verksamhets/organisationsutveckling. Som idéburen organisation
ir var erfarenhet att det 4r svirt att ta plats och bli en organisation att
rikna med, kanske inte f6r malgruppen men vil f6r samhillet i stort.
Ekonomisk otrygghet och korta projekttider gbr det svirt f6r manga
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ideella féreningar att delta i forskning. Det dr inte desto mindre viktigt
dock om den idéburna virlden ska bli och vara en kvalitativ och viktig
faktor for folkhdlsan vad giller psykisk ohilsa. Hir har politiker,
forskningsfinansidrer och forskare en viktig och utmanande uppgift att
hjilpa till att utveckla och implementera ny kunskap och pa sd sitt
medverka till att med gemensamma krafter vinda trenden med 6kande
psykisk ohilsa hos unga.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis har deltagandet 1 forskningsprojektet ”Att uttrycka
det svira online” bidragit till en komplex och mangfacetterad process.
Utformningen av och resultaten frin forskningen har berikat och
utvecklat Tjejzonens verksamhet bland annat i form av :

* ectt tydligare och mer normkritiskt forhéllningssitt i Tjejzonens
arbete online

* forstaelse f6r malgruppens villkor och férestillningar kring
Tjejzonen

* en 0kad medvetenhet om vikten av en levande och kritisk
granskad hemsida

e ctt fortydligande i vad det innebdr att vara volontir pa
Tjejzonen och dirmed medminniska med professionellt
forhallningssitt

* att Tjejzonen kan bidrar med viktig kvalitativ kunskap och
erfarenhet kring stédsamtal online bade vetenskapligt och som
inspiratér och férebild f6r andra liknande verksamheter

* att Tjejzonen och den idéburna virlden har en viktig plats i
samhillet vad giller folkhilsa; online blir den platsen dnnu
tydligare vad giller lindrandet och férebyggandet av psykisk
ohilsa

* att det dr berikande och utvecklande att samverka med olika
sorters organisationer och verksamheter i form av
processinriktad forskning

¢ att forskarsamhillet kan spela en avgérande och viktig roll f6r
utveckling och implementering av ny kunskap inom den
idéburna virlden. Vilket i férlingningen gagnar malgruppen
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och gor verksamheterna mer kvalitativa och viktiga som en del
av folkhilsan.

Stédsamtal via chatt pa internet dr for Tjejzonen ett framgingsrikt
verktyg for att finga upp malgruppen dir den relativa anonymiteten,
tillginglicheten och didrmed plats f6r spontanitet, dr en viktig
komponent fér att viga och kunna samtala om svara situationer och
kinslor med vuxna. Genom att férséka erbjuda en plats dir vuxna med
tydlig roll och syfte som medminniskor med professionellt f&rhall-
ningssitt lyssnar, ger tid och plats for reflektion, tar pé allvar, bekriftar
och stirker vill Tjejzonen 6ka mélgruppens handlingsutrymme, bade 1
den fysiska som den virtuella virlden. Forskningsresultaten har
bekriftat och stirkt var tro pa det goda samtalet som férindrande och
stitkande kraft f6r vir malgrupp. 1 stédsamtal med chatt som
kommunikationsform upplever malgruppen ett dnnu stérre handlings-
utrymme 4n live samtal; det blir mer pa malgruppens villkor. Detta ger
oss vuxna en viktig lirdom och moijlighet att reflektera kring
maktobalansen vuxen-barn/ungdom on- som offline och hur vi bist tar
virt ansvar som vuxna for att verka for en battre folkhilsa bland unga.
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JMQ

Din ungdomsmottagning pa natet
umo.se

UMO.se

Det hir avsnittet handlar om UMO.se. Fyra av 8 ur arbetsgruppen har
skrivit texten tillsammans. Syftet med det har varit att lyfta flera
perspektiv och erfarenheter av att utveckla nigot nytt och samtidigt
ingd i ett forskningsprojekt. Det finns naturligtvis mdnga fler
perspektiv och erfarenheter att beritta om som inte ryms inom ramen
for denna korta text. Vi har valt att ta skriva om vilka vi 4r, hur vi
utvecklat ett normkritiskt arbetssitt, hur vi ser pd unga, hur vi utvecklat
varumirket UMO och vilken roll forskningen har haft i det arbetet. Vi
som skrivit 4r Love Nordenmark, verksamhetsansvarig, Asa Sandler,
redaktér, Anna Eklund, samordnande sjukskéterska pa Fraga UMO,
samt Lotta Nordh Rubulis, kommunikatér och marknadsforare.

Projektleda forindring
Love Nordenmark

Vem ir jag?

Jag definierar mig som vit, kvinna, medelklassbakgrund, hégutbildad
och heterosexuell. Jag har inte ndgra funktionsnedsittningar som leder
till friktion fér mig i min vardag. Jag dr uppvuxen i en forort till
Stockholm. Utifrain min hogst begrinsade och privilegierade horisont
tycker jag att jag har brikat med férvintningar och férestillningar om
vithet, kvinnlighet, medelklassighet genom livet. Under vissa perioder
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har jag helt levt upp till normen jag befunnit mig i, och vunnit som
individ pa det. Under andra perioder har mitt livs brinsle varit vrede
och jag har tagit strider som inte gett mig ndgra férdelar. Mina
torebilder har ofta varit kvinnor som kdmpat for férindring bade i den
privata sfiren och i den offentliga.

Makt i fokus

Funderingar kring makt, ojimstilldhet och normer har alltid funnits hos
mig, dven om jag inte hade spriket fér det som ung. Jag borjade mer
medvetet arbeta med fridgorna i mitten av 90-talet. Jag skrev uppsats i
socialantropologi och ville underséka frigor om identitet och
ungdomskultur. Uppsatsen kom att handla om unga flickors méte med
musikgruppen Spice Gitls som var enormt stora vid den tiden. Jag hade
under en period forsokt forsta begreppet genus och stillt manga fragor
till mina ldrare pa universitetet, men inte riktigt fatt ndgra
tillfredsstillande svar. Vad betydde det egentligen?

Att det var ojimstillt i virlden var ett faktum och inte si svart att
forstd, men det dir med genus var mer undflyende. I och med arbetet
med uppsatsen insdg jag hur mycket férakt och nedvirderingar det
fanns mot unga flickor och deras intressen, sirskilt de kvinnligt kodade
som handlar om klider, smink, dans och kroppsuttryck. Och hur
sanktionerat det foraktet var bland vuxna oavsett kén. Att jobba med
fragor om makt och underordning har f6r mig varit som en resa dir jag
successivt fatt ett sprik for det jag alltid kidnt pa mig men inte kunnat
uttrycka.

Nir jag tio ar senare fick jobb som projektledare f6r att utveckla en
ungdomsmottagning pd nitet, var det som att knyta thop sicken med
allt jag gjort sedan Spice Girls. Kén, genus, sexualitet, sexuell liggning,
feminism, rasism, rittigheter, diskriminering, metodutveckling,
nitverksarbete, utbildningar, skrivjobb — alltthop hade relevans for
jobbet. Jag hade skaffat mig stor kunskap om motstind och
hirskartekniker och kommit sd lingt att jag visste att upplevelser av
tortryck inte handlade om mig, utan om strukturer. Jag hade ocksa
tinkt kring detta med forindringsarbete. Hur gérs forindring? Vilka
forutsittningar krivs? Vilka metoder och vilken kunskap ska man
anvinda? Hur fir man minniskor att vilja vara en del av det arbetet?
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Leda jimlikt

Nir jag lidste uppdraget frin regeringen och sdg att kravet var att allt
material pd sidan skulle genomsyras av ett tydligt jimstilld-
hetsperspektiv kinde jag att det hir var mitt uppdrag. Framfér mig sag
jag mojligheten att utveckla ndgot nytt frin grunden dir
maktperspektiven skulle kunna finnas med som sjilvklara ingredienser
fran borjan. Det dr en drém f6r en ibland desillusionerad férindrings-
arbetare.

Jag hade en del tankar kring ledarskap nir jag bérjade med UMO. Det
har férvdnat mig att chefer sillan verkar ha en medvetenhet kring makt
och att de ledarskapskurser jag kdnner till inte tar upp den fragan. Jag
har linge velat utforska innebérden i demokratiskt ledarskap. Att lyfta
sina medatbetare, fi dem att viaxa och ta ansvar.

Makt dr f6r mig nigot positivt, medan maktmissbruk dr negativt. Den
som har makt i en relation méste vara medveten om den och hantera
den pi ett genomtinkt sitt. Makt kan handla om: makt att géra, makt
att handla eller makt att péaverka. Precis som vi sdger att vi ar
maktmedvetna i relation till var malgrupp, som tyvirr ofta dr en
nedvirderad och nedprioriterad grupp i samhillet, sa férséker jag vara
maktmedveten i relation till mina medarbetare. Jag har stor respekt for
deras kompetens och min ingang dr att lyssna in de tankar som finns foér
att sedan fatta ett beslut. Jag vill att varje medarbetare kinner sig
maktfull i relation till sina ansvarsomriden och arbetsuppgifter. Jag
valde inte sjilv vilka som skulle arbeta med utvecklingen av UMO, de
var redan tillsatta och det hade inte funnits nagra krav pd kunskap om
ojimstilldhet vid rekryteringen. Framfér mig hade jag en grupp pa ca
tio personer, var och en med sin unika kompetens och erfarenhet,
mycket taggade att ta sig an projektet. Ingen av oss hade en klar idé om
hur det skulle gd till att ha ett integrerat jimstilldhetsperspektiv i
slutprodukten. Min inging var att alla mdste fd utbildning och att vi
sedan tillsammans behovde utforma vara arbetssitt och var blivande
produkt.

Vi bestimde tidigt att inte skilja pa ojimstilldhet och ojimlikhet, utan

istallet anvinda begreppet normkritiska perspektiv, for att pd si sitt
inkludera alla diskrimineringsgrunder. Det stOrsta arbetet gjorde var och
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en av medarbetarna 1 sina egna processer att bli medvetna om sina
positioner och normsystem.

Ni har hjalpt mig innan och jag vill bara
tacka for att denna spalten finns, ni ar

verkligen otroliga. Tacktacktack!
Ni stillar manga oroliga tondrstankar ska
ni veta. Skét om er. Kram!

Vi gjorde flera 6vningar dir alla fick reflektera kring privilegier och egna
erfarenheter av fortryck. Vi arbetade ocksa aktivt med att diskutera vart
térhéllningssitt till varandra i gruppen, hur vi skulle kommunicera, hur
beslut skulle fattas, hur métena skulle ga till med mera. Vi diskuterade
normer kring arbete, som t.ex. hur vi skulle se pa att arbeta 6vertid, och
kom gemensamt fram till att vi inte skulle tdvla i antal évertidstimmar
utan istillet vdirna om varandras tid och fritid. Projektet beh6évde inga
martyrer. Det var ménga ginger vildigt krivande diskussioner dir vi
inte alls var 6verens. Malet med allt arbetet var att skapa en samsyn
kring vad vi gjorde och varfér. Vi tog fram flera riktlinjer f6r bade
arbetssitt och attityd till vart uppdrag. Eftersom alla var med och
utarbetade dokumenten fick det som resultat att alla ocksa levde efter
dem. ”Leva som man lir”, ja det var det vi satsade pd. Jag tror att det
var, och ir, viktigt f6r medarbetarna att vi har riktlinjer som man kan
luta sig tillbaka mot. Det skapar en trygghet och ett mod hos var och en
att ocksd ta sig an svira och krivande arbetsuppgifter.

Gora malgruppen delaktig

Efter flera utbildningar och workshops om var identitet, var virdegrund
och vara férhallningssitt genomférde vi en hearing dér vi bjod in unga
och frigade hur de tyckte att vi skulle arbeta med ojimlikhet pa
webbplatsen. De sa till oss att vi borde gora det jamlikt istillet for att
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prata om ojimlikhet. Det budskapet behévde vi grunna pa en hel del,
vad menade de egentligen? Hur gér man det? Det var en stor utmaning
fér oss och det tog tid innan vi landade i hur vi skulle ga tillvdga. Jag
hade mina kdpphistar, som t.ex. att vi méste ha en flik som heter ”mina
rittigheter”. Mitt resonemang gick ut pa att eftersom unga behéver
kunskap om sina rittigheter si maste vi visa de var de kan hitta den
informationen. Men unga vi frigade var inte intresserade av att gd in
lisa texter om rittigheter, utan det de efterfrigade var att fa svar pa sina
fragor. Fragor som kanske har med rittigheter att géra, men oftast inte
bara. Andra aktérer hade sina kidpphistar, t.ex. en regnbage f6r HBTQ-
personer och en egen flik om heder. Men UMO skulle vara en sajt for
alla unga om sex, hilsa och relationer, inte en sajt om ojimstilldhet,
rasism och homofobi. Efter att ha vridit och vint pa detta dilemma sag
vi att vi méste gbra det pa flera olika sitt samtidigt. Det hela landade i
att v

1. informerar om och problematiserar ojaimlikhet och fortryck,

2. synliggbr hela vir malgrupp i hela materialet, fér att skapa
igenkinning och undvika att minniskor framstills som avvikare,

3. lyfter mdnga sorters berittelser om och av unga f6r att ge tillfillen till
identifikation,

4. inkluderar hela malgruppen genom att arbeta med tillginglighet och
begriplighet,
5. integrerar frigor om (o)jamlikhet ddr det 4r relevant,

6. visar pd alternativa sitt att vara och tinka som motsidger fértryck och
stereotypet.

Friaga UMO
Anna Eklund

Vem ir jag?

Jag dr uppvixt i en vit medelklassfamilj. Kénsnormerna hemma var ritt
typiska dven om det var annorlunda pa det sittet att mamma var egen
féretagare och jobbade under hela min uppvixt, vilket flera av mina
kompisars mammor inte gjorde.
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Aven om jag vixte upp med traditionella kénsnormer som forstas har
paverkat mig mycket har jag hela tiden ifrdgasatt varfér det var skillnad
mellan kén, var man bodde, trodde pa, var kir i och sa vidare. Tyvirr
var det inte nagot dmne som intresserade mina férildrar sdrskilt mycket.
Jag hade alltsa inte nagot bollplank i de frigorna hemma. Vi levde inom
det som ofta anses som normen och jag kinde mig sillan utanfér den.
Det var lugnt, tryggt och behagligt som det ofta kan var nir man
befinner sig inom normen.

Nir jag bildade egen familj blev de hidr fragorna viktigare. Nir vi kom
hem frin BB med andra dottern métte grannen oss i porten. Hon
tittade ned i babyliften och suckade 7S det blev ingen pojke till pappa
som kan sparka boll den hir gingen heller” Jag kinde hur jag kokade,
vem var hon som tog sig ritten dver var nya fina dotter och sdga att
hon inte d6g, att hon borde ha blivit en pojke fér att géra sin pappa
glad. Jag svarade ”Du, det blev precis som vi ville, en tjej tilll” Sen
smillde jag igen dérren.

Pia UMO arbetar jag som samordnande sjukskoterska. Till Fraga UMO
kan unga anonymt stilla frigor om sex, hilsa och relationer. Jag ldser
alla fragor som stills och foérdelar ut dem till svarare ute i landet.
Tillsammans med min kollega som dr barnmorska svarar jag dven sjilv
pd manga fragor. Innan jag bérjade arbeta med UMO arbetade jag som
skolskéterska under flera ar. Det har visat sig vara en utmirkt bakgrund
1 arbetet med UMO.

Min syn pa malgruppen och arbetet med Fraga UMO

Jag har alltid kint ett starkt engagemang fér unga och deras position i
samhillet. Det engagemanget har hela tiden varit avgdrande 1 allt jag har
gjort pa UMO. Min 6vertygelse har alltid varit att unga kan, vill och gor,
bara de far chansen. I de allra flesta situationer kan de sjilva bestimma
vad som ir ritt och bra f6r dem. Och de fi gianger det inte gir, kan de
oftast dnda vara med och géra ndgot sorts val f6r sig sjilva och sin
situation. Att sjilv fd bestimma innebir inte alltid att man viljer ritt.
Ibland blitr det fel, sa blir det for alla och det hor till. Men oavsett om
valet man gér blir bra eller mindre bra, dr det viktigt att kinna att man
faktiskt fick vilja. Att man sjilv gjorde valet kan gbra det littare att ta
konsekvenserna om det blir fel. Precis som det kan 6ka sjilvkinslan och
kinslan av att lyckas nir det blir bra.
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Att ta sig tid att lyssna och visa att man 4r intresserad ar otroligt viktigt
som vuxen. Jag har triffat manga elever under min tid som
skolskéterska som testade ett flertal gdnger hur jag reagerade pa olika
saker. Det kunde till exempel ske genom att ett flertal ganger séka hjilp
fér en fot som gjorde ont eller f6r ndgot annat som var litt att friga
om. Fjirde, femte gingen kom det som egentligen var problemet eller
fragan de ville fa svar pa. Da hade de pa olika sitt kollat av om jag
orkade lyssna och framfér allt om jag skulle kunna hantera det som
behévde komma fram.

Samma sak giller i Friga UMO. Vi far regelbundet frigor som ir
stillda mer som skdmt eller test. Vi svarar alltid seridst oavsett vad det
handlar om. Min syn 4r att om man fir ett seriOst svar pa en test- eller
skamtfrdga och kinner att man bli bemétt och tagen pa allvar kanske
man ocksd vigar friga det man egentligen undrar 6ver. Det har ocksa
visat sig att det 4r just sa det fungerar.

Som exempel fick vi en dag en friga som beskrev ett 6vergrepp pi ett
sant sitt att jag tvekade pa om det var sant. Men eftersom det inte
spelade nagon roll svarade jag seridst och vinligt som vanligt. Nista dag
kom en ny friga dir frigestillaren bad om ursikt. "Hej Anna. Jag
kinner att jag mdste beritta att frigan som stilldes igdr om Gvergreppet
i duschen inte var pd riktigt. En kompis bara skrev sa for att testa. Jag
vet att det var dumt, men sa var det i alla fall.”

Att vilja testa sig fram alltsa till. Jag tdnker att det dr som att ta in en
offert nir man ska képa nagot dyrt. Ska man beritta eller friga om sina
innersta tankar, intima saker eller sint som skrimmer en, vill man forst
kolla upp pa vilket sitt man kommer att bli bemé&tt och om det kidnns
oke;j.

Att ha mojligheten att vara anonym ndr man frdgar ir ndgot unga
uppskattar mycket. Det har visat sig bade i forskningen, i vira egna
utvirderingar och i spontana kommentarer vi far. Unga vill sjilva vilja
var och vem de vill friga. Att ge dem den mdijligheten kinns dirfér
otroligt viktigt. I vir senaste undersékning fragade vi vad de skulle ha
gjort om de inte hade frigat Friga UMO.
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Hejsan ni behdver inte

svara pd detta men ville
bara saga Tack umo!!!
Tack ni har hjalpt mig
valdigt mycket och ar
valdigt tacksam for det :D

Kille 14

Vi hade olika svarsalternativ, friga en vin, friga ndgon pi en
ungdomsmottagning, elevhilsan, nagon vuxen eller dd hade jag fortsatt
undra. 47 procent svarade att de dd hade fortsatt undra. F6r manga ir
det enda stillet de vinder sig till nidr de funderar pd saker inom sex,
hilsa och relationer. Hir nedan 4r ndgra citat frin nagra av vira
anvindare.

Redaktionen
Asa Sandler

Vem ir jag?

Jag dr f6dd och uppvuxen i1 Stockholms innerstad. Som hogutbildad,
vit, gift med en man, mamma till tvd barn och ett tryggt nitverk av
vinner och familj lever jag ett privilegierat liv enligt det som i Sverige
(och stora delar av vér virld) ses som normen. Jag har sillan fatt kinna
pd hur det dr att bryta mot férvintningarna eller leva utanfér det som
betraktas som ”det normala”. Med tiden har insikten om att alla inte har
det sa vuxit. Var mitt intresse och engagemang for jamlikhetsfragor
kommer ifrin vet jag inte. Jag kan inte minnas att det ndgonsin var
ndgot som diskuterades under min uppvixt. Framfor allt tror jag det
grundar sig i en nyfikenhet. Jag vill veta hur andra minniskor lever och
utifrdin min begrinsade horisont har jag aktivt sékt upp andra
perspektiv. Fér mig har resor varit ett sitt att vidga perspektiven. Dir
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har jag pd ett nytt sitt tittat pa mig sjilv, min roll i virlden och vilket
ansvar har jag f6r de orittvisor som finns.

Samtidigt 4r kampen (det dr oftast sa det kidnns) for jaimlikhet en del av
ndgot stérre fér mig. Jag har ocksd ett starkt engagemang i bade
miljéfragor och globala fragor. F6r mig hinger alla de hir sakerna ihop
och kan inte kopplas isir. Istillet mynnar de ut i det gemensamma
begreppet minskliga rittigheter. Att alla minniskor har ritt att vara den
de dr, att vi ges moijligheter att kunna leva ett bra liv utifrin vara
individuella férutsittningar och 6nskemal.

Vigen dit dr f6r mig att vilja f6rindra men samtidigt vara 6dmjuk. Och
uthéllig. Forindringsarbete dr inget som sker Over en natt eller ens
under en livstid. Fér mig handlar det om en tro pa ett bittre samhille.
Det ir ndgot som mdste ske successivt, dag f6r dag. Framfor allt tror jag
att det handlar om att “vicka” kommande generationer. Jag vill att mina
och alla andra barn i virlden ska vixa upp och bli respekterade for de
de dr. Jag vill att de ska kidnna ett ansvar for sina medminniskor och vir
jord precis som jag Onskar att andra kdnner ett ansvar f6r dem.

Jag jobbar som redaktér pa UMO.se. Det innebdr att jag producerar
mycket av innehallet. Framfér allt text men dven en del annat material
som film, bildspel etc. Jag har en bakgrund som journalist fran tidning,
radio och tv.

Ungas delaktighet

Tidigt bestimde vi oss for att ge vdra bes6kare en méjlighet att dela
med sig av egna erfarenheter och upplevelser. Egna berittelser har
funnits med enda sen UMO lanserades 2008 och har varit ett populdrt
inslag hela tiden.

Under det fortsatta arbetet har vi utvecklat fler mdjligheter till
delaktighet. Det dr ndgot vi framéver skulle kunna satsa dnnu mer pd,
tror jag. Vi vet att det 4r ndgot som malgruppen uppskattar. De vill dela
med sig av egna erfarenheter, lisa om andra som idr i samma situation
och hjilpa varandra.

Sen en tid tillbaka har vi en sdrskild sida med onanitips. Dir kan
besékarna dels lisa andras onanitips dels skicka in sina egna som sen
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liggs upp pa sajten. Nya tips kommer in varje vecka. Jag tycker att det
ir ett bra exempel pa hur unga kan stirka varandra. P4 den sidan visar
vi att onani inte dr ndgot man behéver skimmas for. Att det dr nigot
manga haller pa med. Framfor allt dr det viktigt att lyfta fram att deras
tips till varandra dr viktiga.

Ordval och uttryck

Vi samverkar ndra manga aktSrer i omvirlden. Vi lir oss saker och vi
har en chans att paverka. Vid flera tillfillen har vi fitt frigor om varfor
vi till exempel anvinder eller inte anvinder vissa ord. Ett sint exempel
ir ordet slidkrans som vi valt att inte anvinda. Vi har diskuterat det
ingidende och kommit fram till att det inte finns ndgon anledning att
ersitta ordet médomshinna (som vi inte heller anvinder) med nédgot. Vi
anser inte att de unga som har problem pa grund av detta blir hjilpta
eller stirkta av namnbytet. Dérfér satsar vi pa att tala om att det varken
finns en hinna eller krans. Det finns bara en slidéppning och den kan se
olika ut (olika form, vara lite veckig eller flikig) hos olika personer. Nir
jag forklarar vara argument fér personer som undrar varfér vi inte
skriver slidkrans tas det ofta emot positivt. Jag tror att det fir dem att
fundera och kanske omvirdera sin egen syn pé ordet.

Det samma giller ordet oskuld. Aven det ir ett ord som vi valt att inte
anvinda. Framfoér allt f6r att det har en symbolisk och virderande
inneb6rd. Att sex ska férknippas med skuld och att den som inte haft
sex dr oskuld det vill siga utan skuld. Sirskilt problematiskt blir det nir
begreppet anvinds tillsammans med ord som bkit av med eller forlora.
Det ger enligt oss felaktiga signaler om att sex (eller samlag, vilket det
oftast handlar om ndr man talar om oskuld) dr ndgot man antingen ska
fa 6verstokat sa snart som mojligt, alternativt nigot som man inte vill
bli av med utan istillet har krav pd att behalla.

Det strider helt och hallet emot var tanke om att materialet pa UMO
ska vara stirkande och inkluderande. Vart madl ér att inte pa nagot sitt
virdera ungas sexliv utan ge dem sa bra och 6ppen information som
moijligt f6r att de ska kunna géra egna val. Oavsett om man vill ha sex
eller inte, med andra eller med sig sjilv och pd vilket sitt (sa linge det ér
inom lagens ramar och alla som ir inblandade dr med pa det). Vi ir
mdna om att ge bra och stirkande information om sex bade till den
som vill ha det och den som inte vill ha det.
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Istillet for att skriva oskuld foresprikar vi omskrivningar som firsta
gangen och inte haft sex. 1 det fallet dr det viktigt att bade ta upp sex med
sig sjdlv och sex med ndgon annan. Att sex, bade foérsta och 6vriga
ganger, kan ske pa olika sitt. Vi tycker ocksd att det dr viktigt att sd
tydligt som moijligt definiera vad det handlar om. Sex kan vara s manga
olika saker och vad som uppfattas som sex kan skilja sig frdn person till
person. Dirfér dr det battre att skriva samlag om det dr det man menar.

Vid flera tillfdllen har vi ocksa fitt frigor om varfér vi har bilder och
text om analsex pda UMO. Frigorna kommer inte frin unga utan frin
vuxna, till exempel forildrar eller personal pd ungdomsmottaningar.
Deras uppfattning ir att analsex dr ndgot som unga (tjejer) pressas till
att ga med pa och att vi, nir vi skriver om det pa UMO, medverkar till
uppfattningen om att analsex dr ndgot som dr vanligt och som man
forvintas ha. Aven dir dterkommer vi till kirnan i vért tink om att
materialet pA UMO ska vara stirkande och inkluderande. F6r oss dr det
viktigt att ha med information om analsex. Inte minst fér att inkludera
alla de som har eller vill ha analsex.

Om det, och det kan vi nog sdga att det gor, finns personer som har
analsex trots att de inte vill 4r det sjilvklart ett problem. Men att gdémma
undan eller ta bort informationen om analsex frin UMO l6ser inte det
problemet. Tvirtom. Unga kommer alltid att hitta information om
analsex. Natet dr fullt av det. Darfér ser vi att UMO tvirtom fyller en
viktig roll dir. Om man vill ldsa om analsex ska man kunna gbra det
hos oss dir man fir information om hur det gar till, vad som ir viktigt
att tinka pa och framfor allt, vilket dr ndgot vi lyfter fram 1 allt vart
material, att man bara ska gora det som kidnns ritt f6r en sjilv. Nidr man
ser att problemet inte dr sjilva analsexet utan pressen att géra ndgot
som man egentligen inte vill 4r det ocksa littare att se 16sningen. Det
handlar om att stirka unga att handla och std upp for sig sjilva och sin
sak. Det giller i den hir fragan precis som i alla andra frigor.
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Kommunikation och marknadsforing
Lotta Nordh Rubulis

Vem ir jag?

Jag vixte upp i Pited i ett litet, idylliskt villaomriade med kidrnfamiljer. P4
min lilla gata med 15 hus fanns det 4 ldrarfamiljer som umgicks.
Mammorna hade syjuntor och papporna spelade poker. Trots dessa
stereotyper vixte jag upp med radikala férildrar som diskuterade frigor
om jimlikhet, solidaritet och fred pd jorden vid middagsbordet. Allt
ifran Vietnamkrig till svilt och slavhandel avhandlades i kéket. Min
uppvixt priglades dirmed av en stark riddsla krig och att det
nirsomhelst kunde dimpa ned en bomb. Jag hade jirnkoll pd var
nirmaste skyddsrum ldg. Det hade jag list i telefonkatalogen.

Hemma spelades det kampsanger och vi gick i demonstrationstdg med
egenhindigt hopspikade plakat. Mamma gick med i grupp 8, pappa
koépte mahjongklider och hemma pratade vi demokrati och hur alla
kunde bidra till stidning och matlagning. Min uppvixt har priglat mig
starkt och har gett mig de ideal som jag fortfarande starkt tror pd — alla
minniskors lika virde, ritten att fa uttrycka sin asikt oavsett vem man
ir och en stark solidaritet med ménniskor som av olika skil lever under
forhallanden dir egenmakt och handlingsutrymme dr begrinsat.

Jag har jobbat med kommunikation och marknadsféring i snart 20 4r i
olika féretag och branscher. Efter minga ér i teknikkonsultbranschen
pd borsbolag lockades jag av att fa arbeta med nagot som gor skillnad
tor minniskor. S4 sminingom fick jag uppdraget att ansvara for
kommunikation och marknads-féring 1 utvecklingsprojektet, en
ungdomsmottagning pa nitet. Det blev en spinnande resa med att ta
fram varumirke, virdegrund och en lanseringskampanj som skulle fa
unga mellan 13 och 25 dr att komma till UMO.
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Tie) 14

Varumirket UMO

Att pa mycket kort tid ta fram ett varumirke som ska nd ut till en
krisen malgrupp med ett dlderspann pa mellan 13 och 25 ar var en
utmaning. Trots tidspressen bestimde vi oss tidigt f6r att ligga tid pa
att sitta var virdegrund och skapa ett starkt varumirke med en tydlig
identitet. Vi gjorde ocksd en ordentlig analys av vad som fanns pa
marknaden f6r att hitta en positionering f6r UMO.se. En viktig del var
namnet. Att kalla sig ungdomsmottagningen.se blev ett problem med
tanke pd att vi faktiskt var en egen verksamhet med ett annat uppdrag.
Vi sag ocksd att det kunde bli problem med sammanblandning med de
tysiska ungdomsmottagningarna. Sd f6ddes UMO — ett namn tillrickligt
enkelt och kort f6r att si manga som méjligt skulle kunna stava till det,
med tydlig association till Jimo och Homo, som ett slags egen
rittighetsorganisation fo6r unga, en verksamhet som stiller sig pa ungas
sida och férsvarar deras rittigheter.

Det var egentligen tre saker som kom att styra arbetet med UMO:s
virdegrund — det ena var det som stod i uppdraget frin regeringen,
nidmligen att sajten skulle ha ett integrerat jaimstilldhetsperspektiv. Det
andra var kravet pi att vi skulle arbeta med en ungdomspanel och det
tredje var det vi sjdlva hade med oss 1 bagaget. Vi jobbade i workshop-
form fram grundbultarna fér varumirket UMO. Vi jobbade med
UMO:s identitet och tittade pa olika aspekter av varumirket UMO. Vi
tinkte oss hur UMO skulle vara om sajten var en person och gav den
olika egenskaper som vi tyckte var viktiga. Slutligen landade vi i ett
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varumirke vars bultande hjirta dr kdrnvirdet "Empowerment” och
laddade begreppet med det vi tyckte att Empowerment var i just det hir
sammanhanget. Till exempel stir det f6r att unga genom kunskap ska fa
bittre mojlighet att fatta egna beslut som r6r viktiga saker i deras liv.
Att vi skapar férutsittningar f6r dem att 6ka sitt handlingsutrymme och
sina moijligheter att paverka sina liv.

Vi diskuterade ocksia vad UMO skulle ha f6r roll — nira kompis, vuxen
eller professionell? Hur ska var kommunikation se ut? Vad ska UMO
ha for fysiskt utseende och vad ska utseendet spegla fér virden? Allt
arbete resulterade i en varumirkesplattform som beskriver riktlinjer
kring varumirket, en grafisk profil och ett kommunikationskoncept
som sedan landade i den lanseringskampanj som skulle fi unga att
komma till UMO och minst lika viktigt — att vilja komma tillbaka.

Normkritik och reklam

Reklam utnyttjar férdomar och tar genvigar via de ofta stereotypa
forestillningar om verkligheten vi har. Underférstidda budskap bygger
pd att de flesta har samma forestillningar och férvintningar om olika
fenomen. Att jobba normkritiskt innebdr det motsatta; att istillet
ifragasitta det for givet tagna. Hir dr ett exempel frin lanserings-
kampanjen som visar pa hur normkritisk reklam kan fa oanade féljder.

Vi skulle gora kittlande affischer pa bussar, sparvagnar och i
tunnelbanan som skulle locka unga att ladda ned en film i mobilen som
vi sedan ville att de skulle sprida vidare f6r att skapa kinnedom om
sajten. P4 den ena affischen var det tvd killar som syntes i bild och en
fraga ”Vill du se oss sitta pa kondomr”, pa den andra en tjej med
fragan ”Vill du se mig gbra ndgot jag tycker om?”. Reklambyran var
inforstadd i vart tink kring att bryta normer och att ha ett tilltal som
skulle vara inkluderande och helst na alla. Men oavsett hur ritt vi tinkte
sd foll vi i fillor. Bilden pa tjejen visade upp ndgot “typiskt tjejigt”, hon
tittar in i kameran lite frin sidan med ett skdlmskt leende. Hon ir s6t pa
ett flickigt sitt och miljén dr i ett k6k med krukvixt i bakgrunden.
Bilden med killarna blev ganska “grabbig”. Tva killar, tittar rakt in i
kameran, utmanar betraktaren och har ett kroppssprik som visar att de
tar for sig. Med lite pengar och kort om tid blev vi dock tvungna att
anvinda bilderna trots att vi ansdg att de blivit f6r normativa.
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Medan vi pa UMO var mest tveksamma till “tjej-fotot” var det precis
tvirt om med Visttrafik i Goteborg, som tackade nej till att sitta upp
affischen med killarna. Den skulle kunna vicka anst6t hos deras
resenirer. Men tjejbilden gick bra, menade de. Nir ungdoms-
mottagningen i Goteborg fick veta att delar av lanseringskampanjen
stoppats av Visttrafik kontaktade de Goteborgsposten, och sedan var
debatten igdng. Vi intervjuades i Dagens Eko, all riksmedia hade
artikeln om den stoppade kampanjen i sina nittidningar och dven i en
rad tryckta tidningar. Det blev en livlig debatt och besékarna
strémmade in till UMO.

Svarigheten med att géra bra normkritisk reklam tampas vi fortfarande
med. Det ir manga som ifragasitter att vi till exempel vill ha personer
med synliga funktions-nedsittningar pa bild. Nir vi specialrekryterat
dessa personer si har vi antingen fatt avbryta fOr att forédldrar till
funktionsnedsatta barn dr ridda for reaktionerna, eller for att de med
synlig funktions-nedsittning, ospecifik konsidentitet eller finnig hy av
fotografen sitts i bakgrunden si att de inte fir ta plats. Reklamen
speglar vara 6nskningar om ett idealt samhille och det blir mer in
tydligt att i den bilden far inte personer som bryter mot normen plats.

Att den som svarar pd UMO inte kan
spara mig och kontakta ndgon,
foralder, soc, bup eller ndgonting annat

liknande. Men att jag kan stalla de
frégor jag vill och f& svar. Utan
ifrdgasattande.
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Dialog med forskningen

Forskningsprojektet ”Att uttrycka det svara online” har betytt mycket
tor UMO:s utveckling. Framforallt f6r att vi fatt mojligheten att bli
genomlysta och f6r att ndgon har stillt fragor till oss om var
verksamhet som vi har blivit tvungna att formulera oss kring.

Forskningen och UMO har, som jag ser det, sedan hésten 2008 fram till
viren 2012 utvecklats i dialog. Forskarens fragor har stimt vil med vira
fragor och vi har kunnat paverka inriktningen till stor del. Projektet har
fungerat som en kvalitativ utvirdering av UMO och en kontinuerlig koll
att vi dr pd det spdr vi en ging sa att vi ville vara. Det har dven lett fram
till nya fraigor som driver utvecklingen framat. En férdel med forskning
ar att det gdr langsamt, att man far arbeta i en process som tar tid. I en
verksamhet som vir, som styrs av kortsiktighet, politiska svingningar
och begrinsade budgetramar dr det av stort virde att ha en forskare
som stir utanfér och som arbetar i den takt som krivs for att komma
fram till slutsatser. Forskningen har gett oss legitimitet. Vi hade under
utvecklingsfasen formulerat vad vi ville att UMO skulle vara foér vara
besékare. Ndgra av vdara mal var att stirka unga, att bidra till att de kan
6ka sitt handlingsutrymme, att ge tillfille till reflektion och
identifikation, att ge saklig och rittfram information och att vara en
trovirdig och aktuell sajt. Vi kan med stéd i forskningen idag sdga att
UMO ir en tjdnst som unga har nytta av, och att unga som besoker
UMO kinner sig sedda och respekterade. Att UMO kinns serids och
palitlig. Projektet har belyst frigan om vilka méjligheter som finns att
minska ojimlikhet mellan unga och vuxna. Att de unga som viljer att
vinda sig till UMO g6r det f6r att de upplever att de dir kan fa svar och
skaffa sig kunskap pa egna villkor. I egna villkor ingar att hinna
reflektera, géra saker i sin egen takt, att inte beh6éva ta ansvar f6r nagon
annans reaktion, att inte bli bedémd utiftdn hur man ser ut och att ha
kontroll 6ver situationen, inklusive méijligheten att avsluta om man wvill.
Forskningen har fungerat som ett underlag da vi utarbetat enkiter och
formulerat fragor till vira anvindare.

Forskningsprojektet har dven gett oss som arbetar med UMO tillfillen
tor reflektion kring vad vi gor, hur vi gér och varfér. Vi har haft
intressanta diskussioner med Killfrigor.se och Tjezonen.se kring
virdegrund, professionalism, medminsklighet, normer med mera. Kort
sagt har vi fatt mycket tillbaka genom att inga i projektet och det har
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varit givande med en utomstiende blick pa virt arbete. Det har gett oss
en trygghet och sikerhet, ett mod att kunna kidnna stolthet 6ver vart
arbete infér omvirlden.

Forskningen behover inte skriva enkelt och begripligt, men UMO
madste géra det. Det mesta UMO skriver om har ett stort forskningsfilt
bakom sig, och det dr den stora utmaningen, att det har den tyngden
men 4nda littheten i sprdket.

Anna Eklund beskriver nedan ndgra exempel pa bur forskningen bekriftat och
forstéirkt vira arbetssitt och malsittningar:

En sak som jag tycker dr otroligt viktigt ndr man méter unga som vill
beritta eller friga om saker, sivil online som off-line, ar att aldrig d6ma
eller f6rl6jliga. Det kan lata sjilvklart men det dr det inte. Ett litet leende
pa fel stille, en suck en felformulering eller ordval kan vara helt
avgorande for hur man kidnner sig bemétt. Att det hir dr viktigt att
tinka pa visar ocksd Cecilia Lofberg i sin forskning. I flera intervjuer
framkommer vikten av att bli bemé6tt utan bli virderad. Att det dr
viktigt for att inge fértroende. Det kan vara avgérande f6r om man
berittar eller inte. En 15-drig kille kommenterar det sd hir: ”Ja, man
vigar ju mer ndr man fragar, de pa UMO démer en inte, vilket vinner
eller andra kan gbra.”

Genom att regelbundet mita vad véra anvindare tycker om sajten och
om vira funktioner héller vi oss uppdaterade pd de omriden dir vi
lyckas och pa de omriden dir vi behdver bli bittre. Dir har
forskningen wvarit till stor hjdlp. Vi har fitt bekriftat att unga vill ha
moijligheten att stilla fragor anonymt och fd svar fran ndgon sakkunnig i
idmnet. De vill vilja sjilva nir de ska friga online.

Vi finns till f6r vdra anvindare och ungas delaktighet dr grundbult i
UMO:s foérhdllningssitt. Ungdomspanelen dr jitteviktig, de och vara
andra anvindare dr experter pa hur materialet pa sajten bor presenteras
for att de ska vara tilltalande och kidnnas inkluderande. Hir har
forskningen varit bekriftande. Den har bland visat att unga vill kunna
lisa om andra ungas situationer, bide genom egna berittelser och
genom att lisa andras frigor och svar i Svarsbanken. Det ger ett
igenkinnande och en bekriftelse pa att man inte dr ensam.
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Lotta Nordh berdttar sina tankar om forskningens betydelse for UMO ur ett
marknadsforingsperspektiv:

Det har varit helt fantastiskt att f4 héra ungas r6éster prata om UMO
och bekrifta att det vi gor dr ritt. Rsterna har jag kunnat anvinda i vir
kommunikation med bestillare, samarbetspartners och media. Projektet
har gett kunskap om hur unga vill ha det, vilka behov de har och pa
vilka villkor de wvill kommunicera, det har synliggjort ungas egna
perspektiv. Som marknadsférare har jag haft stor nytta av den
kunskapen.

Ett matt pa att man har lyckats i sin marknadsféring brukar vara att
budskapen sprids vidare i malgruppen. Man berittar f6r vinner och
bekanta om man ir n6jd med en vara eller en tjanst. Med UMO har det
visat sig vara tvirt om. Alla vill inte skylta med att de besékt UMO, och
dirfér rekommenderar de inte sajten till sina kompisar.

Forskningen har ocksd tydliggjort omriden som vi mdste understka
vidare. Till exempel visade chattintervjuer att unga hellre ville fi svar pd
kinsliga fradgor online dn face-to-face. Antagandet att det var sa mitte vi
sedan i var arliga kinnedoms- och attitydundersékning och fann att 90
procent av killarna hellre ville ha svar pad sina fragor online dn face-to-
face.

Tack for en
valdigt bra

sida, tva
tummar
upp!
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Avslutande reflektioner

Oss veterligen 4r UMO med sitt koncept unikt. Vi blir kontaktade av
mdnga som vill anvinda materialet och arbeta som vi gér. UMO:s
medarbetare som har ett normkritiskt perspektiv och har arbetat linge
med det fér ut budskapet med stor entusiasm och stolthet, vilket
inspirerar andra. Men f6r méinga verksamheter dr inte arbetssittet nagot
man tar till sig och bérjar arbeta efter pd en ging. Det kriver mycket
kunskapsinhimtning och interna processer for att komma dit. Jag tror
att manga tycker att vi gér ett bra och viktigt jobb, men motstindet
finns ddr ocksd. En risk jag ser dr att vi blir normativa sjilva och borjar
prata i termer av vi och de. ”Vi” som har f6rstatt och ”de” som inte har
forstatt de normkritiska perspektiven. En annan risk dr att vi tror att vi
ir firdiga och slutar att stilla kritiska fragor och utmana oss sjilva. Jag
har ibland frigat mig om det bara passar vissa personer att arbeta som
vi gbr, med stort eget ansvar, malinriktat och framférallt prestigelést. Vi
har haft medarbetare som kommit in och sedan inte fortsatt. Vi har
ocksé fatt nya medarbetare som kommit och stannat. Sa dr det kanske 1
alla arbetsgrupper, en del trivs och en del trivs inte. Men oavsett det, ar
det alltid viktigt att reflektera kring makt, 6ppenhet, inkludering och
exkludering. Hur vi dr mot varandra i det lilla, paverkar hur vi
interagerar i det stora. Vi har dven diskuterat och reflekterat kring det
faktum att vi som arbetsgrupp ér relativt homogen. Det har varierat
over tid men vi har varit och ir en grupp av vita, vilutbildade personer
utan funktionsnedsittningar. Nar det giller frigan om representation
menar jag att det dr virdefullt att det finns en mangfald i arbetsgruppen
med personer som har olika erfarenheter och perspektiv. Det skapar en
dynamisk milj6 om man arbetar medvetet med maktfragorna. Diremot
da det giller nédvindig kompetens for att kunna arbeta normkritiskt
och sjilvkritiskt, spelar inte identiteten sa stor roll. Min erfarenhet ar att
de flesta som intresserar sig f6r dessa frigor och viljer att arbeta med
dem pd nagot sitt, 4ndéd har en eller flera erfarenheter av underordning.
Min férhoppning om framtiden dr att UMO fortsitter att utvecklas,
girna i dialog med nya forskningsprojekt, och fortsitter vara ett stod
for alla unga som har frigor de behéver svar pa.
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Kontaktinformation

Killfragor
Verksamhetsansvarig Jens Malmstrom

0708-533770
info@killfragor.se

Tjejzonen.se
Ansvarig for chattutveckling Maria Munkesjo

Tel. 0707-64 78 41
maria.munkesjo@tjejzonen.se

UMO.se
Mediakontakter: Lotta Nordh Rubulis

08-452 71 68
info@umo.se

64






