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Volontararbete ar en sarpraglad hjalpform av stor samhallerlig betydelse.
Syftet med studien var att underséka om kvinnliga volontdrer som arbetar
med samtalsstod skiljer sig fran en svensk kvinnlig normalpopulation
avseende femfaktormodellens personlighetsfaktorer. Darutéver undersoktes
sambanden mellan personlighetsfaktorerna och graden av ideell
arbetstillfredsstallelse. En webbenkatundersokning bland volontérer (n =
115) vid en ideell organisation som tillhandahaller samtalsstod till unga
kvinnor genomfodrdes. Resultaten visade att volontérerna jamfort med
normgruppen uppvisade hogre grad av personlighetsfaktorerna utatriktning,
oppenhet, vanlighet och malmedvetenhet. Ett svagt positivt samband mellan
personlighetsfaktorn utatriktning och ideell arbetstillfredsstéllelse pavisades.
Multipel regressionsanalys visade att personlighetsfaktorerna gemensamt
inte kunde predicera variationen i ideell arbetstillfredsstéllelse. Resultaten,
som indikerar att personligheten har betydelse for ideellt engagemang och
ideell arbetstillfredsstallelse, jamfors med tidigare forskning och studiens
begransningar diskuteras.

Volontararbete &r en sarpraglad form av hjélp till andra som per definition utfors frivilligt,
langsiktigt och utan forvantan om ekonomisk ersattning. Sarskilt langsiktigheten skiljer
volontararbetet fran mer spontana hjalpbeteenden i vardagen. Vanligtvis ar den ideella
arbetsinsatsen riktad till for volontdren ok&nda ménniskor och utférs inom ramen for en
organisation med ett specifikt &ndamal (Omoto, Snyder & Hackett, 2010). Exempel pa
svenska organisationer som utfor volontararbete ar BRIS — Barnens Ratt | Samhallet, Svenska
Roda Korset, Stadsmissionen och Svenska kyrkan (Volontarbyrdn, 2013). Aven om det
ideella arbetet oftast ar positivt laddat for den enskilda volontaren kan det ocksa innehalla
negativa inslag som ilska, angest och frustration riktade mot exempelvis hjalpsokande eller
deras anhoriga (Bakker, van der Zee, Lewig & Dollard, 2002).

| Sverige har 48 procent av befolkningen valt att engagera sig i nagon form av ideellt arbete
under sin fritid, varav 15 procent, majoriteten kvinnor, inom socialt inriktade organisationer
(Svedberg, von Essen & Jegermalm, 2010). Det ekonomiska vérdet av det ideella arbetet
beraknas uppga till mellan 3-5 procent av Sveriges bruttonationalprodukt (Directorate General
Education and Culture, 2010). Det ideella arbetet ar darmed en samhéllsforeteelse av stor
social och ekonomisk betydelse. Ideellt engagemang &r dock ingen enhetlig foreteelse.
Volontarers arbetsinsatser skiljer sig i hog grad at nar det galler bade varaktighet och
intensitet. Befolkningsstudier visar att manga volontarer &r kortvarigt engagerade. Det finns
dock en karngrupp av volontarer med ett langvarigt och arbetsintensivt ideellt engagemang
bakom sig. Denna grupp, dar en majoritet & maén, agnar sig i hogre utstrackning &n andra
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volontarer at ledarskap, styrelseuppdrag och direkta hjalpinsatser och har generellt en mer
positiv installning till det ideella arbetet &n andra volontarer (Svedberg et al., 2010).

Ur ideella organisationers synvinkel &r det av stort intresse att undersoka vilka individer som
engagerar sig som volontarer liksom vad som kan paverka volontérers arbetstrivsel. Ideell
arbetstillfredsstéllelse har i flera studier (Chacon, Vecina & Davila, 2007; Galindo-Kuhn &
Guzley, 2001; Penner & Finkelstein, 1998) visats vara relaterad till fortsatt engagemang inom
ideella organisationer. Ideella organisationer har oftast mycket begransade resurser. Lag
personalomsattning innebédr att kostsam nyrekrytering och utbildning av volontarer kan
undvikas. Aven ur den enskilde individens synvinkel ar 6kad kunskap kring vem som trivs
som volontar av intresse nar han eller hon star infor valet att engagera sig ideellt. Ett satt att
narma sig ovanstaende fragestallningar ar genom att undersoka dels vilken personlighetsprofil
som doljer sig hos volontdrer och dels hur denna personlighetsprofil samvarierar med
arbetstillfredsstallelsen hos aktiva volontérer.

Personlighet enligt femfaktormodellen

Konceptet personlighet har lange anvénts for att forklara skillnader mellan mé&nniskor.
Personlighet forklarar ocksa varfor varje manniska i viss man forblir densamma nar det géller
beteenden, kanslor och tankar (Gregory, 2007). Femfaktormodellen (the Five-Factor Model of
Personality) organiserar personligheten utifrdn fem grundldggande dimensioner eller
personlighetsfaktorer; kanslomassig instabilitet (neuroticism), utatriktning (extraversion),
oppenhet (openness), vanlighet (agreeableness) och malmedvetenhet (conscientiousness)
(Costa & McCrae, 2003). Femfaktormodellen, som &r baserad pa lexikalisk analys av naturligt
forekommande sprak och psykometrisk analys av personlighetstest, har fatt empiriskt stod i
flera stora tvérsektionella och longitudinella studier och betraktas idag som den dominerande
egenskapsmodellen inom personlighetsforskning (Goldberg, 1993; McCrae & John, 1992).
Femfaktormodellens framsta fordelar &r att den &r empiriskt baserad, avser omfatta
personligheten i dess helhet och mojliggdr jamforelser mellan individer (De Raad & Perugini,
2002). Femfaktormodellen har relaterats till en rad beteenden, affektiva upplevelser och
kognitiva processer. Personlighet enligt femfaktormodellen har bland annat visats paverka
yrkesmassiga intressen, och val av arbetsmiljo (Barrick, Mount & Gupta, 2003; Costa,
McCrae & Holland, 1984; Judge & Cable, 1997). Personlighet enligt femfaktorsmodellen har
ocksa visats paverka graden av arbetstillfredsstallelse inom traditionella betalda yrken (Bruk-
Lee, Khoury, Nixon, Goh & Spector, 2009; Judge, Heller & Mount, 2002).

Nedanstaende teoriavsnitt inleds med en narmare beskrivning av femfaktormodellens
personlighetsfaktorer.  Vidare beskrivs en flerdimensionell ~modell for ideell
arbetstillfredsstéllelse (Galindo-Kuhn & Guzley, 2001). Avslutningsvis presenteras relevant
tidigare forskning avseende dels personlighet och ideellt engagemang, dels personlighet och
ideell arbetstillfredsstallelse.

Femfaktormodellens personlighetsfaktorer
Femfaktormodellen  organiserar  personligheten  utifrain  ovan  namnda  fem
personlighetsfaktorer. Dessa personlighetsfaktorer beskrivs nedan.

Kénslomassig instabilitet.
Kanslomassig instabilitet innebdr en tendens att i hog grad uppleva negativa kénslor liksom
kognitiva och beteendeinriktade konsekvenser av dessa kénslor. Ré&dsla, fientlighet, skuld,
nedstamdhet, sjalvmedvetenhet och sarbarhet kannetecknar den kénslomassiga instabiliteten.
Personer med hog grad av kanslomassig instabilitet ar ofta spanda, har lag impulskontroll,



irrationella tankar och ineffektiva coping-strategier, vilket medfor kanslomaéssigt starka
reaktioner pa stressfyllda situationer. Hog grad av kanslomassig instabilitet innebar en
sarbarhet for psykiska problem, vilket kan antas bero pa anpassningssvarigheter. Sarbarheten
skall dock inte tolkas som att hog grad av kanslomassig instabilitet ar ett matt pa psykisk
ohélsa. Kanslomassigt stabila personer, det vill sdga personer med lag grad av kansloméssig
instabilitet, ar istéllet orubbligt lugna, avslappnade och har ett jamt humor (Costa & McCrae,
2003; McCrae & John, 1992; Van Heck, 1997).

Utatriktning.

Utatriktning karaktériseras av en tendens att vara energisk, spanningssokande och varm.
Personer med hog grad av utatriktning ar sjalvsakra, sociala och upplever positiva kanslor i
hogre omfattning &n andra. Hog grad av utatriktning ar relaterad till en allman tendens att vara
optimistisk och soka yttre stimulans. Inatvanda personer, det vill sdga personer med lag grad
av utatriktning, ar istallet reserverade, sjalvstandiga, haller ett jamnt tempo i tillvaron och
foredrar att vara for sig sjalva. Inatvanda personer ar inte olyckliga eller pessimistiska utan
foredrar helt enkelt ensamhet framfor séllskap och stimuleras av att reflektera éver det egna
psyket (Costa & McCrae, 2003; De Raad & Perugini, 2002).

Oppenhet.

Oppenhet innebar ett fantasifyllt och kénslobetonat satt att narma sig omgivningen och en
tendens att soka sig till intellektuella, estetiska och kreativa aktiviteter. Oppenhet innebar att
bade positiva och negativa kanslor upplevs mer intensivt. Personer med hog grad av ppenhet
ar lyhorda for det inre ké&nslolivet, oberoende av andras omdomen, intresserade av
varderingar, foredrar variation i tillvaron och har en éppen installning till okonventionella
idéer. Slutna personer, det vill sdga personer med lag grad av 6ppenhet, foredrar istéllet det
valkanda, har mer dampade kanslomassiga reaktioner och en konventionell livsaskadning
(Costa & McCrae, 2003; McCrae & John, 1992).

Vanlighet.

Vanlighet fangar aspekter av personligheten som tillit till andra, altruism, rattframhet,
anspraksloshet, msinthet och féljsamhet (McCrae & John, 1992). En person med hdg grad av
vanlighet varderar harmoniska relationer till andra hogt, ar omtanksam, genuint intresserade
av sina medmanniskor och lyssnar hellre an pratar sjalv. En person med lag grad av vénlighet
ar istallet mer egocentrerad, tavlingsinriktad, betraktar omgivningen kritiskt och star upp for
egna intressen istallet for att efterstrava popularitet (Costa & McCrae, 1991; Costa & McCrae,
2003).

Malmedvetenhet.

Malmedvetenhet karaktariseras av sjalvdisciplin och betanksamhet. Personer med hdg grad av
malmedvetenhet ar prestationsinriktade, plikttrogna, valorganiserade och kompetenta. En
person med hog grad av malmedvetenhet ar uthallig och kan planera och slutféra uppgifter
trots att omedelbar bel6ning saknas i omgivningen. En person med lag grad av
malmedvetenhet &r istallet bendgen att skjuta upp uppgifter och ger upp vid frustration (Costa
& McCrae, 1991; McCrae & John, 1992). Malmedvetenhet har associerats med
problemfokuserad coping, vilket sannolikt ar kopplat till den karaktaristiska uthalligheten hos
personer med hog grad av malmedvetenhet (Watson & Hubbard, 1996).

Ideell arbetstillfredsstallelse
Arbetstillfredsstéllelse definieras i denna studie som de positiva och negativa kénslor och
attityder som en individ upplever i forhallande till sitt arbete och olika aspekter av arbetet



(Schultz & Schultz, 2010; Spector, 1997). Denna allmdnna definition av
arbetstillfredsstallelse kan anvandas bade vid betalt och ideellt arbete.

Studier avseende ideell arbetstillfredsstallelse har indikerat att arbetstillfredsstallelse ar ett
flerdimensionellt, eller multifasetterat, koncept. Betydelsefulla aspekter for graden av ideell
arbetstillfredsstéllelse har visats vara bland annat volontérens engagemang, motivation, inre
och yttre utbyte av det ideella arbetet samt den organisatoriska ledningen (Galindo-Kuhn &
Guzley, 2001; Pauline, 2011).

Galindo-Kuhn och Guzley (2001) har utvecklat en modell for ideell arbetstillfredsstéllelse
utifran fem grundlaggande dimensioner; kommuniktionskvalitet (communication quality),
arbetsuppgift (work assignment), engagemangets verkan (participation efficacy),
organisationsstdd ~ (support) och  gruppintegration  (group integration). Med
kommunikationskvalitet avses kvaliteten pa den grundlaggande kommunikationen fran den
ideella organisationen till volontaren. Tillracklig och tydlig information fran organisationen
till volontaren liksom informellt kommunicerad uppskattning och aterkoppling fran
organisationens stallforetradare till volontaren i samband med fysiska moten har i flera studier
visats vara relaterat till ideell arbetstillfredsstallelse (Cyr & Dowrick, 1991; Field & Johnson,
1993; Knoke, 1981; Paradis & Usui, 1989; Stevens, 1991; Wharton, 1991, refererat i Galindo-
Kuhn & Guzley, 2001). Med arbetsuppgift avses om den ideella uppgiften ger volontaren
mojlighet att utveckla formagor och fardigheter i enlighet med egna behov liksom hur val det
ideella arbetet kan anpassas till volontarens ovriga liv. Med engagemangets verkan avses
forestallningen att engagemanget innebar nytta for nagon annan an volontaren sjalv.
Organisationsstod innefattar bade utbildnings- och emotionella resurser for utférandet av
volontéruppdraget. Formell utbildning for volontaruppdraget liksom emotionellt stod till
volontaren  fran  organisationens anstillda & betydelsefullt for den ideella
arbetstillfredsstéllelsen. Gruppintegration innefattar de sociala aspekterna av arbetet, det vill
séga kvaliteten och omfattningen av volontarens relationer med andra volontarer och anstéllda
inom den ideella organisationen (Galindo-Kuhn & Guzley, 2001).

Kommunikationskvalitet

Arbetsuppgift
Ideell Engagemangets
arbetstillfredsstallelse verkan

Organisationsstod

Gruppintegration

Figur 1. Ideell arbetstillfredsstallelse och dess fem dimensioner (Galindo-Kuhn & Guzley,
2001).



Tidigare forskning avseende personlighet och ideellt engagemang

Flera studier baserade pad andra personlighetsmodeller dn femfaktormodellen har visat
samband mellan olika personlighetsvariabler, som empatisk omsorg om andra (other-oriented
empathy), utatriktning, tillit och acceptans, och ideellt engagemang (Penner, 2002; Penner &
Finkelstein, 1998, Spitz & MacKinnon, 1993). Personlighetsvariabeln empatisk omsorg om
andra har visats korrelera starkt (r = 0,52) med personlighetsfaktorn vénlighet enligt
femfaktormodellen (Penner et al., 1995, refererat i Penner & Finkelstein, 1998).

Studier baserade specifikt pa femfaktormodellen har visat positiva samband mellan framst
personlighetsfaktorerna utatriktning och vanlighet och tendensen att engagera sig ideellt
(Bekkers, 2005; Elshaug & Metzer, 2001; Omoto et al., 2010; Paterson, Reniers & Vollm,
2009). Forskningsresultaten &r dock inte entydiga, sannolikt beroende pa att skilda
volontargrupper har undersokts i de olika studierna. Elshaug och Metzer (2001) har i sin
studie jamfort volontérer som tillredde mat med betald arbetskraft som utférde samma
arbetsuppgift och funnit en hogre grad av vanlighet och utatriktning hos volontarerna &n hos
den betalda arbetskraften. Detsamma géllde for volontarer vid frivillig brandkar. En annan
studie (Paterson et al.,, 2009) har istdllet jamfort studenter som arbetade ideellt vid
telefonhjalplinjer med studenter som inte arbetade ideellt. Denna studie fann en hogre grad av
vanlighet hos studenterna vid telefonhjélplinjerna &n hos studenterna som inte arbetade
ideellt. Nagon hogre grad av utatriktning hos studenterna vid telefonhjélplinjerna jamfort med
studenterna som inte arbetade ideellt kunde i denna studie inte pavisas, vilket forklarades med
att  personlighetsfaktorn utdtriktning utdver sitt sociala element ocksa innefattar
spanningssokande och att detta moment saknades i telefonhjalparbetet. Vanlighet har visats
vara negativt relaterat till politiskt inriktat ideellt engagemang (Bekkers, 2005). Det ar
fortfarande oklart hur kanslomassig instabilitet, 6ppenhet och malmedvetenhet kan relateras
till ideellt engagemang. En studie av Bekkers (2005) har indikerat ett negativt samband
mellan malmedvetenhet och ideellt engagemang.

Tidigare forskning avseende personlighet och ideell arbetstillfredsstallelse

Ett mycket begrénsat antal publicerade studier har undersokt personlighet i relation till ideell
arbetstillfredsstallelse. En studie av Davis et al. (1999) har indikerat att personlighetsvariabeln
dispositionell empati kan relateras till upplevd sympati i faktiska volontérsituationer vilket i
sin tur kan relateras till ideell arbetstillfredsstéllelse. Dispositionell empati har visats korrelera
positivt med personlighetsfaktorerna kdnslomassig stabilitet och vanlighet (Mooradian, Davis
& Matzler, 2011). En studie avseende iranska idrottsvolontarer har visat att
personlighetsfaktorerna vanlighet och malmedvetenhet ar positivt relaterade till ideell
arbetstillfredsstallelse (Jabari, Boroujerdi, Ghaeini, Abdollahi & Karimi, 2012). Ytterligare en
studie avseende volontarer som utforde halsoinriktat kommunalt arbete i Taiwan har visat att
personlighetsvariabeln inre lokus av kontroll &r positivt relaterad till ideell
arbetstillfredsstéllelse (Li, Lin & Chen, 2007). Inre lokus av kontroll kan hanforas till bade
personlighetsfaktorerna malmedvetenhet  och kanslomassig stabilitet enligt
femfaktorsmodellen (Hattrup, O"Connell & Labrador, 2005).

Sammantaget tyder befintliga studier avseende personlighet och ideellt engagemang pa att
personligheten &r av betydelse for det ideella engagemanget liksom arbetstillfredsstéllelsen
hos volontarer. Mycket &r dock fortfarande okéant. Studier avseende hittills obeforskade
volontargrupper kan bidra till att ytterligare klargora bilden av volontérers personlighet och
arbetstillfredsstéllelse genom att besvara fragan om personlighetsprofilen och
arbetstillfredsstéllelsen hos volontarer varierar beroende pa den ideella organisationens
inriktning. Inga publicerade studier avseende personlighet hos volontérer som arbetar sarskilt



med malgruppen unga kvinnor har gatt att finna. Inte heller finns publicerade studier som
undersdker personligheten hos volontarer som arbetar med virtuellt samtalsstod, exempelvis
via mejl eller chatt. Givet forskningsléget ar behovet stort av att i olika ideella sammanhang
studera teoretiska modeller av personlighet och arbetstillfredsstallelse samt hur dessa
modeller &r relaterade till varandra. Ur ett praktiskt perspektiv behovs studier som kan vara
till nytta for ideella organisationer som ska attrahera och behalla volontarer som presterar och
trivs pa arbetet.

Syfte

Det forsta syftet med denna studie var att underséka om kvinnliga volontérer som arbetar med
samtalsstod ~ skiljer sig  fran en svensk kvinnlig normalpopulation avseende
femfaktormodellens personlighetsfaktorer; kanslomassig instabilitet, utatriktning, oppenhet,
vanlighet och malmedvetenhet. Baserat pa tidigare forskning avseende personlighet och
ideellt engagemang testades foljande hypoteser:

Hypotes 1. Volontérerna uppvisar en signifikant hdgre grad av personlighetsfaktorn
utatriktning i jamforelse med en svensk representativ normgrupp.

Hypotes 2. VVolontéarerna uppvisar en signifikant hogre grad av personlighetsfaktorn vanlighet
i jamforelse med en svensk representativ normgrupp.

Det andra syftet med denna studie var att undersoka sambanden mellan
personlighetsfaktorerna och graden av ideell arbetstillfredsstallelse.

Baserat pa tidigare forskning avseende personlighet och ideell arbetstillfredsstallelse testades
foljande hypoteser:

Hypotes 3. Personlighetsfaktorn kanslomassig instabilitet har ett negativt samband med ideell
arbetstillfredsstallelse.

Hypotes 4. Personlighetsfaktorn vénlighet har ett positivt samband med ideell
arbetstillfredsstéllelse.

Hypotes 5. Personlighetsfaktorn malmedvetenhet har ett positivt samband med ideell
arbetstillfredsstallelse.

Metod

Undersokningsdeltagare

| Sverige finns uppskattningsvis 60 stodorganisationer for unga kvinnor, sa kallade tjejjourer.
Tjejjourernas arbete syftar till att forandra de strukturella villkoren for unga kvinnor i
samhéllet genom att stdrka deras sjalvkansla och arbeta férebyggande for 6kad jamstalldhet.
Arbetet vid tjejjourerna utfors till stérsta delen av volontarer (Caringer & Robertsson, 2011).
Av tjejjourerna &r Tjejzonen den stdrsta organisationen med mer &n 200 volontérer och sex
anstallda. Tjejzonen, som &r en partipolitiskt och religiést obunden organisation, bedriver
stodarbete i syfte att forebygga psykisk ohdlsa hos unga kvinnor. Enligt stadgarna skall
organisationen verka aktivt for att skapa ett jamstéllt samhélle, men den politiska
obundenheten &r central i verksamheten. Tjejzonen har verksamhet i Stockholm och
Trelleborg. Volontarerna vid Tjejzonen arbetar med samtalsstdd i olika former, via personliga
moten som ’storasystrar” samt via virtuella méten i mejl och chatt. Viss del av verksamheten



ar sarskilt inriktad pa atstorningsproblematik. Nyrekryterade volontérer deltar i en tva dagar
lang grundutbildning vid Tjejzonen och darefter, beroende pa det individuella uppdraget, i
kortare sarskilda uppdragsuthildningar. Volontarerna far regelbunden handledning och
aterkoppling i arbetet (Om Tjejzonen, 2013). Darutdver sker volontarernas stodarbete till
storsta delen sjalvstandigt.

Studiens undersokningsdeltagare var verksamma volontarer vid Tjejzonen i Stockholm och
Trelleborg. Volontarerna, som samtliga var kvinnor, tillfragades via mejl om de ville delta
anonymt i studien. | samband med denna forfragan skickades ocksa tva mejl ut. Mejlen
inneholl var sin lank till var sin webbaserad enké&t. Enkéterna kunde dérmed besvaras vid
valfri tidpunkt fran valfri dator med internetuppkoppling. Volontarerna instruerades att vid
besvarandet av enkaterna uppge en personlig kod bestdende av personnumrets fyra sista
siffror, vilket medforde att svaren fran de tva enkaterna kunde harledas till en och samma
volontar. Volontarernas personliga koder registrerades inte vid databehandlingen. Det enda
kravet som stalldes upp for deltagande i studien var ett aktivt engagemang som volontar.
Nagon ersattning till undersokningsdeltagarna utgick inte.

Totalt deltog 115 av de tillfragade 210 volontarerna vid Tjejzonen i studien, vilket innebar en
svarsfrekvens om 54,8 procent. 94 volontarer deltog fullt ut i studien genom att besvara
samtliga enkatfragor med undantag av nagon enstaka frdga. 21 volontarer deltog delvis i
studien genom att besvara bakgrundsfragorna och antingen enkétfragorna avseende
personlighet (8 st) eller enkéatfragorna avseende ideell arbetstillfredsstéllelse (13 st), vilket
medforde att resultaten endast i viss man kunde anvandas i studien. 4 volontérer besvarade
enbart bakgrundsfragorna. 91 volontarer deltog inte alls i studien. Sammanfattningsvis
innebar svarsfrekvensen darmed att studiens huvudsakliga resultat baserades pa enkatsvaren
fran 102 volontarer (48,6 procent) respektive 94 volontarer (44,8 procent).
Undersokningsdeltagarna var i aldern 20 till 61 ar (M = 30,10, SD = 8,49) och majoriteten
(79,1 %) var hogskoleutbildad. Vid sidan av det ideella arbetet var 27,0 procent av
undersokningsdeltagarna studerande och 60,9 procent forvarvsarbetade.
Undersokningsdeltagarna hade haft sina volontaruppdrag mellan 0 till 72 manader (M =
11,45, SD = 14,00). Undersokningsdeltagarna hade olika typer av volontaruppdrag och
arbetade med stdd till unga kvinnor via fysiska (20,9 %) och virtuella (70,4 %) moten liksom
med stod till andra volontdrer i deras arbete (4,3 %). Undersokningsdeltagarna arbetade ideellt
i genomsnitt 4,75 timmar i manaden (SD = 2,89). Undersokningsdeltagarnas demografiska
profil presenteras i tabell 1 nedan.



Tabell 1. Undersokningsdeltagarnas demografiska profil.

n % M SD Min Max

Totalt antal volontarer i undersékningsgruppen 115 100
Alder (&r) 115 100 30,10 8,49 20 61
Utbildningsniva 111 96,5
Grundskola 1 0,9
Gymnasium 19 16,5
Universitet/hdgskola 91 79,1
Sysselsattning 110 95,7
Studier 31 27,0
Forvarvsarbete 70 60,9
Foraldraledig 3 2,6
Arbetssokande 4 3,5
Sjukskrivning/fortidspension/liknande 2 1,7
Uppdragstyp 110 95,7
Stdd via fysiska méten 24 20,9
Storasyster 24 20,9
Stdd via virtuella moten 81 70,4
Allman chatt/mejljour 32 27,8
Atstorningsrelaterad chatt/mejljour 24 20,9
Storasyster via chatt 10 8,7
Storasyster via Skype 15 13,0
Annat 5 4.3
Volontarhandledare 5 4,3
Uppdragslangd (manader) 111 96,5 11,45 14,00 0 72
Ideell arbetstid (timmar) 110 95,7 4,75 2,89 0 30
Material

Materialet bestod av tva webbaserade enkater innehallande sjalvskattningsinstrumenten NEO
Five-Factor Inventory for personlighet och den for studien dversatta svenska versionen av
Volunteer Satisfaction Index for ideell arbetstillfredsstéllelse, bilaga 1, liksom
bakgrundsfragor. Enkaterna inneholl totalt 106 fragor.

NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI).
NEO-FFI (Costa & McCrae, 1992) ar ett sjalvskattningsinstrument av personlighet som
anvands inom det kliniska och arbetspsykologiska omradet. NEO-FFI, kortversionen av
Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R), &r avsett att anvandas nér tiden for
testningen ar begransad och mer évergripande information om personligheten &r tillracklig.
NEO-FFI, som finns Gversatt till svenska (Costa & McCrae, 2003), bestar av fem skalor for
personlighetsfaktorerna kanslomassig instabilitet, utatriktning, Oppenhet, vénlighet och
malmedvetenhet. Instrumentet bestdr av totalt 60 items, som besvaras pa en femgradig
likertskala fran (1) ”staimmer inte alls” till (5) ’stdmmer precis”. Skalorna ar bipolara, det vill
sdga bade hdga och laga poangvarden tolkas. Hogt varde pa NEO-FFI:s skalor innebéar att
individen har hog grad av respektive personlighetsfaktor. Lagt varde pa NEO-FFI:s skalor
innebar att individen har 1ag grad av respektive personlighetsfaktor. Beraknade rapoang
overfors till en standardskala for T-podng. Medelvéarden och standardavvikelser for de fem
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skalorna &r 50 respektive 10, baserade pa svensk normgruppsdata for NEO-PI-R. Den svenska
normgruppsdatan for NEO-PI-R ar baserad pa 766 individers resultat pA NEO-PI-R (437
kvinnor och 329 mén) i en standardiseringsstudie med slumpmassigt konsstratifierat urval i
svensk normalpopulation i aldrarna 16-75 ar (Costa & McCrae, 2003). Reliabilitetsmatningar
for den svenska versionen av NEO-FFI har visat tillfredsstallande intern reliabilitetskonsistens
med Cronbach’s alfavirlden for underskalorna pa 0,86 for kanslomassig instabilitet, 0,80 for
utatriktning, 0,72 for 6ppenhet, 0,70 for vanlighet och 0,79 for malmedvetenhet (NEO-FFI,
manual, svensk version, in press). | denna studie var Cronbach’s alfakoefficienten 0,90 for
kanslomassig instabilitet, 0,87 for utatriktning, 0,63 for 6ppenhet, 0,66 for vanlighet och 0,82
for malmedvetenhet. Svenska NEO-FFI har bland annat begreppsvaliderats i forhallande till
sjalvskattningsinstrumentet Hogans Personlighetstinventorium HPI (Hogan & Hogan, 2002),
vilket har visat starka samband mellan framst skalorna for k&nslomassig instabilitet (r = -
0,76), utatriktning (r = 0,60 och r = 0,70) och Gppenhet (r = 0,59) och motsvarande skalor i
HPI (Costa & McCrae, 2003).

Volunteer Satisfaction Index (VSI).

VSI (Galindo-Kuhn & Guzley, 2001) &r ett sjélvskattningsinstrument av ideell
arbetstillfredsstéllelse baserat pa Galindo-Kuhn och Guzleys (2001) flerdimensionella modell
for ideell arbetstillfredsstéllelse. VSI bestar av fem skalor fér kommunikationskvalitet,
arbetsuppgift, engagemangets verkan, organisationsstdd och gruppintegration. Instrumentet
bestar av totalt 40 items, som besvaras pa en sjugradig likertskala frén (1) “mycket
otillfredsstalld” till (7) "mycket tillfredsstdlld”. Ett avslutande item, som maéter avsikten att
stanna inom organisationen, besvaras likasa pa en sjugradig likertskala frén (1) “absolut inte”
till (7) “absolut”. HOgt varde pa VSI innebéar att individen har hog grad av ideell
arbetstillfredsstéllelse. Nagon publicerad svensk Gversattning av instrumentet har inte gatt att
finna. Inte heller har nagon normering for VSI funnits tillganglig for denna studie. Validitets-
och reliabilitetsméatningar har utforts for att klargora instrumentets psykometriska egenskaper
(Galindo-Kuhn & Guzley, 2001; Pauline, 2011; Wong et al., 2011). | en studie av Pauline
(2011) har den interna reliabiliteten for instrumentet visats vara god med ett rapporterat
Cronbach’s alfavarde pa 0,946. Underskalorna har likasa visat pa god intern konsistens med
rapporterade Cronbach’s alfavarden pa 0,82 for kommunikationskvalitet, 0,91 for
arbetsuppgift, 0,86 for engagemangets verkan, 0,79 for organisationsstdd och 0,85 for
gruppintegration. | denna studie var Cronbach’s alfakoefficienten for instrumentet 0,94.
Cronbach’s alfavérdena for underskalorna var 0,88 for kommunikationskvalitet, 0,75 for
arbetstuppgift, 0,82 for engagemangets verkan, 0,83 for organisationsstdod och 0,79 for
gruppintegration.

Bakgrundsfragor.
Sex bakgrundsfragor avsag alder, utbildningsniva, sysselsattning vid sidan av
volontdruppdraget, volontaruppdragets art och langd samt antal ideella arbetstimmar per
manad.

Procedur

Datainsamlingen skedde under mars manad 2013. Tjejzonens fem gruppchefer presenterade
initialt via mejl studien for volontdrer inom den egna arbetsgruppen. Volontarerna
informerades om studiens syfte och genomf6rande och uppmanades att delta i studien. Det
betonades att deltagandet var frivilligt och konfidentiellt. Volontarerna erbjods ocksa att ta del
av resultatet i form av den sammanstéllda studiens resultat. Samma dag skickades ett mejl ut
till samtliga volontérer. Mejlet innehéll en lank till NEO-FFI samt en inloggningsinstruktion
som angav att volontérernas personliga kod var det egna personnumrets fyra sista siffror.
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Mejlet foljdes av ett ytterligare mejl med en lank till en webbaserad enkat som inneholl VSI
och bakgrundsfragorna. Frivillighet att delta i undersokningen liksom konfidentialitet
betonades i bada mejlen och volontdrerna uppmanades att kontakta uppsatsskrivaren med
eventuella fragor. Tva paminnelsemejl om studien skickades ut inom loppet av en
tvaveckorsperiod.

Analys

Den statistiska analysen bestod av deskriptiv analys for berédkning av frekvenser, medelvérden
och standardavvikelser for undersokningsgruppen liksom reliabilitetsanalyser avseende NEO-
FF1 och VSI. For att undersdka om undersokningsdeltagarnas resultat pA NEO-FFI skilde sig
fran normgruppen avseende personlighetsfaktorerna utatriktning och vénlighet (hypotes 1 och
2) berdknades initialt  konfidensintervall ~for  medelvérdesskillnaderna  mellan
undersokningsgruppen och normgruppen avseende samtliga personlighetsfaktorer. Darefter
berdknades oberoende t-test. Undersokningsgruppens medelvdarden i form av T-poédng
avseende personlighetsfaktorerna jamfordes med svenska konsspecifika
populationsmedelvarden (M = 50, SD = 10) (Costa & McCrae, 2003). For att bedéma
resultatens relevans beréknades effektstyrka (Cohens d). En effektstyrka om 0,20 bedémdes
som liten, en effektstyrka om 0,50 bedémdes som mattlig och en effektstyrka om 0,80
beddmdes som stor (Cohen, 1992). For att undersoka samband mellan personlighetsfaktorerna
kanslomassig instabilitet, vanlighet och malmedvetenhet och ideell arbetstillfredsstallelse
(hypotes 3, 4 och 5) berédknades bivariata korrelationer mellan samtliga personlighetsfaktorer
och graden av ideell arbetstillfredsstallelse. For att i beskrivande syfte undersoka effekten av
de fem personlighetsfaktorerna pa den ideella arbetstillfredsstallelsen berdknades multipel
regressionsanalys med ideell arbetstillfredsstallelse som beroende variabel och
personlighetsfaktorerna som oberoende variabler. Nodvandig stickprovsstorlek for tillforlitligt
resultat beraknades till fler &n 90 undersdkningsdeltagare enligt Tabachnik och Fidells (2007)
formel baserad pa antal oberoende variabler (n > 50 + 8 x antal oberoende variabler). Som
effektmatt berdknades multipel R. En alfanivd pd fem procent anvandes vid samtliga
signifikansprovningar.

Resultat

Studiens huvudsakliga resultat har sammanstéllts i tabell 2 nedan. Den bivariata
korrelationsanalysen visade flera svaga till medelstarka signifikanta samband mellan
personlighetsfaktorerna liksom ett svagt men signifikant positivt samband mellan
personlighetsfaktorn utatriktning och ideell arbetstillfredsstallelse. Den deskriptiva analysen
visade att unders6kningsgruppens medelvarden i form av T-podng avseende
personlighetsfaktorerna samtliga var hdgre &n normgruppens medelvarden (M = 50).
Undersokningsgruppens standardavvikelser var jamférbara med eller mindre é&n
normgruppens standardavvikelser (SD = 10). Undersokningsgruppens medelvérde pa VSI
indikerade att den totala ideella arbetstillfredsstéllelsen bland volontarerna var hég (Pauline,
2011). Reliabilitetsanalyserna visade att den interna reliabilitetskonsistensen for NEO-FFI:s
skalor for kanslomassig instabilitet, utatriktning och malmedvetenhet liksom for VSI var god.
For NEO-FFI:s skalor for dppenhet och vénlighet var Cronbach’s alfavdrdena dock lagre dn
onskvart. Resultaten diskuteras narmare utifran testade hypoteser nedan.
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Tabell 2. Korrelationerna (r) mellan samtliga personlighetsfaktorer och ideell
arbetstillfredsstéllelse samt redovisning av antal, reliabilitetskoefficienter (Cronbach’s alfa),
medelvérden och standardavvikelser.

1 2 3 4 5 6

Personlighetsfaktorer:

1. Kanslomaéssig instabilitet -

2. Utatriktning - 42% -

3. Oppenhet 18 ,05

4. Vanlighet .32 21 -01 -

5. Malmedvetenhet -39 30" -,02 .30 -
Ideell arbetstillfredsstallelse:

6. Volunteer Satisfaction Index -06 23" 13 ,01 11 -
Antal (n) 102 102 102 102 102 107
Reliabilitet (o) 090 087 063 066 0,82 0,94
M 50,69 5555 5585 54,27 52,71 5,75
SD 998 10,03 766 796 9,72 0,64

Not 1: * p <0,05; ** p < 0,01.

Volontarernas personlighetsprofil avseende personlighetsfaktorerna utatriktning och
vanlighet

Hypotes 1 och 2 avsiag om volontarerna uppvisade en signifikant hogre grad av
personlighetsfaktorerna utatriktning och vanlighet i jamforelse med normgruppen. Resultatet,
som redovisas i tabell 3, visade att beraknade konfidensintervall for medelvérdesskillnaderna
mellan volontarer och normgrupp avseende personlighetsfaktorerna utatriktning, Gppenhet,
vanlighet och malmedvetenhet inte omfattade vérdet 0, vilket indikerade att skillnaderna
mellan volontérer och normgrupp avseende dessa personlighetsfaktorer var signifikanta.
Oberoende t-test visade likasa att volontarerna uppvisade en signifikant hogre grad av
personlighetsfaktorerna utatriktning, 6ppenhet, vanlighet och méalmedvetenhet i jamforelse
med normgruppen. Volontérernas grad av kansloméssig instabilitet skilde sig inte signifikant
fran normgruppen. Effektstyrkan (Cohens d) for utatriktning, Gppenhet, vénlighet och
malmedvetenhet var mattliga respektive sma.

Resultaten visade saledes att volontarerna uppvisade en signifikant hogre grad av
personlighetsfaktorerna utatriktning och vanlighet i jamforelse med normgruppen, vilket gav
stod at studiens hypotes 1 och 2 som forutsatte en signifikant hogre grad av
personlighetsfaktorerna utatriktning och véanlighet hos volontdarerna i jamforelse med
normgruppen.
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Tabell 3. Undersokningsgruppens (n = 102) resultat pA NEO-FFI och en jamférelse med
normgruppens resultat (M =50, SD = 10) liksom undersokningsgruppens (n = 107) resultat pa
VSI.

M (SD) Medelvardesskillnaden p  Effektstyrka
(95% konfidensintervall) (Cohens d)
NEO-FFI:
Kénslomassig instabilitet 50,69 (9,98) 0,69 (-1,27 — 2,65) 0,49 0,07
Utatriktning 55,55 (10,03) 5,55 (3,58 — 7,52) 0,00" 0,55
Oppenhet 55,85 (7,66) 5,85 (4,35 - 7,36) 0,00™ 0,66
Vanlighet 54,27 (7,96) 4,27 (2,71 -5,84) 0,00™ 0,47
Malmedvetenhet 52,71 (9,72) 2,71 (0,80 — 4,62) 0,01" 0,27
VSI:
Total 5,75 (0,64)

Not 1: * p <0,05; ** p < 0,01.

Samband mellan personlighetsfaktorerna kanslomassig instabilitet, vanlighet och
malmedvetenhet och ideell arbetstillfredsstallelse

Hypotes 3 avsag om personlighetsfaktorn kansloméssig instabilitet hade ett negativt samband
med ideell arbetstillfredsstallelse. Hypotes 4 och 5 avsag om personlighetsfaktorerna
vanlighet och malmedvetenhet hade positiva samband med ideell arbetstillfredsstallelse.
Deskriptiva analyser och reliabilitetsanalyser genomférdes initialt for NEO-FFI och VSI.
Dérefter ~ undersoktes  samband  mellan  personlighetsfaktorerna  och  ideell
arbetstillfredsstéllelse med Pearsons produktmomentkorrelationskoefficient (r), vilken visade
ett svagt men signifikant positivt samband mellan personlighetsfaktorn utatriktning och ideell
arbetstillfredsstéllelse (r = 0,23; n = 94; p < 0,05). Ju hogre grad av utatriktning hos
undersdkningsdeltagarna desto mer tillfredsstallda var de med sitt ideella arbete. Resultaten
framgar av tabell 2 ovan.

Inga signifikanta samband kunde pavisas mellan 6vriga personlighetsfaktorer och ideell
arbetstillfredsstéllelse. Resultaten gav darmed inget stod at studiens hypotes 3 som forutsatte
ett negativt samband mellan personlighetsfaktorn ké&nslomassig instabilitet och ideell
arbetstillfredsstéllelse. Resultaten gav inte heller nagot stod at studiens hypotes 4 och 5 som
forutsatte ett positivt samband mellan personlighetsfaktorerna vanlighet och malmedveten och
ideell arbetstillfredsstallelse.

Prelimindra analyser genomfordes for att sdkerstélla att villkoren om normalitet, linjéritet,
multikollinearitet och homoscedasticitet var uppfyllda. Regressionsanalysen som darefter
genomfdrdes visade inte ndgot signifikant resultat, multipel R = 0,27, Fsgs = 1,37, p = 0,24. R?
och justerat R? uppgick till 0,07 respektive 0,02. N&gon effekt av de fem
personlighetsfaktorerna pa den ideella arbetstillfredsstéllelsen kunde darmed inte pavisas.

Diskussion

Studien syftade till att underséka om kvinnliga volontarer som arbetar med samtalsstod skiljer
sig fran en svensk kvinnlig normalpopulation avseende femfaktormodellens
personlighetsfaktorer. Darutdver syftade studien till att underséka sambanden mellan
personlighetsfaktorerna och graden av ideell arbetstillfredsstéllelse. Resultaten visade att
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volontérerna uppvisade en signifikant hogre grad av personlighetsfaktorerna utatriktning och
vanlighet jamfort med normgruppen, vilket gav stod at studiens hypotes 1 och 2 som
forutsatte en signifikant hogre grad av personlighetsfaktorerna utatriktning och vénlighet hos
volontarerna jamfért med normgruppen. Volontirerna uppvisade ocksa en signifikant hogre
grad av personlighetsfaktorerna éppenhet och malmedvetenhet. Resultaten visade ett svagt
positivt samband mellan personlighetsfaktorn utatriktning och ideell arbetstillfredsstéllelse.
Resultaten gav inget stod at studiens hypotes 3-5 som forutsatte samband mellan
personlighetsfaktorerna kanslomassig instabilitet, vanlighet och malmedveten och ideell
arbetstillfredsstéllelse. Personlighetsfaktorerna kunde inte gemensamt bidra signifikant till att
predicera variationen i ideell arbetstillfredsstéllelse.

Resultatet identifierar flera intressanta skillnader i volontarernas personlighetsprofil jamfort
med normgruppen. Volontarerna skiljer sig fran normgruppen avseende fyra av fem
personlighetsfaktorer, vilket &ar ett anmarkningsvart resultat. Endast avseende
personlighetsfaktorn kanslomassig instabilitet finns ingen signifikant skillnad mellan
volontarer och normgrupp. Volontarernas hogre grad av 6ppenhet beddms vara studiens mest
prominenta fynd eftersom det hdga poangresultatet sammanfaller med homogenitet inom
undersokningsgruppen (SD = 7,66). Resultatet avseende vanlighet uppvisar ocksa
homogenitet (SD = 7.96). Nar det galler utatriktning visar resultatet pa storre variationen
inom volontargruppen (SD = 10,03). Skillnaden mellan volontérer och normgrupp avseende
personlighetsfaktorn malmedvetenhet &r liten och dess praktiska relevans kan diskuteras.

Resultaten indikerar framfor allt att den typiska kvinnliga volontdren som arbetar med
samtalsstod ar kanslomassigt lyhord, oberoende av andras omddmen och villig att se problem
ur nya, okonventionella perspektiv (hdg grad av Oppenhet) liksom ivrig att hjalpa andra,
féljsam och genuint intresserad av sina medmanniskor (hdg grad av vanlighet). Detta ar med
stor sannolikhet egenskaper som kan vara till fordel i medméanskligt stddarbete. Nar det géller
grad av utatriktning finns — som ovan namnts — volontarer av olika slag representerade inom
undersokningsgruppen. Aven om majoriteten av volontarerna tenderar att vara energiska,
optimistiska och sociala finns ocksa en grupp volontarer som snarare kan beskrivas som
reserverade, lugna och foredra ensamhet framfor séllskap. Det vacker fragan om det finns
personlighetsméssigt skilda undergrupper av volontérer som arbetar med samtalsstéd och om
dessa undergrupper kan hanforas till specifika stodformer, exempelvis personliga kontra
virtuella méten med stodsokande. Detta har inte undersokts i denna studie men &r en
intressant framtida forskningsfraga.

| relation till tidigare forskning &r studiens resultat avseende volontérernas personlighetsprofil
i viss man i enlighet med vad som forvantades och i viss man overraskande. Volontarernas
hoga grad av utatriktning och vanlighet ar i linje med flera tidigare studier avseende
volontérers personlighet (Bekkers, 2005; Elshaug & Metzer, 2001; Omoto et al., 2010).
Volontarernas hogre grad av 6ppenhet i jamforelse med normgruppen ar déremot ett resultat
som skiljer sig fran tidigare studier, som inte funnit nagot samband mellan
personlighetsfaktorn Gppenhet och ideellt engagemang. | en studie av Bekkers (2005)
relaterades Oppenhet till engagemang i opolitiska organisationer, vilket forklarades med att
opolitiska organisationer innefattar kulturella organisationer med mojlighet att uttrycka sig i
form av dans, teater och musik. Antalet befintliga studier som underséker personligheten hos
volontarer som tillhandahaller socialt stod ar dock mycket begransade. Studiens resultat bor
darmed belysas i ett vidare perspektiv.
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Flera studier har utifran femfaktormodellen undersokt olika former av traditionella betalda
yrken som innefattar hjalp och stdd till andra. | dessa studier har personlighetsfaktorn
Oppenhet visats korrelera med bland annat en yrkesroll som lakare och psykoterapeut liksom
accepterad antagning till studier med inriktning mot socialt arbete (Eng, Macneily & Alden,
2004; Manktelow & Lewis, 2005; Scandell, Wlazelek & Scandell, 1997). Studiens resultat
forefaller darmed vara i linje med tidigare studier som indikerar att personlighetsfaktorn
Oppenhet kan relateras till valet att hjalpa andra antingen i en professionell roll eller som
volontér. Framtida studier som klargér och fordjupar kunskapen om relationen mellan
personlighetsfaktorn dppenhet och medmanskligt stodarbete vore mycket vérdefulla. Studier
utformade for att undersoka personlighetsmassiga skillnader mellan individer som utfor
socialt inriktat stodarbete som volontarer respektive anstallda vore da sarskilt intressanta.

Personlighetsfaktorn utatriktning visar ett svagt positivt samband med ideell
arbetstillfredsstallelse. Ytterligare signifikanta samband mellan personlighetsfaktorerna och
ideell arbetstillfredsstéllelse saknas. Resultaten skiljer sig darmed fran tidigare studier som
har undersokt personlighet i relation till ideell arbetstillfredsstéllelse (Davis et al., 1999; Li et
al., 2007; Mooradian et al., 2011). Inom omradet for personlighet och ideell
arbetstillfredsstallelse ar dock fortfarande mycket okant, vilket gor resultatet mindre
Overraskande. Tidigare studier (Davis et al., 1999; Li et al., 2007; Mooradian et al., 2011) har
dessutom utgatt frdn mycket skilda teoretiska modeller av personlighet och ideell
arbetstillfredsstallelse, vilket kan vara forklaringen till den ofullstdndiga bilden av samband
mellan personlighet och ideell arbetstillfredsstéllelse.

Meta-analyser avseende personlighet och arbetstillfredsstallelse inom traditionella betalda
yrken har liksom denna studie funnit ett positivt samband mellan personlighetsfaktorn
utatriktning och arbetstillfredsstéllelse (Bruk-Lee et al., 2009; Judge et al., 2002). Sambandet
har forklarats med att en hog grad av personlighetsfaktorn utatriktning innebar en benagenhet
att i hog omfattning uppleva positiva kénslor, vilket innefattar dven arbetstillfredsstallelse.
Individer med hdg grad av utatriktning har dessutom goda sociala fardigheter, vilket innebéar
att de sociala kontakterna pa en arbetsplats blir positiva och belénande upplevelser som bidrar
till att 6ka arbetstillfredsstéllelsen. Sambandet mellan personlighetsfaktorn utatriktning och
arbetstillfredsstallelse vid ideellt arbete i form av samtalsstéd omfattas sannolikt ocksa av
denna forklaring da den sociala kontakten med stodsékande utgér den centrala
arbetsuppgiften. Aven om traditionellt betalt arbete och ideellt arbete pd manga stt skiljer sig
at ar den sociala interaktionen med arbetskamrater och andra som soker kontakt med
organisationen gemensam for bada arbetsformerna (Galindo-Kuhn & Guzley, 2001).

Det kan inte uteslutas att personlighetsméssigt skilda undergrupper av volontarer inom
undersokningsgruppen kan ha paverkat resultatet avseende relationen mellan personlighet och
ideell arbetstillfredsstéllelse. Volontarerna inom undersékningsgruppen arbetar med olika
former av samtalsstdd via personliga kontra virtuella moten. Vissa volontéruppdrag &r
specifikt inriktade pa atstorningsproblematik. Andra volontaruppdrag ar snarare att beteckna
som allménstddjande. Personlighetsméssigt skilda undergrupper av volontéarer kan medfdra att
signifikanta samband mellan personlighet och ideell arbetstillfredsstéllelse inom
undergrupperna forsvinner i den variation som undersokningsgruppen i dess helhet innebdr.

Metodologiska begréansningar

Studiens metodologiska begransningar bor beaktas vid tolkningen av resultatet. Aven om
studiens svarsfrekvens kan anses forvantad och godtagbar vid en enkatundersdkning av detta
slag (Troust, 2012) vacker den fragan om specifika undergrupper av volontérer vid Tjejzonen
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kan ha valt att delta respektive inte delta i undersokningen och hur det i sa fall har paverkat
resultatet. Rent hypotetiskt kan exempelvis inte uteslutas att volontérer med bendgenhet att
delta i webbenk&tundersokningar i hogre grad dn andra volontdrer tenderar att vara
utatriktade, oppna, vanliga och malmedvetna. Externt bortfall innebar alltid att forsiktighet
bor tillampas vid generalisering av resultatet till volontargruppen som helhet (Ejlertsson,
2005).

Studiens resultat bygger pa sjalvrapportering vilket aktualiserar sérskilda validitetsfragor
hanforliga till fenomenet social onskvérdhet. Studien berdr potentiellt kénsliga &mnen,
personlighet och arbetstillfredsstéllelse, vilket medfor att tendensen att svara i enlighet med
forestallda forvantningar bor lyftas fram som en mojlig begrénsning. Studiens webbenkater
saknar fragor som utvéarderar och kontrollerar for social onskvéardhet. Det faktum att
datainsamlingen har skett genom frivillig och anonym sjélvadministrering via dator kan dock
antas bidra till minskad upplevelse av att vara personligt kopplad till lamnade svar, vilket kan
antas motverka tendensen till social Onskvardhet. Att volontdrerna avseende
personlighetsfaktorn kansloméssig instabilitet speglar den kvinnliga normalpopulationen
liksom att volontdrernas resultat avseende arbetstillfredsstéllelse ar jamforbart med resultatet i
en tidigare publicerad studie avseende ideellt arbete (Pauline, 2011) talar i denna riktning.

Korrelationsanalysen visar att NEO-FFI:s personlighetsfaktorer internt korrelerar signifikant
med varandra i fem av tio moéjliga kombinationer, vilket bor lyftas fram som en begrénsning.
Costa och McCrae (1995) har konstaterat att bade NEO PI-R:s och NEO-FFI:s skalor i viss
man tenderar att korrelera med varandra och att sjalvskattningsinstrumenten darmed inte ar
ideala operationaliseringar av femfaktormodellen (Costa & McCrae, 1995). NEO-FFI &ar dock,
trots bristande diskriminerande och konvergerande validitet, en val beforskad uppskattning av
personlighetsfaktorerna, vilken for studiens syfte beddéms vara tillracklig.

Sjalvskattningsinstrumentet VSI har enbart for denna studie Oversatts till svenska och
validering av den svenska versionen av instrumentet saknas. Det finns darmed en risk att
fragorna i den svenska versionen av instrumentet fatt en annan innebdrd &n i den amerikanska
ursprungsversionen. Reliabilitetsanalyser avseende VSI:s skalor indikerar dock god intern
konsistens. Inget enskilt item i den svenska versionen av VSI Okar diskrepansen fran
Cronbach’s alfa, vilket tyder pa att skalornas items mater samma bakomliggande konstrukt.
Framtida forskning for vidareutveckling och validering av multifacetterade méatinstrument for
ideell arbetstillfredsstallelse i en svensk kontext &r dock av storsta vikt.

Regressionsmodellen visar inget signifikant resultat, vilket kan ha flera metodologiska
forklaringar framfor allt ovan beskrivna svarighet att operationalisera femfaktormodellen
liksom studiens sampelstorlek. Aven om antalet undersokningsdeltagare i studien uppfyller
vedertagna minimikrav beraknade utifran antal oberoende variabler (Tabachnik & Fidell,
2007) hade fler undersokningsdeltagare varit att foredra.

Mojligheterna att generalisera studiens resultat till andra volontérpopulationer an den
undersokta begrénsas av det faktum att studien innefattar ett begransat antal volontarer vid
endast en organisation med en specifik malgrupp. Undersokningsdeltagarna uppvisar
dessutom homogenitet med avseende pa kon, bostadsort, utbildningsniva och sysselsattning.
Samtidigt arbetar volontérerna inom undersokningsgruppen med flera olika former av
samtalsstod vid flera olika former av problematik hos malgruppen. Ytterligare studier som
klargor studiens externa validitet genom att undersdka volontérer involverade i olika former
av ideell verksamhet vid flera ideella organisationer vore énskvéart. Framtida forskning far
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klargra om det per se existerar en personlighetsprofil for volontarer eller om
personlighetsprofilen varierar mellan ideella organisationer med olika inriktning.

Slutsatser och praktiska implikationer

Sammantaget har denna studies huvudfynd bidragit till att bekrafta tidigare forskning som
visar pa personlighetens betydelse for engagemang i volontararbete. Resultatet indikerar att
volontarer som arbetar med samtalsstod har en specifik personlighetsprofil och att
personlighetsfaktorn utatriktning ar betydelsefull for trivseln i det ideella arbetet. Studiens
resultat har praktiska implikationer vid bland annat rekrytering av volontarer liksom vid
utformandet av den allménna arbetsmiljon och verksamheten inom ideella organisationer som
tillhandahaller samtalsstod. Ett konkret exempel ar rekryteringsannonser som kan utformas
sarskilt for att fanga uppméarksamheten hos individer som ar mest sannolika att engagera sig
och ocksa trivas med det ideella arbetet. Detta genom att betona framfor allt sociala och
medmanskliga aspekter av det ideella arbetet liksom mojligheten att méta och reflektera éver
nya och egna vérderingar i méten med stoédsokande. Dessa aspekter talar till individer med
hog grad av personlighetsfaktorerna utatriktning, vanlighet och 6ppenhet. Organisationen kan
genom att strava efter variation och mojlighet till nya moten i det ideella arbetet stimulera de
volontarer som finns inom organisationen.
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Bilaga 1.

Volonteer Satisfaction Index, svensk dversattning

Vanligen ange hur tillfredsstalld du &r med féljande:
(1 = mycket otillfredsstalld; 7 = mycket tillfredsstalld)

1. Min relation till andra volontarer inom organisationen.

2. Vannerna jag har fatt genom volontararbetet.

3. Hur andra volontarer & mot mig nar vi har kontakt.

4. Min férmaga att hjalpa till effektivt.

5. Mojligheten att lara sig nya saker genom volontaruppdraget.

6. Mina utbildningsmojligheter inom organisationen.

7. Hur mycket uppskattning de stodsokande visar 6ver var hjalp.

8. Hur mycket jag samverkar med andra volontérer.

9. Min relation till organisationens anstallda.

10. Den paverkan mitt engagemang har i de stodsckandes liv.

11. Min formaga att utfora det har arbetet lika bra som ndgon annan.

12. Hur vérdefullt mitt bidrag ér.

13. Framstegen jag har sett hos de stodsokande som min organisation hjalper.

14. Den utmaning som volontérarbetet innebé&r for mig.

15. Hur realistisk bild jag fick i férvag av hur mitt volontararbete skulle vara.

16. Stodnatverket som finns nér jag har volontérrelaterade problem.

17. Skillnaden som mitt volontérarbete gor.

18. Majligheten att fa hjalp nar jag behover det.

19. Hur val informationen jag har fatt om mitt volontararbete stammer.

20. Hur vél volontararbetet passar mina kunskaper och personliga egenskaper.

21. Hur vél volontararbetet passar mitt tidsschema for dvriga livet.

22. Hur arbetsinsatsen jag lagger ner star i proportion till forandringen jag bidrar till.

23. Stodet jag far fran manniskor i organisationen.

24. Hur volontararbetet kan anpassas till mitt 6vriga liv.

25. Friheten jag har att bestdmma hur jag utfér mitt volontaruppdrag.

26. Mojligheten jag har att anvanda mina kunskaper och fardigheter.

27. Den grad jag ké&nner att jag hor hemma i organisationen.

28. Tiden jag tillbringar med andra volontérer.

29. Utbildningen jag har fatt.

30. Hur intressant mitt volontérarbete &r.

31. Stodet jag har fatt av organisationen for att utféra mitt volontararbete.

32. Omfattningen av tillstand jag behdver for att gora saker.

33. Mgjligheterna jag har att lara mig nya saker.

34. Kommunikationsflodet till mig fran anstéllda och styrelsemedlemmar vid
organisationen.

35. Min tillgang till information om organisationen.

36. Hur mycket information jag far om vad organisationen gor.
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37. Séttet organisationen ger mig aterkoppling pa det jag gor.
38. Den grad som organisationen kommunicerar sina mal och syften med volontérerna.
39. Hur ofta organisationen visar sin uppskattning over arbetet jag gor.

Vanligen besvara nedanstaende fraga sa riktigt som mojligt:
(1 = absolut inte; 7 = absolut)

40. Om inga of6rutsedda forandringar intraffar i ditt liv kan du da se dig
volontararbeta for din organisation om ett ar?



