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Forord

Det har varit en larorik och utvecklande tid attigk C-uppsats. Ofta har vi bAde somnat och
vaknat med uppsatsen i huvudet, liksom den stur@ibwlika vis har marinerat vara nattliga
drommar. Faktum &r att uppsatsen praktiskt tagetrat ut ur 6ronen pa oss emellanat.
Frustration och vandor (6ver inte minst omfattadatorstrul) under arbetets gang har vi
hanterat med hjalp av kopidsa mangder musik, sgrbada vanner som fatt oss att tanka pa
annat och skankt ny kraft och eggelse. Vi ar stker var ihardighet i denna process och
tackar oss sjalva och varandra for vart slit.

Vi vill ocksa tacka var inspirerande och flexiblanledare Magnus Karlsson for den har
tiden och aven var skarpsynta storgruppshandldsiaika Forssell som vaglett oss genom
var studie. Men mest av allt vill vi rikta ett steack till de tio personer som, flera av dem
obetalt, stallt upp pa intervjuer och som darmedtgjenna studie mojlig. Vi vill dessutom
papeka att det ar tack vare moten med ungdomanggéd engagemang i var egen
organisation som idéerna till denna uppsats kdrodi darfor ett slutligt tack till dessa.

Anna-Clara och Karin
Stockholm, maj 2011



Sammanfattning

Civilsamhallet, bestaende av en mangd ideella asgtianer med social inriktning, ar idag ett
hogst aktuellt forskningsomrade och ideella orgativsers betydelse debatteras flitigt i olika
forum. Tjejjourerna ar en del av civilsamhallet @hvaxande rorelse, sedan den forsta sag
dagens ljus 1996. Studier har visat att upplevelsegod psykisk hélsa skiljer sig
anmarkningsvart mellan tjejer och killar. Tjejeddr oftare av psykiska och psykosomatiska
besvar och blir oftare utsatta for sexuella 6vergreilket ar nagra anledningar till
tjejjourernas existens.

Det har ar en kvalitativ studie med syftet att usdka hur aktiva i tjejjourer ser pa
tjejjourers funktion och villkor. Fragestallningarhandlar om funktion for malgruppen och i
forhallande till andra aktorer samt hur relatiomegllan funktion och villkor beskrivs av
aktiva i rérelsen. For att forsoka besvara fradestgarna genomfordes atta
semistrukturerade intervjuer med tio personer eaigdte i tjejjoursrorelsen.

Var analys av informanternas utsagor koppladeitillsamhallesforskning, ledde till
slutsatserna att tjejjourefsnktionkan besta i vara éktbmplementill offentliga insatser samt
att vara emdst for malgruppen. Funktionen som rdéat huvudsakligen sitt uttryck i form av
opinionsbildning i fragor om jamstalldhet och urjggers utsatthet. Nagot som tycks
utmarkande i funktionen som komplement &r maojlighdill anonymitetvilket verkar kunna
innebdra en annan typ av bemétande éan vad somjlig hws offentliga och privata
motsvarigheter. Tjejjourerna skiljer sig aven fedmtra aktorer pa sa vis att de har en
gemensanideologisk tolkningsransom far konsekvenser for hur de forstar ungarteje
utsatthet och deras satt att arbeta, ett arbetgsfipfattar sonempowermenrinfluerat.
Angaende tjejjourersillkor upplevs det problematiskt att tjejjourers finarisig bestar av
kortsiktiga ekonomiska bidrag eller 6ronmarkta pkoinedel som leder till svarigheter att
bygga en langsiktig och kvalitetssakrad verksambgteckling inom tjejjoursrorelsen att
anstalla personer ses som en mojlighet samtidigtdet staller krav pa tydligare strukturer
och en uttalad ansvarsfordelning for att undvikanma konflikter. Korta anstallningar dar
verksamheten byggs upp kring en individs funktidgkerar att ga ut 6ver den malgrupp som

tjejjourerna har ett uttalat ansvar gentemot.

Nyckelord
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1. Inledning

Den har uppsatsen handlar om ideella tjejjourefumalgion och villkor i samhallet. Idén om
att skriva C-uppsats om just tjejjourer vacktewiddada parallellt med utbildningen har
engagerat oss som volontarer i en tjejjour, vilkat genererat mycket tankar om tjejjourernas
plats i samhallet idag och funderingar genereltikrdeella organisationer med social

inriktning och deras villkor i ett forandrat posikit klimat.

1.2 Bakgrund

| en artikel i Dagens Nyheter i borjan pa aret (201-07) berdrdes att ideellt arbete 6kar
idag och att en stor del av det ansvar som ar ngieders istallet vilar pa frivilliga krafter. Pa
sa satt sparar samhallet hundratals miljoner krgage ar. Agneta Zedell, ordférande i RFS
[Riksforbundet Frivilliga Samhéallsarbetare] citeead artikeln, och menar att myndigheterna
helt &r beroende av att manniskor staller upp itfelatt de ska kunna uppfylla sitt
lagstadgade ansvar. Samtidigt pagar en debathdé@lming ar att ideellt arbete bor framjas
och en annan att 6kat ideellt arbete frantar stsiteansvar. Oavsett standpunkt i debatten
framstar det som att de flesta ar dverens om et organisationer har ett egenvarde, en
sarart, nagot som skiljer sig fran arbetet somrsthy det offentliga, och som inte ar mojligt
att bedriva p4 samma séatt dar (Svedberg, von BssSegermalm, 2010, s. 27).

Att ideella organisationers roll i samhallet idagea het politisk fraga, ar
Overenskommelsesom undertecknades i oktober 2008 mellan regemingé antal idéburna
organisationer inom det sociala omradet samt SKiefi§es Kommuner och Landsting] ett
uttryck for. Det Overgripande syftet m&erenskommelseir bland annat att starka de
idéburna organisationernas sjalvstandighet ochoalnele roll som réstbarare och
opinionsbildare. Tva av organisationerna som skireder avtalet 2008 var SKR [Sveriges
Kvinno- och tjejjourers Riksforbund] och ROKS [Radtganisationen for Kvinnojourer och
tjejjourer i Sverige]. Av de drygt 60 tjejjourerradinns i Sverige tillhor alla nagon av dessa
tva riksforbund.

Den forsta tjejjouren startades 1996 i Sverigdetibetyder att tjejjourerna ar ett relativt
nytt tillskott i den ideella sektorn. Kvinnojourgrnsom star under samma riksorganisationer,
har funnits sedan 1970-talet och har idag en nadnlertad position i samhallet i fraga om stod
och skydd for valdsutsatta kvinnor och barn. Kvimooernas framvaxt var en foljd av att
valdsutsatta kvinnors behov inte tillgodosags avoffentliga. Tjejjourerna véxte i sin tur

fram ur kvinnojourerna genom erfarenheten att vadket offentliga eller kvinnojourerna
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sjalva kunde tillgodose de yngre tjejernas behdtvsfte med tjejjourernas framvéaxt var
darfor att, ofta utifran en feministisk vardegrupd,olika satt arbeta forebyggande for att pa
sikt starka unga tjejers position i samhallet oats@ vis framja jamstalldhet
(Ungdomsstyrelsen, 2009, s. 9).

Stockholmsenkaten, som genomfors bland arskuré @uskurs 2 pa gymnasiet vartannat
ar i Stockholms stad, visar pa stora skillnadedanegtonen i fraga om graden av god psykisk
halsa. Enligt enk&ten dar 100 motsvarar hégstebtiakvarde, ar graden av god psykisk halsa
hos killar 65 % medan den hos tjejer ar 52 % (Stobksenkaten bland arskurs 2 gymnasiet,
2010, s. 19). Enkatens syfte ar bland annat attitkgya drogvanor, skolk, kriminalitet,
mobbing samt risk- och skyddsfaktorer. Enkatendsiemn férse kommuner, stadsdelar och
skolor med lokala data om elevers héalsa och vadloige underlag for fordelningen av
resurser for férebyggande insatser (a. a. s. 4).ideg 2010 ar en nationell kartlaggning
utford av Ungdomsstyrelsen som visar pa liknandaltat. Dubbelt s manga tjejer som
killar i ldern 16-24 ar visar pa psykiska och pssdmatiska besvar sa som angslan, oro och
angest och dartill magont, huvudvérk och nedstamdhey idag 2010 konstaterar att
ungdomar generellt har haft en samre halsoutvegiéimbefolkningen i dvrigt sedan 1980-
talet, vilket i synnerhet géller den psykiska haldngdomsstyrelsen, 2010, s. 82-83).

Det bekraftas aven av en rapport av Socialstyre2@d4, s. 76), som ocksa tar upp att
flickor oftare an pojkar blir utsatta for sexued@ergrepp. Rapporten ar i 6vrigt resultatet av
en granskning om jamstalldhet inom socialtjansten sisade pa stora brister av ett
konsperspektiv. Granskningen ledde till en rappom pekade pa behovet av vidare studier
pa omradet. En aktor som tog fasta pa det vaestfh Allmanna Barnhuset som, enligt
Claezon (2008, s. 9), bjod in nagra FoU-enhetergiring och Utveckling] till ett projekt
med temat kdnsperspektiv i socialt arbete med bahrunga. Fem forskningscirklar skapades
med syftet att reflektera dver vad kénsperspelinfdr betydelse for det sociala arbetet med
barn och unga samt vilka konsekvenser olika syms#tiperspektiv kan fa.

Slutsatserna av vad som framkom i forskningsciridair att det i socialt arbete med barn
och unga finns etttereotypt kénstankande dar “skillnad gors” utifrélitkors och pojkars
vasen istallet for att se till de skilda villkorreaader for flickor respektive pojkar i olika
sammanhangFlickor och pojkar tillskrivs olika egenskapartiedningar, som bygger pa
samhaélleliga forestallningar om kon, vilket paverkaslut som socialtjansten fattar. Enligt
Socialstyrelsens rapport (2004, s. 74, 84) tydkexempel behovet av kontaktperson utga

ifran uppfattningar om att flickor behdver en ankaimna att samtala med och vara med,

4



medan killar férvantas behdva ett aktivitetsbetamagange med en annan man. Vart att
namna ar ocksa att pojkar far nagot fler insatadtiékor i socialtjanstens regi. Inom BUP
[Barn- och ungdomspsykiatrin] ar kénsférdelning@ami. Aldersmassigt skiljer sig det dock
at, bland tonaringarna &r en majoritet tjejer aukain tonaren ar killar den dverrepresenterade
patientgruppen (BUP, 2011).

1.3 Problemformulering

Inom faltet unga och psykisk halsa finns ett flestetorer i sa val offentlig, privat och ideell
regi. For oss blivande socionomer utgor den vaxandelasektorn en mdjlig arena att arbeta
inom och bestar dessutom av en mangd mojliga satsadrtners for bade offentlig och
privat sektor, att hamta inspiration och kunska@rif Tjejjourerna ar en aktor i den ideella
sektorn som arbetar forebyggande, stéttande odkaside med unga tjejer som ett satt att
framja jamstalldhet mellan kénen. | det land, sookhar kallas ett av varldens mest
jamstéllda, ar tjejjoursrorelsen, sedan den fgmieen startades i Stockholm 1996, en
vaxande kraft med idag omkring 60 jourer och engesam plattform pa natet sedan ungefar
ett ar tillbaka. Dock tycks det annu vara ett retaiutforskat omrade. Mot bakgrunden ovan
forestaller vi oss att tjejjourer ar en potentielktigt aktér och undrar om deras villkor
motsvarar deras funktion, vilket vi narmare villdemsoka genom att lyfta fram aktiva i

tjejjourer och deras erfarenheter av tjejjourer.

1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med var studie ar att undersoka hur aktijgjjourer ser pa tjejjourers funktion och

deras villkor i samhallet. For att narma oss detitgr vi fran foljande fragestallningar:

* Hur ser tjejjourers funktion ut
a) for sin malgrupp?
b) i forhallande till andra aktorer?

* Hur beskrivs relationen mellan tjejjourernas fuaktoch deras villkor?

1.5 Ansvarsfordelning

Anna-Clara har haft huvudansvar for kapitel 2 oemnKfor kapitel 3. | kapitel 4 om tidigare

forskning har Anna-Clara haft huvudansvar for atteni4.2, 4.4 och 4.6. Karin har haft



overgripande ansvar for avsnitten 4.3, 4.5 ochMi.ar haft delat ansvar fér dvriga kapitel i

uppsatsen.

1.6 Uppsatsens disposition

Uppsatsen ar indelad i nio kapitel med en mindseakition i anslutning till nagra av dem.
Under kapitleinledningpresenteras bakgrund till forskningsfragan, proliéemulering samt
uppsatsens syfte och fragestaliningar. | kapiletodpresenteras vara forskningsstrategier
for uppsatsen, liksom hur vi bit for bit har gaitvtiga i studiens olika delar, vid insamling av
material och bearbetning av var empiri. DareftenkwerMaterial med en presentation om
tjejjoursrérelsen och de tjejjourer som har medaerkar uppsats. Sedan foljer ett kapitel
med derTidigare forskningvi funnit relevant for uppsatsens syfte. | kapiBesultat
redovisas var empiri som analyseras mot tidigarskfing i kapitletAnalys | tre avslutande
kapitel diskuteras uppsatseBlitsatsevarpa erDiskussiorfors och vara forslag féortsatt
forskningforeslas.

2. Metod

2.1 Kvalitativ metod

Enligt Dalen (2007, s. 11) avser kvalitativ metdids&apa forstaelse for hur manniskor
uppfattar och férhaller sig till sin omgivning. Bran (2009, s. 341) beskriver vidare en
kvalitativ forskningsstrategi som tolkningsinriktatbnvikten ligger pa forskarens forstaelse
och tolkning av individers uppfattningar om verkiegen i en given milj6. Vi har valt att
anvanda oss av en kvalitativ forskningsstrategireftm vi i var uppsats intresserar oss for
tjejjoursaktivas subjektiva upplevelser av tjejers funktion och villkor, vilka vi haft for
avsikt att sedan tolka mot bakgrund av tidigarekomg.

2.2 Tillvagagangsséatt och avgransning

2.2.1 Litteratur

Nar vi hade bestamt oss for vart uppsatsamne bdstdorsta sékandet for vidare inspiration
i att leta upp gamla uppsatser fran Diva som atatabas dar forskningspublikationer kan
publiceras elektroniskDet forsta sokordet vajejjour*, vilket gav nio traffar i Divaldeell
organisationgav 20 traffar i Diva och sokordet frivilligorgaatson* gav 75 traffar. Bland
detta fann vi en tidigare uppsats om tjejjourer rimget som belyste det vi avsag att studera,

namligen tjejjourers funktion och villkor.



Darefter sokte vi litteratur pa referensdatabadbrid med sokorddiejjour* som gav 58
traffar samideell* socialt arbetevilket ocksa gav 58 traffaDar fann vi exempelvis
rapporten fran Ungdomsstyrelsen om tjejjourernamlik, organisering och samverkan, se
avsnittetMaterial. Det mesta av litteraturen vi anvant har handtatcovilsamhallet generellt
och hittats pa Ersta Skéndals hogskolebibliotekR SKkartlaggning, som vi skriver om under
tidigare forskning, tipsade en av vara informaots omDen anglosaxiska oa@merikanska
litteraturen om hybridorganisationer 08BMSO’s tipsade var handledare oss om.

2.2.2 Kallkritik

| den litteratur vi anvant oss av under avsnittBgare forskning, har vi stravat efter att
anvanda sa aktuell forskning som majligt. SOU 189%ar dock nagra ar pa nacken, men de
begrepp om roller och relationsbestamningar somg@éd dar har aterkommit ocksa i nyare
forskning om det civila samhallet, da denna SOBnagrundlaggande kartlaggning och
kunskapsoversikt om frivilligt socialt arbete sontea forskare har utgatt ifran, varfor vi

anda valt att anvanda oss av den i var studie.

Den information som redogdrs for under materialitestrér hamtad fran tjejjourernas
hemsidor, utifran hur de sjalva utformat informato om deras verksamheter.Vi har bedémt
det som rimligt i och med att informationen intenKérvantas vara av nagon vetenskaplig
karaktar och ar darfor inte mojlig att belaggas rs@&diana kallor.

Vi har efterstravat att anvanda oss av forstahaiiisk men i vissa fall gagnat forfattares
referenser, men vid dessa tillfallen ar det tyddiggivet hur vi har gatt tillvaga, se till
exempel avsnitt 4.2.3.

2.2.3 Urval och val av intervjupersoner

Enligt Bryman (2008, s. 434) handlar ett malinrikteval om att finna intervjupersoner som
ar relevanta for studiens syfte och fragestallninpatt forsta skede anvande vi oss av ett sa
kallat malinriktat urval genom att samtliga tjejjeui Stockholms lan tillfragades att delta i
fokusgrupper via e-post (se bilaga 1). Vi valdenttetjejjourer som vid tillfallet fanns
representerade pa den virtuella plattformen Tjegolse, som ar gemensam webbportal for
ett stort antal tjejjourer i Sverige (se mer unakesnitt 3.4.1). Dock klargjorde en av vara
informanter vid ett intervjutillfalle att inte allandets tjejjourer finns representerade pa
webbsidan. Det alltsa finns fler tjejjourer sonvid tillfallet for urvalet inte kande till. Det
malinriktade urvalet gjordes med férhoppningen dnfiana intervjupersoner som kunde

vara relevanta for vart syfte.



Vi valde att vara 6ppna for att bade volontarer acstallda kunde hora av sig, vilket
bottnade i tanken om att fa en bredd pa de oliksgedtiv ett sddant urval skulle kunna
innebara. Nagot som majligen var en allt for hodaimn inom ramen for var uppsats. Vi
bortsag fran att volontarers och anstalldas synimglick i organisationen kan tankas skilja
sig at pa ett satt som gjorde resultatet nagotigbaeh majligen svarare att analysera. Hade
vi gjort om studien idag hade vi mdjligtvis valt attervjua endast anstéall@dler volontéarer
som &ar engagerade i jourernas styrelsearbete oclu&oned kan forvantas ha storre insyn i
verksamheterna. Svaren har dock inte skiljt sn@markningsvart, kanske mer jourerna
emellan, an mellan anstallda och volontarer. Méjligpar anstalldas utsagor varit nagot mer
uttdmmande, vilket vi tanker beror pa att de justén storre insyn i de fragor vi for
uppsatsens syfte ville ha svar pa.

Bryman menar att ett sa kallat snobollsurval hanoita att forskaren inledningsvis har ett
mindre urval av informanter som forskaren sedanf&aips av for att komma i kontakt med
ytterligare intervjupersoner (a. a. s. 196). Videahtt utdver de tjejjourer vi kontaktade, hora
av oss till en representant for Tjejjouren.se, gut@ sjalv moter malgruppen men som vi
forutsatte skulle, genom sin position, ha en steym i och bred kunskap om tjejjoursrorelsen.
| lokalen dar vi motte var informant befann sigaarstalld pa riksforbundet SKom,
entusiastisk dver vart uppsatsamne, foreslog attwlie samtala med en kollega till henne péa
SKR som fanns i samma lokal. Denna erbjod sigtalasupp pa en intervju, vilket vi inte
ville ga miste om. | och med att syftet med upp=atr att ta del av tjejjoursaktivas syn pa
tjejjourers funktion och villkor foll de tva sistmiinda informanterna alltsa lite utanfor syftet
men utifran deras funktioner i sina verksamheteibbede vi att dessa anda kunde bidra med
viktig kunskap inom omradet. Det ska ocksa tilléxygtt organisationen Tjejzonen papekade
nar vi kontaktade dem, att de inte vill kalla g@a en tjejjour. Vi beddmde deras
erfarenheter som likvardiga tjejjoursaktivas medvigning till det falt organisationen verkar
inom och ansag att de anda kunde bidra med intressaplevelser givet uppsatsens syfte.

Vi frangick idén om att ha intervjuer i form av faggrupper, vilket redogérs for i avsnitt
2.2.5 nedan. | stallet kom vi att ha atta intervjoeh traffade totalt tio personer, da det vid tva
av intervjuerna, hos Tjejzonen och Juventas sysigavarade tva personer samtidigt. Tre var
volontarer och sju var anstallda. Vi moétte reprémseter fran Tjejjouren.se, SKR samt sex

olika tjejjourer.



2.2.4 Kvalitativ forskningsintervju och semistrukturerad intervju

Oppna intervjuer ar en huvudtyp av datainsamlimgrirkvalitativ metod och brukar redovisas
med direkta citat dar informanternas tankar, synkanslor och kunskaper kring ett fenomen
aterges (Larsson, 2005, s. 91). Enligt Bryman (280815) ar semistrukturerad intervju en
typ av kvalitativ intervju. For att lyckas med f#hga informanternas utsagor i en
semistrukturerad intervju kan en intervjuguide utfas som hjalpmedel. Den bestar av en
lista med ett antal fragor som rér nagra specitiiaan vilka avses berdras, men tillater
intervjuaren att stalla andra fragor sa lange dawer till dessa teman. Fragorna stélls sa
Oppna som mojligt, vilket ger informanten stor &ilatt svara pa sitt eget séatt och kunna
fokusera pa teman som intresserar denne extra inaka.).

| och med att vi i var studie intresserar oss jijdursaktivas syn pa jourernas funktion
och villkor, ville vi ge utrymme till informanternatt sjéalva satta ord pa sina respektive
upplevelser. Vi utformade en intervjuguide anpaséaen semistrukturerad intervju med ett
antal mer 6ppna fragor som stod for att halla nemiramen for studiens amne. Dock stallde
vi foljdfragor pa svar vi fick fran informanternalka vi bedomde som relevanta for
uppsatsens syfte. Foljdfragorna kunde aven hjdlgttutveckla informanternas svar for att
pa sa vis fa till ett rikare empiriskt underlag.

2.2.5 Fokusgrupper

| borjan av arbetet med uppsatsen ansag vi atstpkpper verkade vara en form av
datainsamling som skulle passa vart syfte. Vi lmed&ioss da for att bjuda in samtliga
tjejjourer i Stockholm, med férhoppningen om athka samla ett antal tjejjoursaktiva fér en
eller flera fokusgruppsintervjuer. Det visade sigklsvarare an vi hade trott. Dels tycktes
intresset svalt att delta i den har typen av itemndast nagon enstaka horde av sig, och dels
insag vi att det skulle bli besvarligt och tidskadide med samordningen. Intresset for
enskilda intervjuer var daremot storre sa vi koraréns om att forsoka med det istéllet. Vi
ringde runt till jourerna som vi hade mejlat uk, tibrklarade vara andrade planer och bad om
formedling av denna information till jourernas mexdimar. Flera erbjod sig redan vid dessa
telefonsamtal att stalla upp pa enskilda interyjfrémst anstallda, vilka oftast ar narvarande

dagtid i de jourer dar anstallda finns.



2.3 Metodologiska dvervaganden

Dalen menar att det kravs en medvetenhet onfitéirstaelseforskaren oundvikligen bar
med sig i studien, for att gora sig kansligardtiaibete. Hon menar vidare att forforstelsen
kan farga forskarens tolkningar, liksom val av teooch forhallningssatt (Dalen, 2008, s. 12-
13).

Att vi bada ar involverade i tjejjoursrorelsen agot vi inser har bidragit till att vi tolkat
informanternas svar pa vara fragor pa ett saddns@@ en person utomstaende rorelsen
kanske inte skulle ha gjort. Vi ar ocksa medvetmsadt vissa av de svar vi fick delgavs oss
med insikten fran informanterna att vi ar involdga rorelsen. Detta och det faktum att vi
dessutom rakar vara bekanta med nagra av inforrmantem an ytligt, tanker vi forstarker
kravet att vi som forskare maste forhalla osssdditill var empiri. Detta tanker vi oss
eftersom den forforstaelse vi har riskerar att teggvar pa fragor som ska utgoras av
informanterna, att det ar deras syn och inte var ska tolkas och analyseras. Nagot som slog
oss efter intervjuerna, var en frdga som vi nogetsdllt om vi inte sjalva hade varit
involverade i jourrdrelsen, namligen vad samtalkontaktjoursverksamheten kan handla om.
Aven om det inte var en specifik frdga framkomteimjun med representanten for Indra,
Sollentunas tjejjour, att halften av deras samaaldiar om sexuella 6vergrepp fran vuxna och
det skulle naturligtvis varit intressant att hditkay Amnen som berors i de andra jourerna, da
det sager ndgot om deras funktion i forhallandeitira aktorer, vilka typer av samtal som
tas emot. Dar begransades vi helt enkelt av véir&tdelse.

Kanske hade var uppsats haft ett tydligare fokus/ionade valt att férdjupa oss i en
specifik verksamhet inom tjejjourerna. Verksamhedan besta i bade kontaktjour och
utatriktad verksamhet, vilka skiljer sig nagot éhantervjuerna har darfor kommit att handla

om verksamheterna generellt.

2.4 Forskningsetiska dvervaganden

Var studie har utférts inom ramen fér hogskoleulhihg pa grundniva, och omfattas darfor
inte av Lag (2003:460) om etikprévning av forskngmgn avser manniskovi har istallet
beaktat nagra av de forskningsetiska principer imomanistisk-samhallsvetenskaplig
forskning fran Vetenskapsradet (2002). En av deciper vi tog hansyn till &r
informationskravevilket vi gjorde genom att skicka ut ett informatsbrev via e-post dar vi
informerade potentiella informanter om studiensesghmt vad materialet skulle komma att

anvandas till. Vidare informerade vi om att deraluerkan i studien var helt frivillig samt
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att de nar som helst kunde vélja att avbryta sidwekkan. Denna information formedlades
aven muntligt vid tillfallet for respektive intervj(Vetenskapsradet, 2002, s. 7). Vidare
beaktade vsamtyckeskravgienom att be om vara informanters samtycke tilha#téinda oss
av, och aterge vissa av deras utsagor i uppsa@sentycket frdgade vi om muntligt infor
varje intervju (a. a. s. 9).

Var uppfattning, i och med den forkunskap vi har wppsatsens amne, ar att syftet med
var studie inte ar av nagon etiskt kanslig karaktéér dock medvetna om att vad som kan
uppfattas som etiskt kansligt kan variera fran getsll person och éver tid samt bero pa
kontext, varfor vi valde att avidentifiera inforntama i uppsatsen. Genom att vi erbjod vara
informanter stérsta mojliga konfidentialitet vickégivandet av deras synpunkter i uppsatsens
resultatdel, tog vi hansyn tionfidentialitetskravefa. a. s. 12). Vi har dock inte mgjlighet att
utlova fullstandig anonymitet till informanterna gj&jjoursrorelsen i Stockholm ar relativt
liten och samverkan olika jourer emellan ofta besirVi kan saledes inte garantera att
personer inom jourerna inte kommer att kunna ifiendi varandra i uppsatsens resultatdel.
For att minimera risken valde vi att i citaten iptesentera om det var en volontér eller
anstalld som uttalade sig, eftersom jourerna stdie bara har en eller ett fatal anstallda.

Alla personuppgifter och for studien insamlat mialdrar varit for forskningssyfte och har
forvarats endast tillgangliga for oss tva som gefdonstudien och kommer att forstoras nar
uppsatsen slutgiltigt har publicerats i juni 20D&rmed har avenyttjandekravetillampats i

var studie (a. a. s. 14).
2.5 Resultatets tillforlitlighet

2.5.1 Generaliserbarhet

Kvale och Brinkmann (2009, s. 281-282) menar ati &ealitativ metod inte &r s intressant
om intervjuresultaten kan generaliseras i stodgt@dahet, utan om den kunskap som kommit
fram genom en intervju kan 6verforas till andra pdiga situationer. De menar vidare att
analytisk generalisering ar en metod som innebdoga genomtankt beddomning huruvida en
studies resultat kan ge vagledning for vad somhéanrda i en annan situation, vilket kraver
jamforelse av likheter och olikheter dar emellénmalitativ metod kritiseras ocksa fér dess
problem med att generalisera forskningsresultalleantira miljoer da den oftast bygger pa ett
litet antal individer (Bryman, 2008, s. 369).

Vi ar medvetna om att vart ringa intervjumaterigki sager mycket om tjejjourernas

funktion och villkor i stort, vilket heller inte haarit var intention inom ramen for denna C-
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uppsats. Vara informanter kan naturligtvis interespntera hela tjejjoursrorelsen, inte ens den
i Stockholms lan. Tjejjoursrorelsen bestar desswdwran majoritet volontéarer, och for ett
representativt urval skulle vi i sadant fall infiesat fler volontarer an anstallda. Vi avser
endast att generalisera informanternas utsagobakgjrund av tidigare forskning och hoppas
darigenom bidra till en férdjupad diskussion onjjajerers funktion och villkor och i basta

fall, inspirera till vidare forskning inom amnet.

2.5.2 Validitet och reliabilitet

Validitet i kvalitativ forskning handlar enligt Leson (2005, s. 117) om huruvida lasaren via
de redogdrelser, kategoriseringar och analyserfemskaren gor, kan uppfatta det fenomen
som forskaren avsett att undersdka. Annorlundgakiy menar Kvale och Brinkmann (2008,
S. 264) att validitet ar ett matt pa huruvida aehska undersokas faktiskt undersoks.

Vi har tagit hansyn till validiteten genom attrijit med vart syfte som &r att ta reda pa hur
tjejjoursaktiva ser pa tjejjourers funktion ochlilr, intervjuat personer aktiva vid tjejjourer
med hjalp av intervjufragor som berdr amnet. Eit & oss att sakerstélla studiens validitet
har varit att under arbetets gang paminna ossasgitv uppsatsens syfte och fragestallningar,
inte minst vid urvalsprocessen av vara informaatér vid utarbetandet av intervjuguiden.
Inom ramen for intervjugudien stallde vi fragot téra informanter som ar relevanta for
uppsatsens syfte.

Reliabilitet handlar i sin tur om huruvida det sowits ar stabilt och inte rubbas pa grund
av avvikelser avseende till exempel tid, platsrelen som utfor intervjuerna (Larsson, 2006,
s. 66). Studiens reliabilitet kan kontrolleras ganatt granskaren staller samma typ av fragor,
med samma tema, till informanterna och undersékeswaren blir ungefar samma som
forskaren i den forsta studien har fatt fram. Afalfet kan det tolkas som att studien har en
hog reliabilitet. Intervjumaterialet kan aven skswt och granskas av nagon som med samma
typ av datakategorisering och samma analysbegnepgnvanalysering av materialet. Detta
kan med fordel goras vid flera tillfallen, for &tintrollera om liknande resultat framkommer
(a. a. s. 117). Bryman (2008, s. 352) menar atken utstrackning undersokningen kan
upprepas eller replikeras, kan vara begransatlitétia forskning, eftersom sociala
forutsattningar ar sa pass foranderliga.

Vi &r medvetna om att reliabiliteten forsvagasri staudie till foljd av att vi valt att anvanda
oss av semistrukturerade intervjuer. De svar sam ivdormanter gav pa fragorna kan, aven

om samma intervjugudie skulle anvandas igen, bérsitpationen och pa de foljdfragor vi
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stallde spontant och I6pande under intervjuerniaBRieten forsvagas aven genom var
forforstaelse och de redan socialt etablerade ktertai i vissa fall hade med nagra av
informanterna, vilket skulle kunna innebara atfick svar pa fragor som nagon helt utan

forforstaelse eller insyn i jourrdrelsen kanske inade fatt.

2.6 Bearbetning av data

Enligt Kvale och Brinkmann (2009, s. 218)&apen kodninglet som sker nar data bryts ner,
undersoks, jamfors och kategoriseras, vilket besktur vi har hanterat var transkriberade
empiri. Koderna domedelbara och korta och definierar den handlingretrfarenhet som
beskrivs av intervjupersoneRa det séttet kan likheter och olikheter upptacikasiata
jamfors. Vidare kan en mer fokuserad kodning gdrastaende i att analysen 6vergar fran ett
deskriptivt plan till ett mer teoretiskt till deast nya tolkningar och insikter inte kan géras
genom ytterligare kodningar.

Meningskoncentreringetyder att informanternas langre utsagor ské&tditidortare
formuleringar dar huvudpoangen omformuleras ttlf&tal ord. En intervjuanalys gar, enligt
Kvale och Brinkmann, till s att forskaren lasesrigm hela den transkriberade intervjun for
att fa grepp om helheten, varpa de giumeningsenheternsd som informanterna uttrycker
dem, konstateras. Darefter finner forskaren tenmaaningsenheterna som kategoriseras.
Utifran undersokningens syfte stélls sa fragomtiéiningsenheterna och slutligen knyts hela
intervjuns centrala teman ihop till en deskriptisaga. Dessa teman underlattar fér mer
omfattande tolkning av materialet och teoretiskalyser (a. a. s. 221-222).

Efter att vi genomfort intervjuerna transkriberadéem for att pa basta satt tillagna oss
informanternas subjektiva syn. Vi genomférde traitstingen direkt efter intervjuerna for
att inte glomma bort och pa sa vis minimera riskgratt ga miste om nagot i informanternas
utsagor. Darefter skrev vi ut alla transkriberatternvjuer och letade efter gemensamma
amnen hos informanterna utifran vara fragestalairogh intervjugudien. Nar vi funnit olika
teman under respektive fragestalining namngav &id dom olika teman som vi ocksa sag en
koppling till i den tidigare forskning vi funnit.df att ga vidare till att redovisa resultatet i
I6pande text klippte vi i ett tomt dokument in atigat vi kunde finna under de respektive
teman som framtratt och fargkodade dem for atigydillla isar de olika informanternas
utsagor. Slutligen gjordes en utgallring av detaitdbeddmde som mest karnfulla for att

undvika upprepningar och inte bli for langrandigai redovisning av empirin.
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2.7 Centrala begrepp

2.7.1 Organisationer med social inriktning i ideell sektor

Det finns en uppsjo av definitioner for de orgati@aer som bedrivs inom ideell sektor. Bara
i inledningen har vi anvant ett antal olika. Déasaomfrivilligorganisationer, ideella
organisationeyideella foreningarochidéburna organisationetGemensamt for dessa ar,
enligt Blennberger (SOU 1993:82, s. 34i},de star utanfor stat och naringsliv och darmed
varken uppkommer eller laggs ner pa grund av myredgbeslut. De &r inte vinstdrivande
och har bildats utifran gemensamma idéer elleessen. De ar sjalvstyrande och bygger pa
frivillighet och ett personligt medlemsskap. Atganisationerna har en social inriktning

betyder att dess huvudfokus &r 6kad valfard féividdr och grupper (a. a. s. 16).

2.7.2 Det offentliga

En av vara fragestéallningar handlar om tjejjoufarstion i forhallande till andra aktorer, dar
vi ofta aterkommit till det offentliga. Med offeidl sektor menas, enligt Nationalencyklopedin
(2011), statens, kommunernas och landstingens aratkater. Det vi framst menar i denna
uppsats ar verksamheter inom statlig och kommuatalsa som BUP, socialtjanst och
elevhalsa, vilka ar aktdrer som tjejjourerna i alikan samverkar med och som deras

malgrupp ockséa kan vara i kontakt med parallellt.
3. Material

3.1 Disposition

Avsnittet inleds med en bakgrund kring tjejjourisesnvéxt och en kortare presentation om
jourernas tva olika riksforbund. Sedan foljer ekdvand kring framvaxten av Tjejjouren.se
samt exempel pa ett samverkansprojekt inom rordtsemtt ge lasaren en helhetshild om den.

Sist presenteras kort de tjejjourer i Stockholnmssém finns representerade i var studie.

3.2 Tjejjourernas historik och organisering

Den forsta tjejjouren i Sverige startades 199@®ckholm. Idag finn®mkring 60 jourer runt
om i landet. Majoriteten &ar inte egna foreninganuillhor en lokal kvinnojour. Alla

tjejjourer hor till ndgon av de bada riksforbund®@KS eller SKR (Ungdomsstyrelsen, 2009,
s. 10, Tjejjouren.se, 2011a). Syftet med tjejjonasrarbete ar att férsdka forandra villkoren

strukturellt for unga tjejer i samhallet genomsadirka deras sjalvkansla och pa sa satt arbeta
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forebyggande for jamstalldhet. De som engagerartggourerna ar i huvudsak unga
kvinnor som arbetar ideellt vid sidan av studidn atbete, ofta pa kvallar och helger. Nagra
jourer har idag anstéllda, ofta med projektmedeh) arbetar dagtid (a. a.).

En grundbult i tjejjourernas arbete ar den stodgaverksamheten déar unga tjejer erbjuds
mojlighet att kontakta jourerna pa sina egna villkdanga jourer anvander de
kontaktmaijligheter som internet erbjuder i formaatt och mail. Tjejjourerna har ingen
anmalningsplikt men tystnadsplikt vilket ocksa gtirtjejer villkorslost och anonymt via till
exempel en chatt kan vanda sig till jourerna féfastod. De flesta tjejjourer arbetar ocksa
utatriktat och férebyggande, bland annat genomiopsarbete och information pa platser dar
det gar att na ut till unga tjejer. Det kan harmhiaatt halla tjejgrupper i skolor och pa
fritidsgardar eller att synas pa festivaler ellgéra@rangera forelasningar och manifestationer

(a. a.).
3.3 Riksforbunden

3.3.1 Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige

ROKS éar det storsta riksférbundet och har, enlegad hemsidan, omkring 100
medlemsforeningar. Riksforbundet bestar utéveasietn styrelse som ansvar for det
visionara arbetet och ett kansli i Stockholm soféirudet mer operativa arbetet.
Riksforbundet arbetar med att stotta sina medlemsiiogar i deras arbete med valdsutsatta
kvinnor, tjejer och barn samt att tillvarata deirsessen. De har ocksa ett opinionsbildande
syfte dar férbundet for fram den verklighet somrgyna verkar i och moter. De bedriver
ocksa projekt utomlands for att stodja uppbyggnamekvinnojoursverksamhet utanfor
Sverige. Riksforbundets vardegrund ar feministisk organisationen ar kvinnoseparatistisk,
vilket innebar att det ar kvinnor och tjejer sorbetar for att stétta andra kvinnor och tjejer
samt deras barn (ROKS, 2011).

3.3.2 Sveriges kvinno- och tjejjourers riksforbund

SKR ar den andra av de tva riksorganisationern&¥eriges kvinno- och tjejjourer.
Organisationen har, enligt hemsidan, totalt 90 eregfdreningar runt om i landet samt ett
kansli i Stockholm och en styrelse med ledamotar flika delar av landet. Riksforbundets
paroll arett jamstallt samhalle fritt fran valdch utgar fran tanken att de konsroller som man
och kvinnor tillskrivs och de forestallningar somisterar kring det, begransar vart

handlingsutrymme vilket ar en del av ojamstalldhetesllan kbnen. Enligt organisationens
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idéprogram ar SKR en feministisk organisation sobetar for att stoppa mans vald mot
kvinnor och vald i samkonade relationer, for kvinnoh barns méanskliga rattigheter och for
att synliggdora vissa grupper i samhallet, sonetitmpel kvinnor med funktionshinder som
utsatts far vald och/eller sexuella 6vergrepp (SE®,1Db).

Arbetet bestar i att bilda opinion, delta i dereoffiga debatten samt att stétta kvinno- och

tjejjourernas arbete (a. a.)

3.4 Tjejjourerna i samverkan

Varen 2006 fick Ungdomsstyrelsen i uppdrag av liegen att starka tjejjourernas arbete med
hedersrelaterat vald och fortryck. Satsningen fe@eringen kom efter det uppmarksammade
mordet pa Fadime Sahindal och den enorma debatsedan foljde om hur Sverige skulle
hantera hedersrelaterat vald och fortryck (Ungddynsisen, 2009, s. 11).

Ungdomsstyrelsen bjod i samband med tilldelandetpgdraget in tjejjourerna till tva
olika méten. Under dessa moéten diskuterades vgouierna behévde och vad de ville att
myndigheterna skulle satsa pa inom ramen for ugdr&land de 6nskemal som dok upp
fran tjejjourernas sida fanns kostnadsfri utbildnfom bland annat hedersrelaterat vald och
fortryck), att lyfta sexualitet- och hbt-fragor, mnemverkan jourerna emellan samt en
gemensam webbplats for alla Sveriges jourer. Ungdtyrelsen redogo6r i sin rapport for de
insatser de genomfort for att tillgodose dessa@msk. En av dessa insatser resulterade i
mars 2010 i lanseringen av en digital plattforml&dets alla 60 tjejjourer — Tjejjouren.se (a.

a.).

3.4.1 Tjejjouren.se

Tjejjouren.se ar en nationell tjejjoursportal scaméat alla Sveriges omkring 60 tjejjourer pa
en och samma hemsida. Projektet lanserades 8 @HDs02h &gs av riksférbunden SKR och
ROKS. Sammanlagt har 5,3 miljoner kronor satsafgjgjfouren.se av ROKS, SKR,
Allmanna arvsfonden samt Ungdomsstyrelsen. Idagtarliva anstallda pa Tjejjouren.se
samt en ideell referensgrupp som representergujsjorelsen nationellt. Det finns ocksa
projektanstallda som driver olika utbildningsprdjekn amnen aktuella for tjejjourernas
arbete (Tjejjouren.se, 2011a).

Tjejjouren.se vander sig framst till alla som idfietar sig som tjej i aldrarna 12-20 ar men
aven till anhoriga och andra som &r nyfikna padjeprorelsen. Tjejjouren.se ar ocksa ett satt

att na ut till unga tjejer som behover en tjejjoah de som bor i en kommun dar det inte finns
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nagon jour. Projektet ar ocksa, enligt hemsidarsat att synliggora en stor och viktig, men
ganska okand rorelse (a. a.).

Enligt verksamhetsplanen for 2011 ska Tjejjourenaaen trygg, inkluderande och
starkande plats som stéttar och rustar unga tjegtt ojamstéllt samhalldunder det forsta
aret, mars 2010 till mars 2011, hade Tjejjouret&® 000 unika besokare (Tjejjouren.se,
2011b, s. 1).

3.5 Projekt inom tjejjoursrorelsen

Tjejjouren.se bedriver tillsammans med jourernamktforbunden, parallellt med den
ordinarie verksamheten, projekt inom olika amnesaien som ar aktuella for tjejjourernas
arbete. Ett nyligen lanserat samarbetsprojekt &hdtabriken, som nagra av vara
informanter lyfte fram i var empiri, varfor vi firem det nodvandigt for lasarens forstaelse att

presentera det narmare har.

3.5.1 Machofabriken

Machofabriken ar ett metodmaterial som riktar gigala som arbetar med unga och ska
fungera som ett verktyg for att arbeta med okadsfalidhet och forebyggande mot vald.
Materialet ar framtaget och ags av SKR, ROKS och k& jamstalldhet och ar producerat
av Amphi Productions med hjalp av medel fran Allmé@marvsfonden. Materialet lanserades
sa sent som i borjan av 2011 och bestar av 17ilkeetf med tillhérande évningar, uppdelat
pa sex olika teman som gar att bestalla fran heangislachofabriken, 2011).
Metodmaterialet handlar om hur begransande socalaer kring manlighet kan
ifragasattas och forandras. Att arbeta med Machii®@i ger unga mojlighet att reflektera
over hur forestallningar kring kon och sexualitdve@rkar deras liv och relationer. De
évningar som finns i materialet skapar utrymmepsiva nya satt att forhalla sig och agera,
bade i relation till andra, sig sjalv och till sagtiet i stort. Malet ar att unga ska uppleva att de
sjalva kan ta makten Over sina egna liv och ocksskapa utrymme for att andra ska kunna

gbra det (a. a.).
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3.6 Tjejjourerna i Stockholms lan

Av de tjejjourer i Stockholms lan som finns represeade i vart empiriska material foljer har
en kortare beskrivning av dem och deras respek@iviesamheter. Vissa av jourerna beskrivs
nagot mer utforligt an andra vilket beror pa deorimation som funnits tillganglig pa
jourernas respektive hemsidor. Aterigen bor p&peakiaEjejzonen inte vill kalla sig sjélv en

tjejjour men bor anda presenteras under detta thvsni

3.6.1 Stockholms tjejjour

Stockholms tjejjour ar den forsta tjejjouren somartstdes i Sverige och darmed den aldsta.
Numera &ar den enligt deras hemsida en av Sverigestaoch mest aktiva tjejjourer, och
medlem i ROKS. Jouren har stédjande verksamhein v chatt-, mail- och telefonkontakt
samt fysiska stodsamtal med stodsokande. Jourescksa tjejgrupper. Stockholms tjejjour

ar kvinnoseparatistisk och jobbar utifrAn en festisk analys av unga tjejers psykiska ohéalsa
(Stockholms tjejjour, 2011).

3.6.2 Tjejzonen

Tjejzonen ar en ideell organisation som har fursetgan 1998 och ar enligt deras hemsida en
av Sveriges storsta organisationer for tjejer. hetar for att forebygga och lindra psykisk
ohalsa hos tjejer och har kommit att bli en effagfid aktor i fragor om tjejers psykiska
ohéalsa. Tjejzonen existerar som ett komplemenbkihd annat BUP, elevhélsa och
vuxenpsykiatri och erbjuder stdd till tjejer viasfgka och virtuella méten. Organisationen har
omkring 200 volontarer och sex anstallda. Tjejzoadaetar for jamstéalldhet och mot rasism,
vald, mobbing, fortryck och missbruk (Tjejzonen12}

3.6.3 Stjarnjouren, Sundbybergs tjejjour
Stjarnjouren har funnits sedan 2003 och &ar enlifi@&ening med omkring 40 aktiva
volontarer samt for tillfallet tre projektanstalldiouren ar partipolitiskt- och religiost
obunden och vilar pa en feministisk vardegrundreiosimalgrupp ar alla som definierar sig
som tjej i dldern 13-19 ar. Jouren ar medlem i &Farnjouren, 2011).

Verksamheten bestar av en stodjande del dar ga@mymt kan vanda sig till jouren for
chatt-, mail- och telefonkontakt. Den andra huvitiga inriktningen av verksamheten ar
utatriktad och handlar om férebyggande arbetetftmmska ungas psykiska ohéalsa och

framja jamstalldhet med utgangspunkt i ett nornsitforhaliningssatt. Verksamheten bestar
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bland annat i att halla tjejgrupper och worksho@skolor i Sundbyberg och driva sa kallade
tjejhang pa en lokal fritidsgard. Jouren finansereed hjalp av Sundbybergs kommun men
ocksa genom projektmedel fran bland annat Ungdgmedsén och Lansstyrelsen (a. a.)

3.6.4 Juventas systrar

Juventas systrar ar en ideell, partipolitiskt- ogligiost obunden verksamhet inom féreningen
Brottsoffer,- Kvinno- och Tjejjouren i Sodertal@alem och Nykvarn. Jouren a medlem i
SKR och finansieras av Sodertalje kommun i fornetreadrigt verksamhetsbidrag. Jourens
syfte ar att bidra till att starka tjejers sjalvkémoch pa ett respektfullt satt stétta och moéta
tjejerna dar de ar. Malgruppen ar alla som ideatifi sig som tjej, i dldrarna 13-21 ar
(Juventas systrar, 2011).

Jourens mal ar, enligt hemsidan, att fa tjejekatina att de ar vardefulla och att de har en
plats i samhallet, forebygga psykisk ohélsa hgertjsynliggéra och arbeta mot all form av
vald mot tjejer, fa tjejer att vaga lita pa vuxerigén samt att arbeta med att medvetandegéra
ungdomar om jamstalldhetsfragor. Tjejjourens arbeteverksamhet utgar fran de méanskliga
rattigheterna samt barnkonventionen. Verksamhetstébav att erbjuda tjejer
stodverksamhet dit de kan vanda sig med fragodetingar eller problem som de behéver
prata med nagon om. Tjejjouren arbetar aven medariktad verksamhet som &r en positiv
och kreativ verksamhet dér jouren erbjuder systarsgemenskap och sammanhang med

syfte att starka tjejerna (a. a.).

3.6.5 Sollentuna tjejjour, Indra

Sollentuna tjejjour Indra har funnits sedan 2008 @&cen ideell forening som aven den ar
medlem i SKR. Enligt jourens hemsida kan tjejerdaisig till dem for samtal och vagledning
via chatt, mail och telefon, tre dagar i veckamréa bestar av ungefar 35 ideella jourtjejer
och tva anstéllda. Verksamheten finansieras aeSmiha kommun. De anstéllda arbetar

ocksa utatriktat i samverkan med skolor i kommuf®wilentuna tjejjour, 2011).

3.6.6 Tjejjouren Kitty

Tjejjouren Kitty &r den jour bland de representeradm ar yngst. Féreningen har funnits
sedan 2010 och bestar av ett tiotal ideella jojertj@lla 6ver 18 ar. Malgruppen ar alla som
identifierar sig som tjej mellan 12-20 ar. Jourenjeder stodkontakt via chatt och mail och
kan erbjuda fysiska stédsamtal vid behov. De hjahe&sa vidare till andra typer av stod,

19



beroende pa vad tjejen behdver. Enligt jourens idands volontarerna engagerade i jouren

for att de vill starka tjejers rattigheter och nigijleter (Tjejjouren Kitty, 2011).
4. Tidigare forskning

4.1 Disposition

| det har kapitlet redogor vi for den tidigare famsg vi funnit relevant for vart syfte. Kapitlet
inleds med en forskningsoverblick 6ver det civdandallet for att ge lasaren en bild av vad
det civila samhallet ar samt introducera den kantéken var studie om tjejjourer ar utférd
inom. | avsnittet berdrs aven ideella organisatisrh@randrade position som utférare av
social service, och deras villkor i nAgon man. fiardoljer en beskrivning av olika roller
som ideella organisationer kan inta i forhallaridelét offentliga, samt en redogorelse for
begreppsparet sarart och mervarde, ett nytt oninéae civilsamhallsforskningen som vi
anser ar intressant for var fragestallning om fgjjourerna skiljer ut sig fran andra aktorer.
Kapitlet mynnar ut i att berdra en specifik orgatiensform inom den ideella sektorn,
namligen hybridorganisationer, en organisationsferfimner applicerbar pa tjejjourerna.
Kapitlet avslutas med en kartlaggning om kvinnogosrupplevelser av samarbete med
kommuner, eftersom vi anser kvinnojourernas villkarliggande tjejjourernas villkor och

darmed kan sédga nagot om det.

4.2 Det civila samhéllet

von Essen (2010, s. 9-12) framhaller i en antotmgidet svenska civilsamhallet att
civilsamhallet ar ett mangtydigt begrepp med emmativ laddning pa sa satt att det garna
uppfattas som nagot moraliskt gott, och betonaibdaikten av att forskare bor studera
civilsamhallet med en neutral hallning. Vad soméinigcivilsamhallet ar foranderligt. En
definition ar att det ar en arena avgransad frénpdizvata sfaren bestdende av vanner, familj
och slakt. Den ar aven skild fran foretagens arediadess interaktion med marknaden samt

den statliga sfaren med sina kommunala och statliganisationer. Civilsamhallet bestar av:

(...) ideella organisationer, manniskors ideella engagenoch de ideologier som gér manniskors
handlingar meningsfulla och organisationer legitimg aven natverk, I6sligt eller oorganiserat eregagng
och enskilda manniskors civila engagemang ingéilsamhallet (a. a. 12).

En tendens som gar att skonja ar att civilsamhgfétfran att vara en arena for politiska

konflikter till ett bidrag for valfard, bistand, tiegration och folkhalsa (a. a. s. 73).

von Essen och Svedberg (2010, s. 32) havdar apitek att det svenska civilsamhallet har
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forandrats mellan 1992-2002. Det ideella arbetefnghar 6kat sedan 1992, métt i antal
timmar.

Forfattarna (a. a. s. 39-40) menar att det sed@h fy@ks ga att se att civilsamhallet har
gatt franrost till service med andra ord fran att ha haft tyngdpunkten pfetradande och
opinionshildande roll till mer valfardsproduceranadgksamheter. Detta kan naturligtvis ga
hand i hand, fast det ena blir alltmer framtradadganisationerna behover inte
nodvandigtvis bli mindre intresserade av att utfioétisk paverkan for den sakens skull. Det
namns ocksa att &ven om stora ideella organisatiégn@r som valfardsproducenter innebar
det inte att organisationer pa grasrotsniva maakeatet. Kanske kan det medfora ett 6kat

glapp mellan stora vaxande organisationer och deah lokala, menar forfattarna.

4.2.1 Betydelsen av ideellt arbete i samhallet

Svedberg, von Essen och Jegermalm (2010, s. 2Titfiéar en befolkningsstudie som visar

att det ideella arbetets betydelse och roll fortsdiat har férandrats sedan mitten av 1990-
talet. Enligt den framhaller Sveriges befolknindligt det ideella arbetets egenvarde;

frivilliga aktiva antas ge nagot, utéver det sontvaad, professionell personal har méjlighet
att erbjuda. Det ideella arbetet antas besta $tirmed en sarskild kvalitet, samtidigt som det
ger manniskor majlighet att uttrycka moraliska dygelser liksom det skapar delaktighet i ett
demokratiskt samhalle. En relativt liten del serideella arbetet som ett hot mot statliga och
kommunala forpliktelser. Fler anser dock idag jarnfided tidigare att ideellt arbete inte

skulle behtvas om regeringen tog sitt fulla ansvitiket forfattarna menar kan bero pa att den
ideella sektorn pa valfardsomradet allt mer likder arbete som kommun och stat har ansvar

for, alltsa att den intar en storre roll som vélfproducent (a. a.).

4.2.2 Civilsamhallet och politik

Lundasen (2010, s. 57-71) diskuterar hur orgamisats syn pa sin roll gentemot politiken
ocksa paverkar hur de forhaller sig till politiketon undersoker ocksa om det nationella
perspektivet skiljer sig fran det lokala. Attitydeihsamarbete och samverkan med politiska
foretradare skiljer sig givetvis at fran organisattill organisation. For somliga ar det viktigt
att ha ett stort inflytande Over politiken och kammit den sa nara att de ses som en del av
beslutsfattandet snarare &n en utomstaende oberaktiit. Det ar framst de mer
professionaliserade organisationerna som asyfrawiiéa har lattare att f& gehor for sina
asikter. DA finns samtidigt risk att bli dverlastagd arbetsuppgifter. Generellt finns en

tendens till professionalisering, vilket samhalkgtsindringar och dess komplexitet tycks
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krava, aven om de mindre organisationerna troligenar lika mottagliga fér naringslivets
ledningssystem, som de stdrre ar.

Lundasen malar upp en idealbild av hur samarbet®pinunal nivan skulle kunna
fungera. Namligen att politiska partier debattetlzammans med enskilda medborgare om
olika intressen i det civila samhaéllet och i sanhs@de val forankrade beslut. Lokala ideella
organisationers majlighet att paverka pa lokalMiniva ar enligt Lundasen avhangigt av
den kommunala forvaltningens attityder (a. a. 3. 64

von Essen (2010, s. 71-72) poangterar att detait att veta hur mindre lokala ideella
organisationer paverkas av utvecklingen, da forgkem ar mager om hur dessa forhaller sig
till kommunala organisationer och lokalt naringskérfattaren hanvisar dock till lokala
studier som visar att de kan ha svart att pavedkisiken och samtidigt vara 6ppna foér
medlemmarnas behov. De ideella organisationerhalienkelt mer utelamnaddtan
avlonad och utbildad personal, som kan paverkaghytftverk och fylla i ansokningar, &r
ideella organisationer mer beroende av de fortramraddas politiska vilja och
tianstemannens kunskapm inte de mindre organisationerna syns finngidktatt de storre
blir normerande, och att ekonomiska bidrag ocldjskia ramverk utformas efter de storre.
Samtidigt kanske det blir lattare att halla sigroleadeutanfor forskningens och politikens

sokarljus och utan resurser att kdpa in populérgamisationskonsulter

4.2.3 Uppfoljining av Overenskommelsen

| inledningen namndeSverenskommelseom det nu har gjorts en forsta uppfoljande studie
om. Studien tar fasta pa hur den genomfors oclbérirda parter ser pa dess betydelse och
effekter. Gavelin (2010, s. 69) pekar i studieragialet annu ar for tidigt att dra nagra
slutsatser a®verenskommelseirmebdrd for de idéburna organisationerna inonsdeiala
omradet eller deras samarbetspartners inom myntgighdur som helst pekar den forsta
rapporten pa att upplevelserna hos en majoriterganisationerna varit positiva pa sa satt att
Overenskommelseses som ett viktigt redskap inom den egna orgaoisans verksamhet,
men ocksa for att den starker den ideella sekfjoosgion i samhallet. Samtidigt visar studien
att en del organisationer ar missnojda och atbddimerOverenskommelseav ideologiska
skal. De &ar av uppfattningen att den ar ett leheringens privatiseringspolitik och anser att
kravet om professionalisering av ideella organsedr forstarks i och med
OverenskommelseKritiska roster menar att det i sin tur hotar dgella sektorns frinet och

mangfald och kan leda till en likriktningsprocessoaganisationerna. Det finns ocksa en
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radsla enligt studien, som handlar om att bidrag kommuner och andra finansiarer kommer
att bli alltmer villkorade. En radsla som ocksatdtas av Gavelin genom den forskning hon
hanvisar till i studien. Hon papekar samtidigtcst annu ar for tidigt att saga om det
verkligen stammer men att upplevelserna fran delidé organisationerna ar varda att ta pa
allvar d& en sadan utveckling strider mot efOaerenskommelsegsundlaggande principer,
namligen atstarkaidéburna organisationers position i samhallet sberoendedst (a. a. s.

70).

4.3 Rollférdelning och relationsbestamningar

| det civila samhallet finns manga ideella orgatiiseer. | denna uppsats ar vart fokus
organisationerna med social inriktning. For atlitygbra vad de ar och gor i férhallande till
andra icke-ideella aktorer foljer har en beskrignin SOU (1993:82, s. 43) delar Blennberger
in ideella organisationers forhallande till deneoftliga sektorn i fyra olika sa kallade
relationsbestamningaNedan redogdrs kortfattat for innebdrden av dégsabestamningar.

| den forsta av dessa bestamningar som benamnasamygardejntar

frivilligorganisationerna en roll som fortrupp féociala insatser. Ambitionen &r da att verka i
det offentliga rummet for att uppmarksamma soagyalgoper som férsummats av offentlig
sektor. Malet for en sadan inriktad organisatioddok att det offentliga ska ta 6ver arbetet,
av ideologiska eller praktiska skél (a. a. s. 44).

En andra relationsbestamningkédmplemenbch handlar om att frivilligorganisationen vill
vara ett komplement till den offentliga sektorn.rif@ement kan i sig innebara tre olika
aspekter. Sorparallell resursbedriver organisationen likartad verksamhet in@h d
offentliga. Bakgrunden &r da ofta en uppfattningattoffentlig sektor brister i sina insatser
inom det omrade frivilligorganisationen bedriven serksamhet. | ett annat avseende kan
frivilligorganisationerna som komplement vargra valfardsforstarkareHit hor till exempel
patient-, intresse- och klientorganisationer songérar som komplement i den bemaérkelsen
att de hojer valfardsnivan genom andra insatseleanoffentliga sektorn har mojlighet att
erbjuda av resursmassiga och principiella skaltretfie avseende handlar om
frivilligorganisationerna som esamhallsmoralisk normgivar@dr de fungerar som en slags
demokratiskolor i samhallet som genererar solidantanniskor emellan (a. a. s. 44-45).

En tredje relationsbestdmning kalkdternativoch handlar om en sorts

konkurrensforhallande, dar frivilligorganisationasrverksamhet ror sig inom samma omrade
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som det offentliga men dess karaktar skiljer shg fiamforbara funktioner inom det offentliga
(a. a. s. 45).

Den fjarde och sista relationsbestamningen kaltagttningoch kan tankafresprakas av
privatiseringsentusiaster da den handlar om atoffentliga valfarden laggs ut pa
frivilligorganisationer eller séljs pa entreprermdkommuner, till exempel kommunal
hemtjanst. For frivilligorganisationerna har deteburit nya ideologiska och praktiska
problem. En fraga vilken berors, ar i fall frivigbrganisationer tar éver ansvaret for vissa
delar av det offentligas verksamheter om den géaerélfardsnivan i samhallet sjunker (a. a.
S. 45-46).

4.4 Sarart och mervarde

Begreppsparet sarart och mervarde introducerades @ivilsamhallsforskningen i svensk
kontext, enligt Hammare (2010, s. 13), av Hultéh Bdjkstréom, i samband med deras
rapport som gavs ut 2006.

Hultén och Wijkstrém (20086, s. 7-8) patalar att iddiskussioner om den ideella sektorn
ofta finns antaganden och hopp om att socialt iad& ideella organisationer, just i sin
egenskap av ideella, bedriver en verksamhet Egtsom inte ar mojlig inom offentlig eller
vinstdrivande regi. Mervardet ar det sarskilda &dlill samhallet, utdver vad andra aktorer
kan tillfora, som det skulle medféra. Enligt fotkana kraver ett sddant mervarde nagon slags
stadigvarande skillnad, det vill sdga en sararty &odet satt som organisationerna skiljer sig
fran andra verksamhetsformer. Vidare menar fonfiadtatt det ar det av vikt for
organisationer att forklara sin sarart. Finns dgen sadan kan verksamheten likval drivas
inom offentlig eller privat sektor och da skullesda organisationer framsta som 6verflodiga i
ett samhalle som efterstravar organisatorisk maagfa

Rapporten presenterar en studielmm[socialt inriktade]ideella organisationers sarart
beskrivs och motiveras av olika aktorer, samt ofmica fall pa vilket satt denna sarart
kopplas samman med organisationernas antagna mgeyar a. s. 8).

Gavelin, Kassman och Engel (2010, s. 3) har i estddematisk studie som genomforts
inom ramen for arbetet médverenskommelsesom namndes i inledningen, kartlagt den
forskning som finns om idéburna organisationerars@&ch mervarde. | studien stélls fragan
om de socialt inriktade idéburna organisationermraniagon sarart och nagot mervarde som
skilier dem fran dess privata och offentliga mot&yseter, samt vad det i s fall finns for

grund fér sddana argument mot bakgrund av denrdorgksom finns inom omradet.
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Diskussionerna kring ideella organisationers saretntmervarde riskerar ibland, som de
ser ut idag, att forskdna organisationernas rdil loetydelse i samhaéllet. Det gors
generaliseringar av en sektor som i sjalva verkgaaska heterogen. Ibland antas den
oberoende av stat och kommersiella intressen,tdliken forhastad slutsats, menar
forfattarna (a. a. s. 8).

Forskningen som studerats bestar av 43 studiea inllymmer en mangd perspektiv.
Oftast ar det anstalldas, volontérers eller brukardjektiva uppfattningar om organisationers
framtradande drag, som fokuserats. Enligt Gavelad.€2010) ar sarart och mervéarde
relativa begrepp eftersom de handlar om hur ensaenket skiljer sig fran en annan. Det
innebar att om ideella organisationers faktiskasarch mervarde ska studeras, maste de
jamforas med verksamheter i offentlig och privafiré7 av de granskade studierna bygger pa
jamforelser mellan idéburna verksamheter och paiedier offentliga sddana (a. a. s. 22-23).
| slutdiskussionen konstateras att det ar svadrathagra generaliserande slutsatser om de
svenska ideellarganisationernas séarart och mervarde. Det finrfeeedel internationell
forskning om idéburna organisationers sarart octvémde, men det ar inte sjalvklart hur den
kan appliceras pé socialt inriktade idéburna orggtivner i Sverige. Forskningen som finns
har alltfér vitt skilda syften och ansatser (as.a49).

Kartlaggningen anses anda av forfattarna, hadyllfunktion genom sammanstallningen
av huvudsakliga teman som berdrs i den existertordeningen om sarart och mervérde och
genom den kunna peka péa framtida forskningsbehmmw iféltet. De teman som framtradde ar
vardegrund bemétandginnovationsformagaamtopinionsbildningoch kan séaga nagot om
vad de idéburna organisationerna gor som faktlskessig fran dess offentliga och privata
motsvarigheter (a. a. s. 53). Vardegrund verkda fyh viss funktion, dock pa ett subtilt sétt.
Det faktum att de idéburna organisationerna byggdesn viss tanke eller idé, tycks hur som
helst medféra att brukare och volontarer uppletteorganisationen skiljer sig fran andra,
bade pa ett positivt och negativt satt. Det kurkdga en kansla av meningsfullhet men
samtidigt ocksa okade krav och forvantningar. O¢ks®ga om bemotande verkade
uppfattningen vara att de idéburna organisationkamaerbjuda nagot utver offentliga
motsvarigheter genom att ha en bredare helhetssye problem som organisationen vill |[6sa
at individer. Gavelin et al. framhaller det intrass av anledningen att det sedan borjan av
1980-talet har varit en grundlaggande princip ia@tgénstlagen, och att det da ar nagot som
anses skilja de idéburna organisationerna frarsdeffantliga motsvarigheter. | fraga om

innovationsformaga var det empiriska underlagetertagen anda nagot som tycktes
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utmarkande for idéburna organisationer, exempelttzigtveckla egna arbetsmetoder. Nagra
studier antydde att idéburna organisationer mer &ftoffentliga och privata motsvarigheter
prioriterade en opinionsbildande roll och aktivetesom gynnar samhéllsnyttan (a. a. s. 50-
52).

4.5 Hybridorganisationer

Vi har funnit anglosaxsisk forskning kring en orgationstyp inom den ideella sektorn som
kallas hybridorganisationer. Billis (2010, s. 4)Kiarar att den ideella sektorn i Storbritannien
lange setts som dtiose and baggy monstech granserna for vad som ar vilken sektor
(privat, offentlig eller ideell sektor) har langarit otydliga. Hybridorganisationer beskrivs av
Billis (2010, s. 3) som innehavare av utmarkandeMristiska drag fran mer an bam
sektor. Billis argumenterar for att det dock inggdbar en mix av vilka drag som helst fran de
olika sektorerna, utan att det handlar om fundaatermtch distinkta skillnader i
organisationernas styrning och verksamhetsprinclpem organisationer i den ideella
sektorn véljer till exempel medlemmarna sin lednivitp en styrelse, vid interna val dar
endast medlemmar har réstratt. Organisationenssashbestar av ideella krafter och arbetar
for en given sak eller intressefraga (a. a. s. 55).

Vad dessa hybridorganisationer egentligen ar octhgoenligt Billis diskuterats och han
beskriver det som ett farskt forskningsomradeisBitienar att vi just nu star infor en tid av
grundlaggande forandringar av de organisationerfsmansierar, planerar och levererar
valfard och att hela den ideella sektorn, inklutiegdridorganisationerna, idag utgor en
Okande kraft i utformandet av socialpolitik (asal?2).

Billlis (2010, s. 4) resonerar vidare att den gladagkonjukturen har bidragit till att satta
amnet valfard pa kartan i de vasterlandska demieknat pa ett annat satt an tidigare i
historien. Den ekonomiska krisen har tvingat reggen i Storbritannien att 6ppna 6gonen for
den ideella sektorns potential och roll i den naita ekonomin. Hybridorganisationer har
darmed gatt fran att ha varit ett litet akademiskesse till att vara en del av den radande
politiska diskursen i Storbritannien. De identifieri en ragbolicy statementsom utférare av
service och omsorg och férvantas kunna mobilisanahgillen, kunna identifiera och I6sa nya
och gamla sociala problem, bidra till social foréing, fokusera pa brukares behov, tackla
komplexa behov och svara sociala problem. Dessatwsas de vara flexibla och kapabla att
bygga upp fortroende till brukare, forse med vadoet, bygga starkare och mer

sammansvetsade samhallen samt hjélpa till att @xdratbudet av offentliga servicetjanster.
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Denna positiva bild ar vida spridd och kommer stikkckas tillbaka pa som en gyllene era

av politisk konsensus, menar Billis samtidigt scen hyfter fram att:

Certainly, the extensive academic and practitiotignsture points to the danger of the increasing
influence of adjacent sectors, and the potentsd f independence and possible mission creep. The
tenor of this critique is that theese perssureledlt, or have already led, to volontury/nonprofit
organizations loosing their soul. They have enter€@ustian pact in wich the sector gains resoprces
possible influence and the opportunity to deliverenservices at the cost of those fundamentébatts
wich made it an attractive proposition in the fipfce: its mission, values and voluntary contiiru{a.
a.s. 10).

Det finns med andra ord risker med hybridorgarisegtis framfart och vaxande inflytande

som handlar om att dess sjal och huvudsyfte kdort@rad i processen.
4.6 Social Movement Service Organizations

4.6.1 Funktion

Meyer (2010, s. 533-536) skriver, utifran en amamigk kontext, i ett kapitel i en antologi, om
nagot hon benamner som SMSQO’s [Social Movementi@e@rganizations], som vi tolkar ar
en typ av hybridorganisation. Meyer beskriver SMS&0m tillhérande det civila samhallet
och vars uppdrag &r att erbjuda bade sociala stjnsteioch bilda opinion for att
forespraka social forandring pa politisk niva. Beesganisationer kan vara saval
vinstdrivande som ideella. Att finna likheter mellalika sa kallade SMSQO's ar enligt Meyer
inget latt projekt men hon redogor &anda for nagnaktaristiska drag. Ett av dessa drag
handlar om att grupperna ofta organiseras krindj@tgvarden och sociala mal som ofta star
i kontrast till och utmanar den radande socialaiogen. Ett annat drag &r att rollen som bade
serviceproducent och opinionsbildare ar tatt irgegpte. Ett drag som Meyer menar kanske
mest skiljer ut dessa organisationer fran andrarisationsformer, ar att de ofta soker social
forandringgenomden sociala servicen. Den sociala service ellesatférdstjanster som
organisationer erbjuder kan darmed tillskrivas mpe@werment-baserad filosofi. Denna
tillskrivning kan goras eftersom organisationerktivé arbetar for att involvera manniskor i
en process dar medvetandehdjning och sjalvhjalpupgras och dar kraft laggs pa att fa
manniskor att sjalva forandra samhallet och destgutioner, samt de lagar som direkt
paverkar deras liv, pa saval lokal som statlig niva

Just den formaga som organisationer har att utaemklkollektiv identitet bland sina
medlemmar som far manniskor att ga med i en SM$0 @ ett eller annat satt delta i

aktiviteter som ordnas inom en sadan organisationrttiresserat forskare. Enligt Meyer
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handlar empowerment-konceptet om en process dérded borjar se sina personliga

problem i ett stérre sammanhang, paverkade avigi@ibch ekonomiska krafter, som gor att
individerna slutar att anklaga sig sjélva, upptéakigka orattvisor i systemet och borjar tro att
kollektivt agerande kan leda till social férandritgmaningen for SMSQO'’s ligger darfor i att
strukturera individuella och kollektiva aktioner gt sddant satt att medlemmarna far positiva
upplevelser som starker deras sjalvkansla och &érast formaga till politisk paverkan (a. a.

S. 542).

Meyer exemplifierar detta genom att referera tillf@rfattare som studerat feministiska
halsocenter, dar bedrivandet av social férandrkey genondelivery of serviceDet satt som
service erbjuds till kvinnor inom halsocentren, atrar direkt den traditionella hierarkiska
doktor-patient-relationen. Kvinnorna tar emot baukdicinsk hjalp och socialt stod i form av
okad kunskap om sina kroppar och om hur derasiiegkas av de politiska och sociala

system som de feministiska hélsocentren betraktargatriarkala (a. a. s. 535).

4.6.2 Villkor

Meyer skriver att forskare intresserar sig for fiadnsiarer betyder for organisationers
strukturella utveckling och strategiska beteendeh,menar da organisationer med social
inriktning generellt. Enligt de teorier som Meyefarerar till & det en utmaning att fa
organisatoriskt underhall fran finansiarer overdéddet tycks pressa organisationer in i
formalisering och professionalisering av sina duirde. Det pagar darmed
utvecklingstendenser mot likriktning, som visar gepom att sociala serviceorganisationer
justeras och antar normativa regler. Innebérdesnasadan utveckling tenderar att
byrakratisera organisationerna for att maximeraeffiektivitet nar det kommer till att
mobilisera pengar och medlemmar for att dverlevav@xa - nagot som benamns soet
klassiska dilemmdg. a. s. 538).

Meyer menar att en del av dem som forskar pa sooiaélser argumenterar for att
utvecklingen mot formalisering och professionalisgisom svar pa finansiella utmaningar
kan ske pa bekostnad av de sociala serviceorgammisatas kamp for social forandring. En
forskare hon hanvisar till beskriver detta somamfavkommersialiseringvilket intraffar
nar en social serviceorganisatistarkare betonar servicetjanster som ett sjalvaétiaohn da
blir mer av ett affarsforetag @m agent of social chanda. a. s. 539).

Meyer framhaver att fa studier kring detta gjo@s3MSO’s men anser anda att de tycks

sta infér samma utmaningar:
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their aim of fostering social change through théwery of services may make this balancing act
particulary difficult. On the one hand, their conimént to providing services and the type of fundimaf
supports this activity may hinder their abilitygngage in disruptive tactics and incline them tawar
institutional means of political influece (a. a540).

Forskare har uttryckt oro for att forhojt beroelkdenmer att motarbeta organisationers
rostfunktion. Aven om det inte finns ndgon konsenisien befintliga forskningen huruvida
statligt stod underlattar eller forsvarar ickeviliastandes rostfunktion verkar det som att
government funding facilitates conventional forrhadvocacy, such as lobbying of
legislators or government administrators, but dis@ges more radical actiorDet tycktes
finnas en radsla hos finansiarer att straffas ogamisationernaadvocacy activitieskulle bli
for aggressiva.

Nagot som klart framkommit &r, enligt forfattareait, dualfokuset, det vill sdga att vara
bade rosbchservice, ibland orsakar avsevarda interna konfliktem organisationerna. Hon
lyfter fram en feministisk organisation som exempér organisationen fran borjan var
volontarbaserad med syftet att erbjuda dels staffét for sexuella 6vergrepp och dels
engagera sig i politiska aktioner som en kamp f@nrkors rattigheter. For att kunna hantera
organisationens framvéxt och de medfdljande utngarisom det innebar for deras
servicetjanster samt behovet av att underhallaagtigsstrom av volontéarer, bérjade centret
att tona ned sin feministiska orientering. Resattav dessa forandringar var att den politiska
karnverksamheten hotad@s a. s. 541).

Meyer refererar till ett forskarpar som havdarsaitiala serviceorganisationers
mobiliseringspotential ar storre ju mer de forekprvarden som deras finansiarer redan
stddjer. Det underlattar &ven om organisationenrpdrerar en tillrackligt bred vardegrund
for att vinna stdd hos manga med olika intressdérsge den inte blifor bred och tappar
fokus (a. a. s. 543).

4.7 Kartlaggning om kvinnojourers samverkan med kom muner

Under mars och april manad i ar, genomfordes ettégning av Sveriges kvinnojourer pa
uppdrag av riksforbundet SKR med syfte att ta @alaur samverkan med kommun och
socialtjanst upplevs av kvinnojourerna. Kartlaggein ska ocksa ge ett forsta underlag for
SKR:s planerade arbete med medlemsstéd (Christian2811, s. 2). | kartlaggningen deltog
total 28 jourer av de 62 som ar 2010 fanns regaiieehos SKR. Deltagarna intervjuades for

att ges utrymme att sjalva satta ord pa vad deswppl som problematiskt eller de positiva
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erfarenheter, som jourerna upplever i samverkankoetnunerna i det dagliga arbetet (a. a.
sS. 3).

Bakgrunden till kartlaggningen &ar dels skarpningersocialtjanstlagen som genomférdes
1 juli, 2007. Enligt SKR innebar det att kommunesiaskilt ska beakta att kvinnor som har
utsatts for vald eller andra Gvergrepp av narstddwah behdva stod och hjalp. | den tidigare
versionen av socialtjanstlagen stod det att kommmai®r erbjuda misshandlade kvinnor
stod och hjalp. Texten andrades alltsa till endgeindeska(SKR, 2011a). Att kommunerna
tvingas efterfélja skarpningen kan innebéra atsetesig tvingade att kontrollera verksamhet
som erbjuder valdsutsatta skydd och stod. Etiastitiora det pa ar genom upphandling av
kvinnojourerna (a. a. s. 2).

Vidare handlar bakgrunden till kartlaggningen, gnChristiansson om att villkoren for
jourernas verksamhet, som ar ideella och oftaleattende av foreningsbidrag fran
kommuner, har blivit hardare. | allt storre utskidiag tar foreningsbidragen karaktar av
projektbidrag som inte kan anvandas for att bekdstadagliga verksamheten hos
kvinnojourerna, utan tvingar dem in i en alltmeojpktbaserad verksamhet. Detta ar
problematiskt eftersom osakerheten i att beviljdsag gor det svart att kvalitetssékra
verksamheten och att bygga upp den langsiktigiptnggm i férlangningen befaras innebara
en begransning av jourernas utveckling och sa sigéni riskerar nedlaggning av dem (a. a.
S. 2).

| kartlaggningens resultat framstar det som attgmas upplevelser av samverkan med
sina respektive kommuner skiljer sig at. | de @&t det redan finns en utarbetad
handlingsplan for arbetet med vald i nara relatiamuh en kvinnofridssamordnare, uppges
samarbetet fungera battre. Dock uppger flera joaftesamarbetet kan vara avhangigt
personliga kontakter bade inom kommun och socigtjach hur dessa personer viljer att se
pa jourerna (a. a. s. 4). Vidare framtrader desultatet att manga kvinnojourer arligen soker
verksamhetsbidrag fran kommunerna men skarpningsodaaltjanstlagen har bidragit till att
manga kommuner mot beviljande av verksamhetsbidckga staller mer specifika krav pa
jourerna. Det kan till exempel handla om att komeraa kraver total insyn i verksamheten,
att kommunen vill ha en kommunanstalld pa jourem att kommunen reserverar
boendeplatser till kvinnor som kommer via kommunsnsaltjgnst. Detta uppges av
kvinnojourerna som problematiskt, exempelvis gemtinde kostnader for en kvinna placerad
genom kommunens socialtjanst inte ersatts utan kamemhanvisar till verksamhetsbidraget

som i sadana fall ska tacka den kostnaden (a5}. s.
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Enligt kartlaggningen har inte upphandling annutwktuell i sarskilt manga kommuner
men beslut om att inte genomféra upphandling axejma, uppges ha tagits med insikten fran
kommunens hall, att de ideella kvinnojourer redade billigaste alternativet som aktor for
skydd av valdsutsatta kvinnor och barn (a. a.).

Enligt kartlaggningens slutsatser varierar joursrinatallningen till att eventuellt 1ata sig
upphandlas, precis som upplevelserna av samverkdrkommunerna. Vissa jourer tror att
upphandling kan bidra till att starka deras verksetar och ge dem sakrad finansiering och
erkdnnande. Andra tror att det ger upphov till tdyimellan ideellt aktiva och anstallda inom
jourerna (a. a. s. 8). De specifika krav som narmmmd@n i texten for enligt kvinnojourerna
sjalva med sig en radlsa for att da inte kunnayttitnsin roll som kritiskt granskande
organisation och darmed ga mista om verksamhetsigti(a. a.).

Forslag till hur SKR kan stotta sina medlemsjom&ett kortsiktigt plan presenteras sist i
kartlaggningen. Bland annat konstaterar Christiamsdt riksforbundet kan vara behjalpligt
med att formulera fragestallningar for att ta stal till passande avtalsformer, hjalpa till att
erbjuda information och utbildningar samt tillhahdHa juridisk radgivning i fall det skulle
bli fraga om avtal som vid till exempel upphandlifi@ langre sikt kan SKR stddja
kvinnojourerna i det opinionsbildande arbetet migh@verka lokala och regionala politiker
genom att understryka vardet av jourernas ideeltksamhet, i jAmforelse med kommersiell
och kommunal verksamhet. Forbundet bor aven sfodjarna och hjalpa dem att bli en
naturlig part i de fall som regionala och kommurn@alarenskommelser blir aktuella, som
ocksa ar ett led i arbetet med att implementerandéionellaOverenskommelséa. a. s. 9-
10). Det 6vergripande syftet med den, ar som tréigéimnt, att starka idéburna
organisationer inom det sociala omradet, derasoanele roll som rostbarare och

opinionsbildare (a. a. s. 2).

5. Resultat

Syftet med var uppsats var att undersoka hur aktjegourer ser pa vilken funktion
tjejjourer har och hur deras villkor ser ut. Kagithar i enlighet med det, delats upp i tva
huvudrubriker, namligen funktion och villkor. Undebriker tillkommer utifran det som
framtradde i det empiriska materialet. FOr attdiésdatt ska kunna folja med i texten
rekommenderar vi att ta en titt pa intervjuguideitaga 2).

Med héansyn tilkonfidentialitetskravetsom forklarades narmare under avsnitt 2.4,

kommer vi inte att presentera vara intervjuperso@emare an att de far std som
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representanter for Tjejjouren.se, SKR eller dem gruar aktiva i. | intervjun med Juventas

systrar, liksom i intervjun med Tjejzonen deltog personer.

5.1 Funktion

For att besvara fragestallningen om tjejjourernexkfion i forhallande till andra aktorer

stallde vi fragan vad som skiljer ut tjejjourerraabete fran andra icke-ideella aktérers
liknande arbete. Svaren bertrde aven hur tjejjoskidjer sig fran andra aktorer, sa som
kvinnojourerna. Precis som jourernas fokus skijgrat skiljer sig aven svaren ganska
mycket at pa denna fraga. Det tycks &ven vara pfattping som Tjejjouren.se:s representant
har. Darfor ett inledande citat om detta:

(...) det kan sakert manga jourer bli battre pasettad ens funktion ar i forhallande till andra lissom
sarskilja sin roll och uttala den. Det ar viktigtde i forhallande till sig sjalva och finansiadesmmun

och andra aktérer och forhallande till stodsokakdeman vet vad man ar och vad man inte ar och vad
man har fér mojligheter.

| var empiri tyckte vi oss hur som helst urskiltaantal aterkommande teman kring vad som
skiljer tjejjourerna fran andra aktorer, och darmead deras funktion &r i forhallande till
andra aktorer och for sin malgrupp. Dessa temamanymitetempowermentdeologi rost

ochkomplement

5.1.1 Anonymitet

En av representanterna fran Juventas systrar nesdaring jourernas arbete i forhallande till
socialtjansten och kommer fram till att en, sonolkar det, betydande skillnad handlar om
att malgruppen tillats vara anonym, och att detréviktig funktion eftersom malgruppen
ibland anser att det ar for svart att vanda sigtdfessionella som kuratorer, psykologer eller

socialtjansten.

(...) d& upplever dom som valdigt skont att dom fatg med jourtjejer som man vet ar tjejer som ar
vanliga tjejer men som har gatt en utbildning hes ach att dom inte behdver pa nagot satt bli... ja
vidarekopplade till socialtjansten eller sadar atttman har ratt att vara anonym ar jatteviktidt att vi
inte for vidare det dom sager till oss. Det ar feqy, det ar det viktigaste..)

Representanten fran Indra anser att mojlighetekuatia vara anonym betyder mycket for
deras malgrupp och anser, som vi tolkar det, attjdledet lattare att ta upp kansliga amnen.
Hon namner att det hos malgruppen finns ett s&hbl av att prata om sexuella évergrepp,

da de flesta som hor av sig till dem har varit tissfr det. Hon forklarar attastan halften av
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dom som kontaktar oss for sexuella 6vergrepp Idiats av nagon foralder eller ndgon annan
narstaende manlig slaktindutt just att den malgruppen vander sig till fhejjerna tror hon
beror pa att de &amnena ar sa stigmatiserande ddarfir att de har jamfort sina arenden med
de som kommer in till socialtjansten och sagematest ar ju otroligt ovanligt uppe hos dom

Representanten fran Tjejjouren.se:s erfarenhet &dgor som kommer till jourerna éver
lag handlaom incest, sexuella 6vergrepp, atstérningar, sjékastankar.. aven om de
amnen som ar aktuella pa den nationella hemsidararfrdgor om kropp och sex och om
relationer, som &r lightfragor inom citationsteckextt man undrar... ja vad ar pubertet, vad
ar mens, hur férstorar man brdsten, hur rakar migtah, ska man géra detdon missténker,
som vi uppfattar det, att det kan vara ett satefodel att testa, for att sa avgéra om man
senare vill ga vidare odnaga vidare om det man egentligen funderade pér efhgar ga
vidare och ta kontakt med en jour via chatt elleilm

Nagot vi tanker hanger ihop med anonymiteten dedetv Tjejzonens representanter
lyfter fram och handlar om att malgruppen, antaaligjll foljd av de i manga fall ar
minderariga, aldrig riktigt far majlighet till stogtan att vardnadshavare blandas in i de flesta
sammanhang. En av dem sagérhar inga relationer till foraldrar, dverhuvudtag, och
kommer aldrig att ha. Det har sakert inte en erjdgdur och det ar en av vara poanger
Nagot denna representant anser skapa en frizandtigruppen som tillater dem att prata om
det som ar viktigt for den enskilda tjejen pa etat satt.

5.1.2 Empowerment

Att stétta och starka unga tjejer till att ta maktever sina egna liv, tolkar vi, av vara
informanters utsagor kombinerat med information&ijopirernas hemsidor, som den
évergripande funktionen for malgruppen. Vad demndlggen innebar tycker vi oss urskilja i
foljande utsagor. Representanten fran SKR menaardten med tjejjourerna ar att de ska fa
igang tjejerna att tanka sjalva och pa sa vis #sétta sina egna och andras férdomar och
forestallningar. Det sker, menar hon, genom aliastédotfragor som ger tillbaka makten till
tjejerna sjalva. Hon tycker att dit jattespannande att man liksom lagger tillbakaktea
liksom, till den unga tjejen sahar "men hur vill dit det ska vara da, vad tycker du sjalv’?
Honjamfér med kvinnojourerna och tycker att de iblaedkar radda att prata om att de
stodsokande kan behova starkas for att kunna sté\éitd, men anser att det ar

omyndigforklarande att inte tro pa att tjejer hagan majlighet till att sjalva paverka sina
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egna liv och att satta granser. Tjejjourernas uppgstar istéllet, som vi tolkar det, i att ge

mer livsutrymme at tjejerna genom att starka deon bHger att:

(...) vi maste tro pa att om vi stottar och stankega tjejer sa kommer dom att bli mindre utsaitaséild,
liksom det maste vi tro pa (...). Och det har irtienmed skuldfragan att gora, det ar bara attkg®m
mer livsutrymme at tjejer (...)

Stjarnjourens representant uttrycker att det stit&arbetet ocksa gar ut pa att férmedla
kunskap om hur det ligger till med jamstalldhetentifaktamassigt i Sverige och darmed
lyfta de problem som tjejerna vander sig till jouna med fran individerna till en strukturell
nivad. Nagot som informanten menar leder till attfeerna upplever utsatthet kan de bl
starkta genom kunskap om att det inte beror p&iaheli sjalv vilket kan leda till att skuld och
skam lyfts fran tjejerna och gor att de orkar stébebattre men attet viktigaste ar ju anda
att om hon &ar starkt s& kommer hon kunna kommaop@klinskaperna sjalv, till slut

Representanten for Tjejjouren.se resonecksa kring det stéttande och starkande
uppdraget och sager att det bestar av en maktasatysnte sa mycket tar form i att vi sager
att vi ar feminister eller att samhallet ar ojami#tautan att den tar sig uttryck i att man
uttalat forsoker starka de personer som vandetilign. Detta for att de battre ska kunna
hantera en ojamstalld verklighet, vilket represetea menar ar en form av férebyggande
arbete.

Representanten fran Stjarnjouren jamfor sin jodosta med socialtjanstens och ar av

uppfattningen att:

Socialtjansten satter ju in insatser mycket utiffdet ar andra som ska gora saker at tjejen. Han sk
placeras nanstans, hon ska prata med nagon sofnakmedan vi mera jobbar for att hon ska klara av
att fixa sitt liv sjalv.

5.1.3 Ideologi

Ett annat svar vi fick pa frdgan om hur tjejjourarbete skiljer sig fran andra icke-ideella
aktorers arbete handlar om att det finns en idéskagtgangspunkt i jourernas arbete. Utifran
citaten nedan kan vi uppfatta att ideologin skagmaannan funktion an den som ar majlig att

ha i offentlig eller privat regi. RepresentantedinfiSKR svarade att:

(...) unikheten &r val att man faktiskt delar en vardadrsom ar politisk. Att man tycker att samhallet ar
ojamstallt och att det finns liksom strukturellakitadningar som inverkar pa framfor allt da, uniggers
liv (...) problemanalysen utgar fran det, faktisien det ar val det politiska! Det ar val anda man
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kommer tillbaka till, att det liksom... att man renr vision, om ett jamstallt samhalle fritt frardd/éar
liksom normer for... dar manligt och kvinnligt irgéyr hur méanniskor agerar och beter sig (...)

Representanten for Tjejjouren.se menar att derddisika utgangspunkten ar vad
jourrdrelsen bygger pach vilket hon anseir ett viktigt sardragRepresentanten fran
Stjarnjouren &r inne pa samma spar och ansér.pttet viktigaste ar att vi har en feministisk
analys, och det innebar att vi har... ser pa tjejersaarigheter som nagonting systematiskt
eller strukturellt (...)

Aven Indras representant resonerar i liknande batemnes bild &ar att socialtjansten, som
hon ger som exempel, gor punktinsatser. For tjggjauelsen, aven om de ocksa gor
punktinsatser ar daremot maddt man ska kunna andra pa strukturen (...) helzlgien vill
ju skapa nagon férandring pa ett storre plan oct) feor inte att socialtjansten jobbar pa det
sattet

Tjejjouren.se:s representant forklarar pa vilkét §@jjourernas ideologiska utgangspunkt
tillampas praktiskt i jourernas stodjande verksatndi@r vi i tanken aterkommer till idén om

empowerment. Hon sager att tjejjourerna ger:

(...) inte en professionell diagnos utan mer efipaade och starkande svar som ocksa bygger pa en
maktanalys (...) Att vi forsoker liksom lyfta skubth skam fran dom som vander sig till oss oclalyft
problem som oftast framstélls som individuella...bdta dom som strukturella istéllet.

Representanten fran Kitty ar av uppfattningenjejjourer, i och med sitt ideologiska uttryck,
har en kompetens som saknas hos andra aktorer e @tt det i rorelsen finféttemycket
kunskap ocksa om vald och normer, alltsa normk(itikoch anser att tjejjourerna dar ofta
ligger i framkant, jamfort med skolorna nér de arabrmer kring sex, for hur sex ar och vad
det ska vara. (...) forvantningar och dven kansieis prata om trakiga saker om sex ocksa...
som kan handa liksom, om man blir utsatt for nigant FOr det tycker inte jag att det gors

tillréckligt i skolan

5.1.4 Rost

Ett annat tema som framtradde vid intervjuernaivi@mrmanternas bild av tjejjourernas
funktion somrést. Vi tolkar informanternas svar som att rollen sd@st innebar att féra unga
tjejers talan och informera om hur unga tjejer maka arenor som de ror sig inom och
vilken som ar den aktuella problematiken. Det anfst fragestalliningen om tjejjourernas

funktion for sin malgrupp som hér berors, men odksétionen i férhallande till andra
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aktorer. En av representanterna fran Juventasasysir atttjejjourerna har en jatteviktig
funktion som opinionsbildare och framfor allt tankag att just kring det har att det ar sa
stereotypt liksom, socialtjanstens arbetmen papekar att de tyvarr inte prioriterar det
arbetet s mycket i deras jour, utan att deraststéokus ar det stodjande arbetdan menar
att det ar vanligt idagtt tjejer och killar kranks pa internet och detjérjattemanga
professionella som inte har nagon koll pa vad sémder pa internetHon ser det darfor som
en viktig uppgift for tjejjourerna att uppmarksamsimlpersonal och andra pa det och
komma med forslag pa I6sningar. Den andra reprastt fran samma jour haller med och

forklarar vad det kan handla om:

(...) jag tycker att det ar jatteviktigt att vi &itker vacka debatt...alltsa for vi ser ju, vi kasgusaker pa
ett annat satt och...tanker att det finns ganska mgngpper i samhéllet som gang pa gang kranks av
myndigheter (...) och att om vi verkligen kan géci uppméarksamma att halla, det finns faktiskbisad
som faktiskt rent biologiskt ser ut att vara tjgjeen som inte kanner sig som tjejer. Alltsa jag &ib det
ar jatteviktigt, att tjejjouren har en viktig funéh dar, att uppméarksamma, och att vi fortjanabhtt
lyssnade pa for att vi har erfarenhet (...)

Kittys representant anser att opinionsbildningraae de viktigaste delarna, a&tra en rost at
de tjejer som inte skulle komma fram anraryoch att det handlar om att bade lyfta fram bra
saker, for att nyansera bilden @jensom hon ofta tycker framstar som skor och
sjalvdestruktivmen ocksa, sahar, bilda opinion angdende sadargofrdom beror alla
manniskor, till exempel sexualbrott eller hatbrtf).

Stjarnjourens representant menar att opinionshifglrniform av inséandare,
demonstrationer, informationstraffar och workshapsad som kravs for att f& manniskor att
dppna 6gonen och se verkligheten for att sa kuppaaimalet afrandra
forutsattningarna, for unga tjejer i forsta handle, for samhallet i stort, men malgruppen
ar ju unga tjejer (...)

Representanten fran Indra belyser att funktionem gist ar en implementerad del av
jourens verksamhet och att det hanger ihop med eawy. Kommunen har bett jouren att
vara med i en referensgrupp i kommunen som joblesl umgdomars psykiska ohalsa, da det
ar just vad Indra méter dagligen och forvantasdatdatinna bidra med kunskap. Till hdsten
finns planer pa att anordna en gemensam utbilddam&r yrkesverksamma som jobbar med

ungdomar och dar ska Indra finnas pa plats och visa

(...) olika arbetsmetoder for hur man kan forbadiea psykiska halsan och dar ska till exempel
Machofabriken [se avsnitt 3.4.1] presenteras sarsétt att praktiskt jobba med varfor...just eftersien
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ar sa bundet till kon, (...) och dom blir s&har, "Hat visste inte, det har vill vi ha”. S& dom haejt sug
att fa veta for att jag tror att...ja men i tjejjordselsen ar man lite fore sin tid sd har och dripdsaker.

Tjejjouren.se: s representant forklarar att detgpauts foérsok att jobba kampanjmassigt
utifrdn den gemensamma webbportalen, dar de forttkbmma pa nagonting som alla
medlemsfdreningar kan stalla sig bakom och sedamdiet tillsammans, det ar en enorm
styrka ocksaFlera informanter namner det nationella samartmeégt Tjejjouren.se. En av
Tjejzonens representanter tyckerdatt ar lite olika inriktningar (...) pa olika tjgurer (...)
men attdet ar bra att Tjejjouren.se har samordnat allgjtarerna sa det blir tydligt att det

finns, att det blir en tydlig rosKittys representant tycker att:

(...) det ger rérelsen en styrka. Jag tanker athd&jejjouren.se som verkligen har... enat en 8edlse
och det fick mig att inse, gud vi ar sa himla maaga vi ar inte nagon sa har isolerad 6 nagonstms
det finns ju sjukt manga andra som gor samma sadteatt... det ar ju helt fantastiskt, att kunna... ja
men ga samman (...)

5.1.5 Komplement

Ett &terkommande tema i informanternas svar pafriegom det behovs tjejjourer i samhallet
och vad tjejjourerna betyder for sin malgrupp \tatjajjourerna behtévs som édmplement
till det offentligasa som socialtjanst, elevhalsa och BUP.

En representant fran Juventas systrar tror agaletas vuxna som tar sig tid fér ungdomar
och att tjejjourerna fyller en viktig funktion nénga inte kan eller vill ga till skolkuratorn.
Hon sager atti behovs... for att vi ar ett komplement...vi ska wai® en erséttare, absolut
inte men ett alternativ kanske (En av representanterna for Tjejzonen menditieitorna
inte alltid &r s& nojda med socialtjanstaren papekar samtidigt att:

(...) vi gynnar inte ndgon om vi sitter och halleed att det ar elandigt pa socialtjansten (..spviverkar,
vi bjuder in till konferenser. Vi tror ju att deygnar tjejerna att vi har en god relation till dob@ far ju
vi tjejerna till oss. Som ett komplement.

Representanten for Tjejjouren.se menatj@jpurerna fyller ju en annan funktion an de
andra stodfunktioner som finns i samhallet sa @eichar ju inte om att vara en konkurrent
eller att det andra inte ar bra men att det arletmplementHon exemplifierar pa vilket satt
tjejjourerna kan fungera som komplement, och \Waobet som att hon syftar pa den

stodjande verksamheten, kontaktjouren:
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Vi vet ju i den har rorelsen att vi inte ar har &it stélla diagnoser utan ar det vad som behévetsd

vart vi ska hanvisa och det ar en valdigt viktightion. Att man vagar ta kontakt i ett tidigt skeifeett

forsta steg till att kanske f& hjalp p& andra séltt den funktionen ar extremt viktig tror jag. &itt att

borja en process tror jag, mot att ma battre (...)
Representanten fran Stockholms tjejjour satteréinga att det ibland kan vara svart och
vanda sig till det offentliga for att fa stod odflp. Vi tolkar hennes svar som att tjejjourerna

i sadana situationer har en viktig funktion attfygom komplement:

(...) for tiejer och kvinnor som rakar ut for sakehasom behéver nagon extra att prata med som kan
sadana har saker. Som behover ndgon extra somigrsd man har nagot att falla pa, inom
citationstecken. Sa jag tanker om jag sjéalv hadét bitsatt for nagonting och jag inte kunde prated
kompisarna eller foraldrarna eller med nagon — skatjag da vanda mig? Ja men till polisen, dattér
sa jakla latt liksom. Sa da tror jag att det &tigtkatt man har ndgon man kan ringa till. (...) nén
kanner ett motstand fran soc eller polisen ella fiktigt... Alltsa jag tanker mig att tjejjouremfs dar
att falla p3, att falla tilloaka lite p& for domnsdnar blivit utsatta och ar liksom som en trygghets
Vilket ar enormt viktigt, det &r ju en trygghetszalet handlar ju om liv och déd manga ganger.

Den andra representanten fran Juventas systraattrsteget att vanda sig till en myndighet ar
stort for manga unga manniskor och att det &r gaatt det forknippas med radsla for att
drabbas av olika krav men att jourerna inte stélégra sadana krav eller forvantningar och
att de stodsokande darfor pa ett annat satséga precis vad dom vill...nastan nar dom vill
och pé& nastan vilket satt dom vill (...) dom fadtt pa sina egna villkor och pa sin egen tid
och sadar. Det tror jag ar...det ar... det ar var jeste betydelse (.och papekar
betydelsen av att finnas till inom de arenor daggdomar ror sig dagligen, som till exempel
internet.

Representanten fran Kitty upplever att det kaetlglapp kanske mellan... ja, till exempel
myndigheter och (...) jag vet inte, det &r sonsath att vi &r nagon slags mellanvag @ch
hoppas att tjejjourerna kan fungera soeagon slags, sahar, trygghet och ndgon sahar kalla
till inspiration... nagot slags bollplank (...) Attman kan véanda sig till en tjejjour for att hitta
nan slags trygghet och tillit (...)

Representanten fran Stjarnjouren har en uppleselsevi tolkar som ett uttryck for att det
offentliga inte alltid racker till, och ger en bi&V att tjejjourerna ibland fungerar som mer an

ett komplement:

(...) mycket av det vi gor borde andvaksata ansvar for, men att vi ska fortsatta att tazanamen inte
ensamma. (...) att vi skulle kunna f& tjejer somlitarmer hela som vander sig till oss om det fanns
andra ocksa. Men inte... dom skulle nog inte slutala¥ sig men kanske (...) Vi borde vara ett
komplement, men ibland ar vi ju enda... aktorenrédeMen jag tanker sahar, som tjejer som hérigv s
som har psykologhjalp eller &r inlagda, att dom kéra av sig till oss och fa nagot... ett
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utifrdnperspektiv, ar jattebra, men nu kan det w@ratt dom hor av sig for att dom far inte hjalglan
dar dom skulle fatt hjalp av och da ar det ju imta.

Aven om det offentliga tog sitt ansvar, i hennesimg, tolkar vi det som att hon menar att

tjejjourer anda kan behovas:

(...) det &r manga unga tjejer (...) som mar dalayt som inte far dom rattigheterna som dom badde f
Som blir krankta, eller som blir sarbehandlade pég av sitt kon. Och eftersom det hander, och att
ingen annan tar det pa allvar, enligt mig, sa beh@vSen tror jag ocksa att &ven om det var sa att
kommunerna, kuratorer, varden, vad som helst, égd allvar sa kan det vara bra att det finnstea y
instans.
Representanten fran Indra pratar om tjejjourertdsiktade verksamhet som hon menar ska
fungera som ett komplement och intgdradet dagliga arbetet som det offentliga ansvarar
for, men att det ibland finns forvantningar omjattren ska vara mer an sa. Hon beréattar om

en reaktion de fick efter att ha genomfort sa kikejgrupperpa en skola i kommunen:

(...) d& var det en larare som fragade om vi intedieuikomma tillbaka och fortsatta ha den har gruppen
darfor dom [tjejerna] mar sa himla bra av det oehwar ju jattekul. Man bara ah, vad kul! Vi gér dom
mar bra men alltsa dom ska ju ha det bra jami2aliirje dag i skolan, inte under en och en hatmng

en gang i veckan nar vi kommer (...). Det kanns sjolbigt att skolan inte kan skapa den miljon fér d
har tjejerna.

5.2 Villkor

Det har avsnittet belyser fragestallningen om i@hen mellan tjejjourers funktion och deras
villkor. Vid genomgangen av var empiri tyckte visaskonja tre teman, namligekonomiska

politiskasamtorganisationsstrukturellaspekter.

5.2.1 Ekonomi

Alla tjejjourer vi traffat, férutom Kitty som &r igen uppstartad och bedrivs pa endast
volontara krafter, har minst en anstalld. Oftastdiar det om ettariga verksamhetsbidrag fran
kommunen foér en anstéllning eller dronmarkta priojeddel fran andra statliga finansiarer
som till exempel Ungdomsstyrelsen eller Lansstgrelduventas systrar ar den jour som har
verksamhetsbidrag fran kommunen under, som viddrdet, langst tid av jourerna som finns
representerade i vart material, namligen tre araEwara fragor under intervjuerna handlade
om finansieringens betydelse for tjejjourernas samhet. Vi tolkar samtliga informanters
svar som att det ar av storsta vikt for verksamiek®ntinuitet. Representanten fran

Tjejjouren.se sager dfingsiktig finansiering ar enormt viktigt for attikna bygga en
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verksamhet som bygger pa dom behov som finns mosaim man ar till fod samband met
det kom hon in pa att det &r alltmer vanligt attrgrna soker projektbidrag vilka ar
problematiska for jourerna eftersom att de oftaranmarkta och inte far ga till att finansiera

jourernas ordinarie verksamhet.

Allt det har som vi vet gor verksamheter bra - mapgsanalys, att man utvarderar, att man lar sigjreer
misstag. Det bygger ju pa en langsiktig finansigieh ett problem med projektbidragen ar att man
sallan far pengar for att utvardera. Det ar symaifdskulle man pa riktigt kunna lara sig nagot av
projekten (...)

Hon forklarar att bristen pa langsiktig finansigrincksa riskerar att ga ut éver kvaliteten pa
arbetet i jourerna och sager @t ar jattesvart att jobba med kvalitetssakringsav
verksamhet om man inte kan jobba langsiktitgnnes uppfattning ar dock att tjejjourerna
med de medel de har forsoker vara noga med kwaliigd sina verksamheter, bristen pa
mojligheten till langsiktig planering till trots.

En av representanterna fran Tjejzonen talar omnfiemet att beviljas anstallning i form av
ettariga projektmedel, som ar aktuellt for deragaaisation och kan tycka att det rent ut sagt
ar at helvete att det ska behova varaasgsamma anledning som representanten fran
Tjejjouren.se talade om, namligen svarigheterna atietiinka langsiktigt, men att de anda
maste gora det. Hon staller sig fradgmm dumma &r vi egentligen som jobbar pa det har
sattet?Hon menar att det ar det manga som gor, drivrettaangagemang som gor det
mojligt att bortse fran den typen av villkor sonbjeds. Hon anser att det ar negativt for hela
den ideella varlden och menar dttater oss utnyttjas, for att vi brinner sa ocktdir bade
bra och daligt for att det ar kul men vi maste @ckétta stopp, satta ner naven och saga men
det har ar vad vi gor och det har ska vi ha betait

Fler informanter reflekterade kring ekonomins betgd och Indras representant tror att
ovissheten om en anstalld kommer att fa fortsdlta iate nar verksamhetsaret ar slut, gor

tjejjourerna sarbara och att manga volontarer ddvidja att lamna organisationen:

Alltsa vad ar det for arbetsvillkor och ja, marjéeldrig séker pa vem som kommer att vara hardaeth
gor ju da att...da ar volontarerna vana vid att lgondsom &r anstalld som skoter det har, sen sa
forsvinner den personen och vem ar det da sonris@laman alla volontéarer.

Den ena informanten fran Juventas systrar sagareatpengar skulle leda till att deras
verksamhet kunde uttkas och pa sa vis na utdillsiodsokande vilket i langden bara gagnar

fler av kommunens invanare. Hon resonerar krindaygtsen att jouren ar viktig for
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kommunen men sager ocksdwatska helst leva pa luft och géra ndgonting utat $om inte
kostar pengar

Representanten fran Stjarnjouren énskar att tjggjoithennes kommun blev till en
ordinarie verksamhet i kommunens arbete med urtgesefn jouren redan gor mycket bra
och tar ansvar for ett arbete som hon anser ataanstanser egentligen bordegam ideella
krafter gor istéllet och att det &ar i och for sighdigt Ionsamt for kommunerna, att slippa
betala for arbetet men det blir ju fel

Vi tolkar det som att det hos flera informanterkagrfinnas en uppfattning om att
kontinuerlig finansiering fran till exempel kommuméar drommen men att det samtidigt
skulle kunna innebéra att organisationen riskettdveadvas en del av sin frinet och kanske
sin rostfunktion. Tjejjouren.se:s representant sagelet ar ju svart att bita i den hand som
foder enoch forklarar att det finns tva vagar att ga. Agén sager tjejjourerna att de ar helt
sjalvstandiga och tar inte emot nagra bidrag fémiunen men far da svarigheter att
overleva eller sa tar de emot bidrag och anpassafter de villkor som det eventuellt
medfor. Representanten fran Stjarnjouren troreitfidns en risk med att knyta sig helt till
kommunen eller ndgon annan stor bidragsgivareseftethhon menar att tjejjourerna ska vara
en ideell kraft och en subversiv kraft egentliggom kanske sager emot kommunen, sager
emot vad dom bestammer (...). Vilket da gor att kearske inte vagar gora det pA samma
satt

Representanten fran SKR satter fingret pa en dabb&lom tjejjourerna som handlar om
att ocksa en ideell utgangspunkt kraver sin firensgy. Hon tycker att det ar svart och sager
attman ska lara sig att sdga nej, satta granser ochetalt och se sitt varde men samtidigt
ska vi vara solidariska och kollektivistiska oclr@g8aker tillsammans gratis for varandra
Hon utvecklar resonemanget om dubbelheten och sdigget kan uppsta fragetecken kring
bade kvinno- och tjejjourers retorik nar de uttrychtt & ena sidan ar det arbete de utfor
ideellt och fint men & andra sidan kraver de sisiimycket pengar for att utfora det arbetet.
Hon menar att diskussionen istallet borde handlatirslappa begreppet ideell och istéllet
kalla organisationer for idéburna eftersom fa jofa&tiskt kan leva utan nagra som helst

ekonomiska resurser. Hon fortsatter:

For antingen méste man ju saga att vi vill profasgliseras, vi vill ha anstallda, vi tror att dewiktigt
att man ar anstalld nar man gor det har arbetdtb&mvs pengar for att samordna ideella, det behév
pengar for att utbilda sig och allting sént (...)
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| ndgra av intervjuerna kom vi, pa fragan om finaress betydelse for jourernas arbete, dven
in pa amnet om upphandling av kvinnojourer som\kana aktuellt i vissa kommuner
framoéver. En utveckling som skulle innebé&ra athkwajourerna blir utférare av socialtjanst.
Informanterna reflekterade dver om det skulle kublhaktuellt for tjejjourerna och vad det i
sa fall skulle innebéara. En av representantermaJudentas systrar beréattar att de har planer
pa att Iata socialtjansten kopa tjanster av ddorn av kontaktpersoner, eftersom behovet ar
stort och unga tjejer istallet hanvisas till deeatla jourverksamheten. Hon har funderat om

(...) det verkligen [ar] ratt att dom ska sparpandet for att dom ska f& en storasyster via os& jaghar
en tanke om att vi kanske ska andra om var verksgratt vi faktiskt blir en slags (...) alltsa att
socialtjansten koper insatsen storasyster hos/oks, betalt for det s att vi kan arvodera vara
storasystrar (...)
Vi fragar vad hon tror att det skulle innebaraakiken for jouren som utférare av
kontaktpersonsverksamhet och informanten tar uppetipa dokumentation som

myndigheter har(...) skulle det vara sa att dom har det kravet dda.skulle jag nog backa

5.2.2 Politik

Manga tjejjourer har en feministisk vardegrund raa vill inte kalla sig for en feministisk
organisation. En foljdfraga vi i nagra av interuju@ kom att stalla som inte finns med i
intervjuguiden, var hur vara informanter upplevidlkeren for att bedriva just en feministisk
organisation. En av representanterna fran Tjejzopgtever att politiska uttryck riskerar att
satta kappar i hjulet for jourernas finansieringgigideter. Hon tror atju bredare man &r och
ju mer opolitisk, oreligios eller... ju mer frikopplanan ar och kompletterar desto lattare
ocksa att fa bidrag

Representanten for SKR ar av uppfattningen atfidie$ ett motstand for just det
feministiska uttrycket som sadant och tycker attfid@s en aggressiv ton i den mediala
sfaren kring feministiska uttalanden och debatgjgléver lag. Hon tror att det riskerar att
begransa manniskor i sitt engagemang och sageraatorkar liksom inte harva sig igenom
alla dom har liksom hundratals kommentarerna onmah ar ful och acklig och ska bli
knullad eller att ja allt det dar du vet som folleigzer om kvinnor som uttalar sig feministiskt
(...)

En av representanterna fran Juventas systrar bitgerett resonemang som vi tolkar som
en beskrivning av motstand mot feministiska rometsdn organisationer av och for, endast

tjejer: (...) man tar oss inte pa lika stort allvar. (jay tror att bara att vi heter kvinnojour
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eller tjejjour, bara det ordet ar valdigt, valdigrovocerande (...Xon sager att en
aterkommande fraga till dem som organisation &ovalet inte finns ett stalle pa samma satt
for killar. Hon séger att hon brukar besvara ketikgenom att forklara adet ar inte vi tjejer
som ska starta det, det maste komma fran er lsjilva (...)

Representanten for SKR ar inne pa ett liknande sgiéisager att det finns manga som
véljer att inte lyssna pa vare sig kvinno- ellejjgursrorelse men belyser anda enligt var
tolkning, en mer positiv bild av installningen fidminism fran statligt hall i Sverig&lltsa vi
har ju en statsfeminism, det har vi ju anda liksooh jamstalldhetsideal, en

jamstalldhetspolitik och lagstiftning som anda ingéoch mycket funkar och.sa

5.2.3 Organisationsstruktur

For att narma oss svar pa fragestallningen omioake mellan tjejjourers funktion och
villkor stallde vi fragan om det har nagon betydedst det finns bade anstéllda och volontarer
inom samma organisation. De svar vi fick var ataestallning kan vara bade en forutsattning
for att jourernas ordinarie verksamhet ska fungeea ocksa vara nagot problematiskt som
kan ge upphov till konflikter inom organisationen.

Representanten fran Stjarnjouren (som har tre lkdfest@er sin bild av fordelar med att ha

anstallda i jouren:

(...) alltsd om vi sager sahar att Stjarnjouren rgde nagon anstalld, da betyder det att styreladies
fa sa mycket jobb att dom skulle behova bytas la tiden, for att styrelsen skulle inte orka.
Volontarerna skulle ocksa bytas ut, for att marapikte att ta s& mycket av sitt privatliv till &eell
verksamhet.

Hon fordjupar sitt resonemang och leker med tardkeratt jourrérelsen helt skulle

professionaliseras:

Alla tjejer och unga kvinnor som har gatt igenontjejjour har ju skolats in i nanting, och lart sig
otroligt mycket saker. Inte bara rent faktamassigh ocksd om att vaga och fa ta plats. Att jagatb
om vi bara hade haft anstallda sa skulle vi fortbes och det tror jag ar nastan lika viktigt soén v

malgrupp (...)

Hon spekulerar kring om samarbetet genom Tjejjogeekan innebéra att blir for
likriktade eller att vi blir for professionella, lsa professionella pa ett satt som gor att vi

blir... inte har samma narhet till var malgrupp ellait vi far en distans till malgruppen
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Det svar vi fick fran representanten fran Kitty Hem om anstéallningar som upphov till
hierarkier inom tjejjourer. Hon pratar om erfaretgndran en jour dar hon tidigare var

engagerad:

Na&r en person blev anstélld blev det helt plét®igannan som satt dar och hade hela tiden meémfo

oss andra och helt pltsligt blev mer ett ansikée och det gick... det blev... ndgon slags hierarki oc

den personens ord vagde alltid mer &n alla andéaatt det uppkom ju sahar... det blev ju verkligen e

glapp mellan den anstéllda och oss volontérer (...)
Representanten fran Tjejjouren.se resonerar oaksag &t hierarkier kan uppsta nar nagon
anstalls och foreslar en l6sning, som skulle inneelit arbeta for en tydligare rollférdelning
och struktur inom organisationen och sagertdr: man en platt organisation sa ska man inte
tro att det sker av sig sjalvt utan verkligen jodbadet.Hon tror attdet handlar mycket om
att uttala hierarkierna som finns och har det tgtikem som ansvarar for vad

Representanten for SKR sager att det aven pa rikgfidsniva marks att anstallningar kan
innebara problem och upphov till konflikter, da resdsjourer runt om i landet vander sig till
dem for rad kring detta, vilken hon tycker ar f@edtgt da hon anser atét ar jattesvart att
jobba i en ideell organisatiotHon fortsatter sitt resonemang och anser att ded@dandigt
for tjejjourernas framtid att problemen atgardksy tror att det ar alltsa avgorande nu nar
kvinnojourerna och tjejjourerna har fler och flenstallda. Det stéller oerhorda krav pa att

rorelsen maste utvecklas
6. Analys

6.1 Teoretisk tolkning

| det har avsnittet forsoker vi narma oss en fétstav vart resultat mot bakgrund av tidigare
forskning. For att gora det pa ett tydligt satt Aesnittet delats in efter samma huvudrubriker
som under resultatdelen.

Vi har i var uppsats upplevt svarigheter med attdi en renodlad teoretisk utgangspunkt
inom forskningen om det civila samhallet varfoi var studie har valt att analysera vart
empiriska material mot det vi redovisat under Kapitdigare forskning Vi bedémer att det
finns tillrackligt mycket teoretiska inslag i forsikkgsgenomgéangen for att analysera vart
empiriska material mot det. Kvale och BrinkmannQ20s. 256) menar att teoretisk tolkning
av intervjumaterial kan skapa mojligheter att serateman och nya perspektiv pa kanda
fenomen, samtidigt som det kan ge ett alltfor \atlderspektiv pa en foreteelse och begransa

tolkningsutrymmen. Bevisbordan ligger pa forskari@msaga att presentera premisserna for
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de framlagda tolkningarna och strangt kontrollerand samt formagan att argumentera

Overtygande for trovardigheten i de gjorda tolkrangga.

6.2 Funktion

Enligt forskningskartlaggningen om sarart och metgéav Gavelin, Kassman och Engel
(2010) ar det mot bakgrund av vad den offentliga jmivata sektorn gor som det gar att
studera vad organisationer inom den ideella selgérnsamt vad som ar deras sérart (a. a. s.
22-23). Att forsta vad sararten hos tjejjourernstéei bor darmed kunna ge svar pa fragan
om deras funktion i forhallande till andra. Nagméormanter uttryckte upplevelser av att
tjejjourerna i sitt arbete med unga tjejer tara@tsvar som offentliga aktorer i samhallet inte
tar, men som de borde gora. Tva informanter utteyekt tjejjourerna maste bli battre pa att
definiera exakt vad den sarskilda, vad vi skullaraukalla tjejjourskompetensen faktiskt
bestar i, en asikt som liknar det som Hultén ock§t#iom (2006, s. 7-8) patalar. Att det ar av
vikt for ideella organisationer att forklara simaé eftersom de annars likval kan drivas inom

offentlig eller privat sektor.

6.2.1 Komplement & anonymitet

| resultatdelen valde vi att skilja pa komplemect anonymitet. Vi ansag i analysen att
anonymitet &r en form av komplement, varfér dereédovisas under samma rubrik.

Vara informanter diskuterade sin funktion i foriadldie till andra akt6rer och ett
aterkommande tema var att de anser sig fungerskeomlement till verksamhet som bedrivs
for samma malgrupp i offentlig regi. | kapitel 4y vi upp Blennbergers beskrivning av
relationsbestamningar, dar komplement ar en avadess

Blennberger formulerar tre underkategorier till kgement.Parallell resursar den
underkategori som vi bast tycker oss kunna apligéra informanters uttalanden pa. Att
vara en parallell resurs innebéar att vara en iddetir med drag av likartad verksamhet inom
det offentliga men med upplevelsen av att det dfignbrister i dessa insatser (SOU 1993:82,
s. 44). Sa uppfattar vi att vara informanter beskrbade jourernas kontaktjoursverksamhet
och utatriktade verksamhet, i fraga om att finram stod for utsatta tjejer.

Det tycks enligt vara informanter vara ett stoegstor manga i malgruppen att vanda sig
till en myndighet, kanske pa grund av negativarerfaeter eller forestallningar. En informant
sager att tjejjourerna kan vae#t forsta steg till att kanske fa hjalp pa andétsoch pa sa

satt ett viktigt komplement for manga.
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Mojligheten att vanda sig till tjejjourerna for &t stod pa tjejers egna villkor ar nagot som
flera informanter framholl som en viktig funktioDet anser vi alltsa hanger samman med
mojligheten att fa varanonym jamfort med om tjejerna tar kontakt med en myhdtgiilka
har anmalningsplikt och utredningsansvar. Enligtkaingskartlaggningen om sérart och
mervarde som namndes i kapitlet om tidigare forsggfiiamgick exempel pa vad sararten kan
besta i, dar bemé6tande namns som ett exempedyd iién bemétande verkade uppfattningen
vara att de idéburna organisationerna kan erbjadatrutover sina offentliga motsvarigheter
(Gavelin et al. s. 50). For tjejjourernas del wroatt mojligheten till anonymitet kan bidra till
ett annat bemotande av malgruppen vilket visagsigpm den problematik som stodsokande
vander sig till jourerna med. En informant ber&ttatt det ar en viktig mojlighet framfor allt
for grupper som lever med stigmatiserad problenmatiktog upp sexuella 6évergrepp dar en

nara anhorig ar forovaren, vilket andra informamteksa bekraftade.

6.2.3 Empowerment

Nagot som vi tror gar hand i hand med tjejjoureridaslogiska utgangspunkt, som ska leda
till att medvetandegora unga tjejer om de maktstmek som paverkar dem, ar ocksa
empowerment. Flera informanter sager att det médleingar i uppdraget for tjejjourerna att
stotta ochstarkaunga tjejer.

Meyer lyfter i sin forskningsgenomgang av SMSOanifratt dessa organisationer arbetar
med social forandringenomatt erbjuda social service. For att fortydliga lgéter hon fram
exempel om feministiska hélsocenter dar det sattservice erbjods till kvinnor inom
halsocentren, direkt utmanade den traditionelleahkéska doktor-patient-relationen och
bygger just pa tanken om empowerment. Kvinnornaetogt bade medicinsk hjalp och
socialt stod i form av 6kad kunskap om sina kromudr om hur deras liv paverkas av de
politiska och sociala system som de feministisdadw@ntren betraktar som patriarkala
(Meyer, 2010, s. 535). Ett exempel som for tankaitheitatet om att tjejjourerna kan
formedla kunskaper om att Sverige inte ar jamsbalt informera om rattigheter som avslutas
med attom hon ar starkt s& kommer hon kunna komma pa dmskkperna sjalv, till slutVi
tanker oss att informantens svar, kopplat till Meyexempel, handlar om att tjejjourers
funktion ar att med hjalp av empowerment, formesitalochkunskap som i langden ska
fungera starkande for de stodsokande tjejerna. kamsom handlar om samhaéllet och dess
maktstrukturer, som innebar verktyg for tjejernd&ttare kunna handskas med en ojamstalld

verklighet. Strukturer som kan ses som en bidragatidr direkt orsak till tjejernas behov av
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stod fran borjan. Det hanger ocksa samman med &spekn bemotande, som vi har tanker
kan besta i en bredare helhetssyn pa de problenosganisationen vill 16sa at individer
(Gavelin et al. s. 50).

6.2.4 ldeologi & rost

Aven i detta avsnitt har vi valt att analysera agekter ur resultatdelen under samma rubrik
eftersom vi anser att de tva hanger samman.

Flera tjejjourer arbetar efter en given ideologisiangspunkt, nagra av dem véljer att
kalla sig for feministisk organisation, andra vakdt saga att de jobbar for jamstélldhet.
Oavsett vilket tolkar vi det som att flera av varBrmanter delar uppfattningen om att den
ideologiska utgangspunkten &r vad som &ar uniktjegjsurerna. En informant uttrycker att
problemanalysen utgar fran dethenligt oss verkar det ta sig uttryck i det konkrataetet
hos jourernga sa satt att de arbetar med att lyfta skuld kamsfran individer och féra
diskussionen om tjejers utsatthet pa ett struktyskln. Gavelin et al. (2010, s. 50-52), tar
upp att idéburna organisationer oftare an offeatbgh privata motsvarigheter tycks prioritera
opinionshildning och aktiviteter som gynnar sangr@lttan, vilket citaten i resultatdelen aven
belyser att manga tjejjourer, utifran sina ideadigi utgangspunkter, gor. Flera av vara
informanter betonar det som en viktig funktion, deen inte alla anser att de har tid med det
eftersom att den ordinarie verksamheten att stiitg tjejer kommer i forsta hand.

En annan informant anser att tjejjourerna intarsleé stor utstrackning agnar sig at
opinionsbildning medan en tredje anser att detn@fementerat i jourens dagliga verksamhet.
Det verkar alltsa skilja sig en hel del at i fraga vilken omfattning jourerna agnar sig at
rostfunktionen men manga ar éverens om att Tjegjoise underlattat for att gemensamt driva
kampanjer som alla landets jourer kan stélla skptra Flera informanter tycker att det ar
positivt eftersom flera roster enligt dem &r stagkan bara en vilket ger en tyngd at
tjejjourernas gemensamma arbete. | kapitlet tidigarskning tog vi upp von Essen och
Svedberg (2010, s. 39-40) som pratade om att sgaoinerna inom den ideella sektorn i allt
hogre utstrackning tycks ga ifran det opinionshilita arbetet till forman for allt mer
valfardsproducerande verksamheter, &ven om dehddeandigtvis behdver markas av for
grasrotsorganisationer pa samma satt. Jourerndisesrepresenterade i vart material verkar
prioritera det opinionsbildande arbetet i olikatidtskning men verkar dverens om att det ar

viktigt.
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En annan rostfunktion som nagra informanter Iyféef handlar om att tjejjourerna enligt
dem, ofta ligger i framkant med ny kunskap inom aden som till exempel normkritik. Flera
av informanterna uppgav att de har introducerabdraaterialeMachofabrikerhos sina
respektive kommuner och skolor som ett satt attarfibsrebyggande med unga for 6kad
jamstalldhet. Nagot som, enligt atminstone en imfamt, mottagits positivt av kommunen.
Innovationsformaga framgick i forskningskartlaggren om sarart och mervarde som, i
nagon man, annu en sarart hos ideella organisatimhehandlar om just formagan att

utveckla egna arbetsmetoder (Gavelin et al. 20181 )s

6.3 Villkor

Det framkom forutom ekonomiska aspekter aven swar antyder att tjejjourers villkor inte
bara begrénsas av deras ekonomiska situationAutanav deras politiska eller ideologiska
uttryck. Detta avsnitt ar darfor, i enlighet meduktatdelen, uppdelat under kategorierna
ekonomiochpolitik och organisationsstruktur

6.3.1 Ekonomi

Enligt en kartlaggning som genomférdes av SKR tsa 6ver hur samarbetet mellan
kvinnojourer och kommuner fungerar framtradde gjléeter som handlar om
kvinnojourernas mojlighet till Iangsiktig finansieg. Jourerna ansag att det &r en
nddvandighet for att kunna bygga upp och kvalitdss sin verksamhet i arbetet med
valdsutsatta kvinnor och barn. Problemet ar attrfgieringen alltmer intar formen av
projektbidrag som omojliggor uppbyggnaden av etbhélverksamhet vilket, enligt
Christiansson (2011, s. 2), riskerar att begramseejnas utveckling och sa smaningom kan
leda till att de laggs ned. En annan aspekt somgps kartlaggningen ar att jourerna
uttrycker en radsla for att helt forlora sitt ekariska bidrag fran kommunen om de anvander
sig av sin funktion som kritiskt granskande rosttgenot kommunens arbete med valdsutsatta
kvinnor och barn (a. a.). Dessa svarigheter franestligt oss som applicerbara pa de villkor
som vara informanter fran tjejjourerna uppgav irevaa fragan om finansiarers betydelse for
tjejjourernas arbete.

Nagot som samtliga informanter var rérande Gvemenwar att finansiarer betyder mycket
eller allt for de ideella jourernas verksamhet 6ehrlevnad. Nagra av jourerna har langvariga
eller ettariga verksamhetsbidrag fran sina respelkommuner. Nagon har dven anstallda
genom projektbidrag fran andra statliga finansiavad som flera ser som ett problem ar att

jourernas langsiktighet och kvalitet riskerar atskada nar verksamhetsbidrag som bara I6per
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under ett ar beviljas fran kommunerna. En inforntemtatt tjejjourerna generellt forsoker att
vara valdigt noga med kvaliteten i sin verksamhehmatt langsiktig finansiering &ar a och o
for att utvardera och kvalitetssakra verksamheten.

Det har dessutongnligt informanterna, de senaste aren blivit abr wanligt att de ideella
jourerna anstaller ndgon som ar avlonad framsattiskota de sysslor pa dagtid som
volontarer inte hinner med i och med att de harajabb eller studerar. Om inte pengar
beviljas for en fortsatt anstallning nar aret &t dliskerar tjejjourerna att bli sarbara da manga
volontarer inte vet hur de ska skota de dagligaleysa, hur projektbidrag soks rent praktiskt
eller att det finns nagon som helt enkelt samordp#ntarerna och den verksamhet som
jouren harEn annan funktion de anstéllda fyller, lyftes framnen informant och handlar om
samverkan da de under dagtid kan delta i métenre@ésentanter for till exempel
kommunen och hélla i kontakten med de som beljganisationen pengar.

Det lyfts fram som problematiskt bade i studienlormnojourerna (Christiansson, 2011,
s. 2) och av informanterna i var studie, ar démaf projektinriktade finansieringen som ar
verklighet for manga jourer. En finansiering sontigérvara informanter stéaller krav pa att
hela tiden producera nytankande projektidéer octpengar beviljas, ar de dronmarkta inom
projektet och far inte anvandas till jourernas wadie verksamhet. En volontar uttryckte att
hon inte har nagon koll alls pa hur det gar tilh@n informant sa att det ar latt att fa ont i
magen nar ekonomiska bidrag ska sokas.

En annan informant lyfter dock fram den positivdasi av projektmedel som ett satt att
testa nya arbetssétt och idéer. Samtidigt uttrybkaren dnskan om att det i projektbudgetar
avsatts pengar for att utvardera projektet fopattiktigt lara sig ndgot av dem och ta med sig
det i jourernas fortsatta arbete. Hon menar atiidafigot som generellt inte blir gjort eller
kan prioriteras pa ideell basis och att viktig kkays darmed riskerar att ga forlorad.
Christiansson (2011, s. 6) lyfter aven hon franflata av de kvinnojourer som ingatt i
hennes kartlaggning, anser att deras mojlighetuilitetsarbete star i direkt relation till hur
mycket pengar kommunerna beviljar jourerna i vemisetsbidrag.

6.3.2 Politik

Nagot som framkom nar vi frdgade informanterna j@jjourers villkor var férutom
svarigheter med ekonomisk finansiering, aven vaodlkar som ett motstand for att tjejer och
kvinnor engagerar sig for andra tjejer. En infortramsag att bara namnet tjejjour tycks

provocerande och att en aterkommande fraga hemgasisation far fran manniskor ar varfor
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de inte jobbar for killar ocksa, varfor det intarfs en plats bara for killar om det nu ska
finnas en bara for tjejer. En annan informant ehtg uppfattningen att det rader ett hart
klimat i samhallet, framfor allt i den mediala &ér for alla organisationer eller individer
(kvinnor som méan), som engagerar sig och uttatpfesninistisk eller for jamstalldhet.
Samtidigt framhall hon att det anda finns vad hendmner som en statsfeminism i Sverige
dar jamstalldhetsarbetet ar inkorporerat i lagdr aftentlig politik. En del jourer valjer att
kalla sig for en feministisk organisation medanrargfiger att de arbetar for jamstalldhet,
nagot vi tolkar som att det kanske inte ar en kjahnet att tjejjourer kan eller tillats arbeta
utifrdn en feministisk tolkningsram.

For att narmare forsta vad ett sddant motstandl&aonh drar vi har paralleller till Meyers
exempel om hur en ideell feministisk organisat®em arbetade med stod at offer for
sexuella dvergrepp, borjade att tona ned sitt festigka uttryck i takt med att organisationen
vaxte for att pa sa satt sakra ekonomisk finansigieyer, 2010, s. 541). Att arbeta utifran
en ideologisk utgangspunkt som feminism, skullsalkunna kunna hanga samman med en
radsla for att mista det som ger jourerna mojligitenad ut och hjalpa stodsokande till att
bdrja med, nadmligen pengar.

Meyer (a. a. s. 543) redogor vidare for forskninmekar pa att det ar lattare for
organisationer att sakra finansiering om det utigér en bred vardegrund som kan tilltala sa
manga som mojligt och som understddjer varderisgar potentiella finansiarer redan har.
Vi tdnker oss att det ar en del i forklaringendiil vissa jourer valjer att sdga att de arbetar f6
jamstalldhet i och med att det som en informanyckte, redan finns en uttalad
jamstalldhetspolitik i Sverige och darmed inte inéienagot sarskilt kontroversiellt att arbeta
for. Det framstar anda for oss som att det liggegyam betydelse i att vélja att kalla sig for
feministisk organisation eller att arbeta for jaatisihet, vilket vi inte har nagra vidare belagg
for. Mojligtvis handlar det om det motstand somnadigformanter uttryckte om det
separatistiska uttrycket i jourernas ideologi, ngem att killar utesluts ur verksamheten och
att alla inte ar éverens om att det verkligen bshidver handlingsutrymme for tjejer.

6.3.3 Organisationsstruktur

Nagra informanter tror att anstallda ar en nodwvgimeli for att tjejjourerna ska utvecklas och
leva vidare i framtiden. Vi tolkar det som att inftanterna menar att tjejjourerna riskerar att

bli sarbara nar de anstallda forsvinner till fadjd en alltfor mager eller utebliven finansiering.
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Andra lyfte fram att kombinationen av volontareh@mnstallda i en ideell organisation ar en
aterkommande kalla till interna konflikter och détt skapar hierarkier.

Stjarnjourens representant talade om sin dnskaldogsiktig finansiering som bor
inkludera en tjanst men papekade samtidigt huigtiklet ar att tjejjoursrorelsen inte helt
professionaliseras. Hon poangterade att det finrfargktion for tjejjourerna inte bara for
malgruppen utan aven for de volontarer som engageyajourerna. Vi aterkommer har till
tanken om tjejjourernas funktion som komplementndegang i form av underkategorin
samhallsmoraliska normgivareilket Blennberger (SOU 1993:82, s. 44-45) inmedii
organisationerna fungerar som en slags demokrédiskom skapar solidaritet mellan
manniskor. Vi tolkar det darfér som att tjejjouréusktion alltsa inte bara behdver handla om
malgruppen eller sta i relation till andra aktcwean fyller aven en betydelse for sina
volontarer, medlemmarna. Samma informant fundeoa#iea kring risker med att
professionaliseras, att det skulle kunna innebtirf@mdora narheten till sin malgrupp eller att
rorelsen blir for likriktad, vilket kan jamforas mhelet som Gavelin (2010, s. 70) tar upp i den
forsta delrapporten ofdverenskommelseggenomslag, dar vissa berérda parter oroade sig
for att upplevda krav om professionalisering skirlgebéra en likriktningsprocess vilken

skulle kunna leda till att friheten och mangfaldes de ideella organisationerna gar forlorad.
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7. Slutsatser

Vi tycker oss utifran vart empiriska material, lZ&stde av tjejjoursaktivas utsagor, kunna

konstatera foljande slutsatser om tjejjourers fiamkoch villkor.

Tjejjourersfunktionkan bestd i att vara ekomplementill offentliga insatser samt
vara errost for malgruppen.

Funktionen somosttar huvudsakligen sitt uttryck i form av opinionsining i fragor
om jamstalldhet och unga tjejers utsatthet.

| funktionen som komplement ar mojligheten ailonymiteutmarkande, vilket verkar
kunna innebara en annan typ av bemdtande an vadusorjlig hos offentliga och
privata motsvarigheter.

Tjejjourerna skiljer sig fran andra aktorer pa saatt de har en gemensaaeologisk
tolkningsramsom paverkar hur de férstar unga tjejers utsattbietderas satt att
arbeta.

Arbetssattet uppfattar vi soempowermeninfluerat.

Vad galler tjejjourerwillkor upplevs det problematiskt att tjejjourers finansigr
bestar av kortsiktiga ekonomiska bidrag eller 6rarkta projektmedel som leder till
svarigheter att bygga en langsiktig och kvalitekesé verksamhet.

Utvecklingen inom tjejjoursrorelsen att anstéllaso@er ses som en mojlighet
samtidigt som det stéller krav pa tydligare strogtwoch en uttalad ansvarsfordelning
for att undvika interna konflikter.

Korta anstéllningar dar verksamheten byggs uppgkemindivids funktion, riskerar

att ga ut 6ver den malgrupp som tjejjourerna hiantédlat ett ansvar gentemot.
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8. Diskussion

Som vi skrev i var inledning vaxer tjejjoursroreisech nya jourer har sedan starten
tillkommit varje ar. Troligen sker en saddan utvéaltill foljd av en storre efterfrdgan hos
malgruppen som gor att jourerna fortsatter athtvar for unga tjejer och for arbetet for
jamstalldhet. Innebér det att de offentliga inséana da slipper ifran sitt lagstadgade ansvar,
och att de samhalleliga strukturerna pa sa sattitthalls, som jourerna i sjalva verket vill
arbeta for att forandraera av vara informanter pekade i linje med de&alubbelheten med
jourernas ideella arbete, att de finns for attitidarandra men att de helst sag att de inte
skulle behdva finnas om samhallet och staten tbdusiea ansvar for unga tjejers psykiska
ohalsa. Samtidigt uttryckte de att det som tjegona gor och erbjuder malgruppen ar unikt
och att samma funktion inte skulle vara mojligkatiriva i offentlig regi.

En aspekt som vi fann intressant i vart resultatha just om tjejjourerfunktion Enligt
nagra informanter kan det vara provocerande fatetatt det ens existerar tjejjourer som
bestar av tjejer som har bestamt sig for att gékarsfor andra tjejer. En aterkommande fraga
som vara informanter far svara pa, ar varfor tigigo finns och behdévs, speciellt om det inte
finns ndgon motsvarande verksamhet bara for Kéilaminstone inte i samma utstrackning).
Nar vi stallde fragan till vara informanter om tehovs tjejjourer i samhallet svarade flera att
de behdovs for att komplettera de resurser som deghbébjuder unga tjejer idag. Att de
behdvs for att utmana och ifragasatta de forest@émr om kon som begransar manniskor och
leder till olika handlingsutrymme for tjejer ocHl&r, att den service som finns kan bli battre
och att tjejjourerna garna ar med och formulerardem tillsammans med andra aktérer.

Samtidigt sager informanterna att de behdvs somsom bygger pa en maktanalys som
kan lyfta unga tjejers utsatthet fran individnitBstrukturell niva for att pa sa vis ocksa lyfta
skuld och skam fran individer och arbeta for okamgtalldhet strukturellt. Ett satt pa vilket
det gors, handlar inte bara om att arbeta direkt umga tjejer, utan ocksa om att introducera
metod- och utbildningsmaterial i sina respektivenkauner for att arbeta med normer kring
manlighet, som ett mindre led i det stora och sedloatet for jamstalldhet. A ena sidan
beskylls alltsa tjejjourerna for att bara arbetalmega tjejer och glomma bort unga killar, &
andra sidan ligger de i framkant med att introdacera arbetsmetoder kring normer om
maskulinitet fér samverkanspartners i sina kommuner

Enligt oss framstar det som att det arbete tjegjima gor for sina respektive kommuners
invanare med ideella krafter, &r anmarkningsvaéigis informanter papekade i likhet med
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detta, att de ar val ansedda i sina kommuner ockthgott samarbete med
kvinnofridssamordnare och andra kommunala repras@stt i det féorebyggande arbetet med
unga i kommunen. Andra lyfte fram att jouren hamgett anseende i kommunen men att det
garna kunde spenderas mer kontinuerliga ekonorbiskag pa jourerna. Kommunerna
verkar ha allt att vinna pa att ideella krafteré&bnomisk finansiering for att [6sa sociala
problem men att det &nda inte gors i den utstracktjejjourerna sjalva onskar.

Nagot av det mest framtradande i utsagorna fraa wdormanter handlar om ekonomiska
aspekter av jourernas villkor. Villkor som gor defirt for jourerna att bygga upp en
kontinuerlig och kvalitetssékrad verksamhet. Ataliketssakra framstar fér oss som en hog
ambition inom en organisation som i vissa fallydiielt av ideella, frivilliga krafter, manga
ganger av unga personer som kanske saknar erfa@nb# arbeta pa det sattet. Flera
informanter betonade dock nédvéandigheten i dedtdnimed det ansvar de anser sig ha
gentemot sin malgrupp. Att stotta och starka ujajartmed varierande problematik som i
manga fall ar bade svar och komplicerad, med myag&kra ekonomiska resurser, framstar
for oss som en tuff uppgift. Samtidigt uppgav ndgfarmanter att det inte spelar nagon roll,
att de tanker ta sig an den har uppgiften oavkett@niskt eller politiskt motstand, for
malgruppens skull, for alla de tjejer som inte @ppl sig ha nagon annanstans an till
tjejjourer att vanda sig.

Nagra jourer uppgav att det blir vanligare att asten anstalld inom organisationerna
med hjalp av verksamhetsbidrag fran kommuner alera finansiarer, samt att det finns
mycket som ar positivt kring den utvecklingen. Blannat skapar det en 6kad kontinuitet i
verksamheten och ger en redan mycket mobil rotes&ende av manga unga individer,
stabilitet. En inneboende sarbarhet hos rérelsenasmars riskerar att ga ut 6ver dem som
tjejjourerna fran forsta borjan finns till for, néigen malgruppen. En sarbarhet som handlar
om volontarers behov av ndgon som samordnar déea#ld insatser som annars riskerar att
ga forlorade. Anstallningar innebar ocksa svarigheilket lyftes fram av nagra informanter
och som vi finner intressant. Det handlar om indekanflikter som kan uppsta till féljd av att
nagon anstélls inom en ideell organisation. Dekamealltsa finnas nagot komplext i att
volontarerna & ena sidan ar beroende av nagon sansiilld och att sjalva anstallningen &
andra sidan kan vara upphov till hierarkier oclkélta till avsevarda interna konflikter inom
organisationer vars ideologiska uttryck i sig afmppa demokrati, jamlikhet och en platt
organisationsstruktur. Att arbeta feministiskt efti jamstalldhet boér avspegla den struktur

som finns inom organisationen men verkar intedaitira lika enkelt att implementera,
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speciellt inte nar olika medlemmar sitter pa olikgcket kunskap och darmed har olika
inflytande i organisationen.

Nagra informanter formulerade under intervjuertarscept for en l16sning pa problemet
med konflikter, namligen att tydligt uttala de tdagkier som finns och att alla inom
organisationen ar medvetna om vem som ansvaraatbrDetta for att alla ska veta vad som
kan kréavas av olika individer inom en organisafidnatt den i langden ska 6verleva och vaxa
och pa sa vis ha kapacitet att ta emot de stodsiéksom tjejjourerna i och med sitt uppdrag
trots allt har ett ansvar for. Atminstone s& ladgeir en tjejjour.

En representant uppgav att de har en langre ekskdimansiering om en trearsperiod
fran sin kommun. Det skulle vara intressant atetla pa huruvida ett langre ekonomiskt
bidrag staller annorlunda krav pa jourerna, utiiiexempel kapitlet om tidigare forskning
om kvinnojourers samarbete med kommuner. Det eisagli kartlaggningen om
kvinnojourerna att en mer kontinuerlig finansierwaksa stallde nya krav, sa som storre
insyn och mer kontroll 6ver verksamheten fran komems sida. Det uppstar alltsa en
kollison med kommunens lagstadgade uppagift attitatabakra valfardstjanster och jourernas
fria styrning som ideell aktor. Informanterna frifuwventas systrar svarade dock att kommunen
later dem vara fria trots langvarigt finansieltigt samtidigt som de patalade att det ar den
stodjande verksamheten som hos dem prioriteramtelden utatriktade och mer
opinionsbildande. Det ar intressant att diskutenekommunen skulle vara lika intresserad av
att finansiera i samma utstrackning om jouren valtieikta in sig mer pa opinionsbildande
arbete. | synnerhet i och med att nagra informautteyckte att det finns motstand mot deras
ideologiska uttryck och att nagra tror att ju mimgholitisk en organisation utger sig for att
vara, desto lattare ar det att sékerstalla finaingieSollentunas tjejjour, Indra, bedriver &
andra sidan, vad vi forstar, mer opinionsbildande men har ocksa kommunalt stéd, dock
i form av ettarskontrakt. Detta kan ses som loskigjationer, men som vi anda anser vara av
intresse. Hur stor ar egentligen frineten? | inlagmamnde vi korOverenskommelserars
syfte ar att starka ideella organisationers frdwh opinionsbildare. Vi har bara haft
mojlighet att ta del av den forsta delrapportem,edédel kritiska réster lyftes fram, det ska
darfor bli spannande att ta del av fortsattningeraft se om arbetet mé&tlerenskommelsen
verkligen har tjanat sitt syfte.

Nar vi frdgade informanterna vad de tror och dnskartjejjourernas framtid, hade en jour
planer pa att lata en del av verksamheten séljastialtjanst, och dar igenom forse med

kontaktpersoner till ungdomar som behéver det. &ksamhet som redan bedrivs gratis av
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flera av landets tjejjourer fast under ett annabhmanamligerstorasysteeller stédsamtall
kartlaggningen om kvinnojourer uttryckte nagra &asta att som ideell organisation ga miste
om sin position som kritiskt granskande rdst onblitefér beroende av kommunens och
socialtjanstens finansiering. Vi fann det intressahresonera kring liknande farhagor om
tjejjourerna skulle borja sélja delar av verksarmahtll socialtjanst. Att den fristdende
funktionen som rost, dels at malgruppen och dets ledtiska granskare av de insatser som
erbjuds unga tjejer och killar via socialtjanstlskoch andra instanser i samhaéllet, skulle ga
forlorad. En rést som vill vara med och lagga dilglbatten om ungas psykiska ohalsa, om
varfor det finns skillnader mellan kdnen samt heir gér att arbeta for att jamna ut dem.

Att tjejjourerna i ndgon man blir utférare av sdjéast behdver dock inte innebara nagot
negativt. Att fa betalt for en kontaktpersonslikdarverksamhet skulle enligt en informant
innebdara att tjejjourerna fick mer ekonomiska resutill sina volontarer vilket i langden
skulle leda till att de nar ut till fler hjalpsokda tiejer. Om nu tjejjourerna gar mot att salja
kontaktpersonstjanster skulle det vara intresstiiseehur en sadan verksamhet utformas av
tjejjourerna, med tanke pa det vi namnde i inlegein Det som handlar om stereotypa
uppfattningar inom socialtjansten, att tjejer bedrdvagon att prata med och att killar behover
mer aktivitetsbetonade insatser.

Huruvida en forsaljning av jourernas tjansterddtialtjanst kan innebara att funktionen
som rost tar skada finner vi ingen konsensus Krirgga informanters utsagor. Nagon trodde
att sadana krav hur som helst inte kommer atiast@l tjejjourerna for en sa pass avgransad
insats som kontaktpersonsverksamhet.

| forskningskartlaggningen om sérart och mervardjdds ett varnande finger om att
forskning om sararten hos ideella organisationaieear att bli normativ. Det vill sdga att det
ar latt att peka pa det fina som ideella orgarosati gor for samhallet och att deras ideella
uttryck ar en garanti for att de star for nagontamgorlunda, liktydigt med nagot som ar
battre. | och med det engagemang vi bada hajoujejr och den forforstaelse som det
medforde, var det latt att till en borjan snoadngtt likartat resonemang om tjejjourers
positiva bidrag till samhallet. Flera av vara imf@nter uttryckte sadant som kan vara unikt i
forhallande till andra, framfor allt icke-ideell&téarer. Samtidigt papekade tva informanter att
tjejjourerna kan och bor bli battre pa att definigad den sarskilda kompetensen faktiskt
bestar i, att det inte alls ar sa sjalvklart. Adt finns ett behov att tydliggéra vad som ar
tjejjourernas funktion gentemot det offentliga @gntemot malgruppen, samt tydligare tala

om vad tjejjourerna star for. Detta bade for mabgens skull och for att volontarerna ska
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halla i langden. Att tala om vad de kan och argéranen tydligt sdga stopp nar det handlar
om problematik som &r jourerna dvermaktiga och I&nde tjejerna vidare till andra
instanser i samhallet. Det framgar klart och tytdti§ flera av jourernas hemsidor att
volontarerna ar medsystrar oclte professionella. Hur som helst kan tjejjourerna digen
fungera som ett bra stdd initialt i fraga om konepst En informant tog upp att halften av de
stodsamtal de tar emot handlar om sa otroligt tuwudastigmatiserade &mnen som incest och
sexuella dvergrepp pa barn. Vi staller oss fragahdet innebéar i praktiken att unga individer
hor av sig till tjejjourerna med denna typ av pesbhtik. Hur hanterar och harbéargerar
volontarer dessa fragor och vad betyder det féstddsokande?

En informant namnde funktionen hos tjejjourerndiattas som en mgojlighet att borja en
process, for att sedan slussas vidare till prodesdia instanser. En slags mellanvag skulle det
kunna uppfattas som, likval som ett tecken paeitbéfentliga inte fungerar i sadana fragor
och inte tar sitt lagstadgade ansvar, vilket va@raanformanters klara uppfattningar. Nagon
upplevde att jourerna ibland ar enda aktéren,ragawsokt sig dit nar de redan varit i kontakt
med andra instanser men inte fatt den hjalp dédéladvt dar.

| problemformuleringen stéllde vi oss fragan onjjdjerers funktion motsvarar deras
villkor och var studie kan naturligtvis inte ge etttydigt svar pa det, men vi tycker oss kunna
antyda att sa inte ar fallet. Ett tungt lass vetkarsom helst ligga pa tjejjourer. Det kan
tolkas som att myndigheter lagger en stor tillitdem, och i sa fall ar fragan pa vilka
grunder? Det vacker ocksa fragor om myndigheterninaidtaget kanner till vad tjejjourerna
tar in for &renden. Vem som bor ta ansvar for vilkaiala problem tycks ibland, trots
lagstiftning, enligt oss vara otydligt. Ett narlaygde och aterkommande exempel i denna
studie har varit kvinnojourer, men ocksa andrallderganisationer som férmodligen tampas
med liknande problematik kring funktion och villkatilket &ven tidigare forskning vi tagit
del av visat pa. Inte minst i ett férandrat poktiklimat dar arbetslinjen ar tydligt radande och
dar ideella krafter skulle kunna ses som billigegskraft som |6ser sociala problem av en
kaliber en valfardsstat kanske egentligen bordealda att ta sitt fulla ansvar for. Darmed inte
sagt att en stat alltid ar bast lampad att ta leemach I6sa sociala problem. Frivilliga
organisationer har uppenbarligen en viktig funk@infylla oavsett. Kanske kommer det
alltid att behovas en funktion bestaende av dfitamperspektiv som kan se problemen ur ett

nytt perspektiv och bidra med en férnyad kraftiedet for att I16sa dem.
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Erfarenheter om unga tjejers psykiska halsa firavargerat inom tjejjourerna och sakert
finns mycket kunskap for myndigheter att hamtafckmi oavsett om det ar professionella
uttalanden eller ej, men nog en samarbetspartmdratéita pa allvar!

9. Fortsatt forskning

Inom ramen for denna uppsats har det inte varitigt@tt undersoka malgruppens
synpunkter, nagot vi tror skulle vara intressahtaateda pa angaende fragestallningen om
tiejjourers funktion. Aven myndigheters syn pjgejerna vore intressant att ta del av. En
annan aspekt vi tror skulle vara av intresse aextbomfora en liknande kartlaggning av
tjejjourernas samarbete med kommuner liknande dengenomférst om kvinnojourerna av
SKR.

Sollentunas tjejjour Indra tar emot manga samtakeruella 6vergrepp pa barn och hade
jamfort det med statistik pa vilka arenden som kantitl socialtjansten i kommunen vilket
visade pa stora skillnader. Att gora en sadandggtliing med jamforelser i flera kommuner
borde vara av hogsta intresse for kommunerna saterlay till diskussioner om hur man ska
forhalla sig till det.

Ytterligare en sak som vore spannande attrgila ar om det ar sa att det finns ett

motstand fran kommunen att finansiera tjejjourenksamhet och bakomliggande orsaker.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Stockholm 1 april 2011

Hej!

Vi heter Anna-Clara Caringer och Karin Robertssoin studerar pa socionomprogrammet vid
Ersta Skondal hogskola, institutionen for socidbese. Vi gar var sjatte termin och skriver nu
var C-uppsats under handledning av Magnus KarlsSyftet med uppsatsen ar att undersoka
tjejjourers roll i samhallet och vad tjejjourer ggiom skiljer sig fran verksamhet i det

offentliga som nar samma malgrupp.

Vi bjuder harmed in representanter, volontarer ams$tallda, fran samtliga tjejjourer i
Stockholm och hoppas kunna samla er till en eleaffokusgrupper for samtal oen synpa

era respektive jourers roll och betydelse.

Som aktiva volontarer i Stjarnjouren, vill vi avared var studie forsoka bidra till en 6kad
kunskap om tjejjourers arbete och dess forutsasmirsamt narmare forsta vilken roll
jourerna har for samhallet i stort. Vi tror atteéntjuerna ocksa ar ett tillfalle for bade
reflektion och erfarenhetsutbyte jourerna emeNérskulle verkligen uppskatta om ni tog er

tid att medverka i studien!

Intervjuerna uppskattas ta upp till 2 timmar oclkeimer nar som helst att kunna avbryta ert
deltagande. Vi avser spela in intervjuerna fokattna tillgodogora oss materialet pa basta
satt. Det inspelade materialet kommer, for er anmotets skull, att forstéras efter att
uppsatsen slutgiltigt publicerats. Nar vi angeatditresultatdelen kommer ni att

avidentifieras. Vi kan dock inte garantera att pees inom jourrérelsen inte kommer att

kunna koppla uttalanden till specifika personer.

Nar uppsatsen ar klar kommer den att finnas tiligjgrpa hogskolans bibliotek och aven pa
hemsidan. Onskar ni ett eget exemplar sa tillhadltetvi givetvis det. Ni kommer dven att

erbjudas majligheten att granska utkastet innarsldégiltigt lamnas in.
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Intervjuerna planeras att ske under vecka 15. &@rsd intervjudagar ar

mandag 11 april 18-20, tisdag 12 april 10-12, ogstapril 18-20, torsdag 14 april 14-16
och fredag 15 april 10-12. Intervjuerna kommeihattas vid Campus Ersta pa Stigbergsgatan
30. Vi bjuder pa fika.

For anmalan och 6vriga fragor, vanligen kontaks\oa telefon eller mail och ange vilken

eller vilka dagar du kan medverka.

Med vénliga hélsningar,

Anna-Clara Caringer & Karin Robertsson
karinrobertsson@hotmail.com

076 212 05 XX

annaclara.caringer@gmail.com
073 674 24 XX
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Bilaga 2

Intervjuguide
Vad ar din funktion i tjejjouren?
Hur kommer det sig att du ar verksam just har?

Vad ar din bild av tjejjourernas betydelse for élgnupp?

Behovs tjejjourer?

Pa vilket sétt tycker du att ert arbete skiljerfsém andra icke-ideella aktorers liknande
arbete?

Vilken betydelse har era finansiarer for ert arBete

Vilken betydelse har samverkan och samarbetspartdejourens arbete?

Har det nagon betydelse att det ar bade anstatllaalontarer i organisationen?

Hur tror du att tjejjourerna jobbar om 10 ar?
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