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Tillbakablick pa aret som gatt

Nar det ar dags att summera det ar som gatt sa finns det valdigt mycket som &ar vart
att lyftas lite extra. Ett exempel &r att Tjejzonen har firat otroliga 20 ar som férening.
Vi uppmarksammade da sarskilt alla vara fantastiska Storasystrar som har gett ett
ovarderligt, och ibland rent livsavgdrande, stod till de tiotusentals modiga Lillasystrar
som sokt stod hos Tjejzonen under dessa ar.

Tyvarr ser var verksamhet aldrig ut att ha behovts s& mycket som nu, da rapporterna
om psykisk ohalsa hos unga och hos tjejer i synnerhet har duggat tatt under aret.
Rapporterna bekréaftas av det vi ser i var stddverksamhet och med ett hogt tryck pa
vara stodformer i form av langa koer. De vanligaste &amnena i stodsamtalen &r
nedstamdhet, angest och stress. Manga av samtalen vittnar ocksa om en hog
utsatthet for olika typer av vald, och kopplingen mellan grovt vald och en hég psykisk
ohalsa ar tydlig. Skammen kring att ha blivit utsatt ofta ar stor och medfér att manga
inte soker hjalp. Fragan om valdsutsatthet kommer fortsatta vara viktig for oss.

En annan viktig fraga ar situationen for nyanlanda tjejer, dar den psykiska ohélsan ar
stor. Tjejzonen har under aret lyft vikten av att skapa forutsattningar for att dessa
tjejer ska ma bra och att skapa trygga miljoer for dem. Ett tryggt socialt stod for att
minska den psykiska ohalsan kan aven bidra till en battre integration. Vi ar glada for
att vi under aret kunnat erbjuda flera olika stodformer till denna grupp tjejer.

Under aret har vi arbetat mycket med kvalitetssakring och en satsning pa webbaserat
larande har utvecklat bade var grundutbildning och vara tematiska utbildningar. Vi far
ocksa flera kvitton pa att vi har en stédverksamhet i framkant. Genom vart gedigna
kvalitets- och effektarbete vet vi till exempel att mer an tva tredjedelar av vara
Lillasystrar litar mer pa sin egen formaga att klara av saker efter sin systerrelation,
och att hela 77 procent tycker att traffarna med sin Storasyster paverkat hur de mar
pa ett positivt satt.

En utgangspunkt nar aret startade var inféra en ny organisation for att ge Tjejzonen
bra forutsattningar for att kunna vidareutvecklas. En ny ledningsform har inrattats dar
kansliet leds av en generalsekreterare och vi tillampar ett mer decentraliserat
arbetssatt, med delat ansvar for var véaxande organisation och anslag, som en vag
mot en mer hallbar organisation. For en mer hallbar finansiering av verksamheten sa
har ocksa en satsning for att 6ka Tjejzonens kannedom och individuellt givande
paborjats.

Med den nya organisationen pa plats och en verksamhet som standigt utvecklas med
ett professionellt kansli och alla fenomenala volontarer sa &ar vi redo for kommande
utmaningar och en verksamhet som satter lyssnandet i fokus 20 ar till!

Thintin Strandman, ordférande & Anna Garvander, generalsekreterare



Lyssnandet som metod

Tjejzonen ar Sveriges storsta stddorganisation. Vi kampar for tjejers ratt att bli
lyssnade pa och for att oka den psykiska halsan bland alla som definierar sig som
tjejer mellan 10 och 25 ar. Vi ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell férening.
Tjejzonen hade under 2018 drygt 240 aktiva volontarer som under aret gav cirka 8
500 samtal.

"Det &r harligt att man mots av en harlig attityd nar allt omkring en raseras och man

kanner s& ensam. DA &r jag glad att ni finns!”*

"Frén att vara pé botten och nervés i bérjan av samtalet till att faktiskt kédnna sig okej,

sa bra att ni finns <3”

Var verksamhet bygger pa det medmanskliga motet utifran ett barn- och
ungdomsperspektiv dar samtalet och lyssnandet i sig ses som en férandrande,
barande och starkande kraft. Att fa prata om hur en mar och kénna att ndgon lyssnar
och inte domer ar en effektiv metod for att 6ka psykisk halsa. Tjejzonens mal ar att se
till att tiejerna bli lyssnade pa och att varje tjej far det stéd och den hjalp hon behover.
Tjejzonens vision ar ett samhalle dar den manskliga rattigheten att bli lyssnad till
respekteras. Vi har en orubblig tro pa tjejers styrka och formaga att hjalpa sig sjalva.
Vi vet hur viktigt det ar for den psykiska hélsan att kanna sig sedd och bekraftad som
manniska. Vi vet ocksa att den som har blivit bemott med respekt och blivit lyssnad
till i sin tur ger lyssnandets gava vidare.

Tjejzonen ar en lagtroskelverksamhet och ett komplement till professionella aktorer,
myndigheter och andra som moter tjejer i sina verksamheter. Vi har en val utbyggd
samverkan med elevhalsa samt halso- och sjukvarden for att kunna skapa
fortroende, hanvisa och hjalpa vidare.

"Det var sként att prata med nagon! Var hér igenom jag vagade s6ka hjélp férst och det var
skont att prata med nagon innan jag ska borja min behandling. Skont att bli uppmuntrad till
att man vagat s6ka hjalp!”

”Jag hade massor av angest och aven sjalvmordstankar. Jag har ingen att prata med och
kande darfor att det var sista vagen ut. Jag har fortfarande tankar pa det men chatten fick
mig iallafall att skjuta fram det en dag. Men for nuet hjélpte det i alla fall.”

! De citat vi anvander i verksamhetsberattelsen ar avidentifierade och inte fran 2018. Detta for att i
storsta utstrackning varna vara Lillasystrars anonymitet med syfte att ingen ska kanna sig exponerad
efter att ha berattat ndgot i fortroende for oss.



Tjejzonens Storasystermetod har utvarderats i flerarig forskning? och har sin grund i
de erfarenheter och den kompetens som Tjejzonen har utvecklat i verksamheten sen
1998. Den innehaller:

Metodik
Sattet vi bemoter och samtalar med malgruppen, Lillasystrarna och med varandra
utifran det autentiska samtalet.

Vardegrund
Etiska fragor och méanniskosyn pa Tjejzonen med utgangspunkt i ménskliga
rattigheter och barnkonventionen.

Forhallningssatt
Systerskapets roll och hur vi forhaller oss till varandra och malgruppen utifran ett
professionellt, empatiskt och normkritiskt perspektiv.

Organisationsmodell
Sattet vi organiserar och strukturerar verksamheten genom standig dialog och
transparens gentemot malgrupp, volontarer och externa aktorer.

Verksamhet for lyssnandet

Tjejzonens stodverksamhet under 2018

Tjejzonens metod ar att engagera volontarer, som vi kallar Storasystrar, som pa olika
satt lyssnar pa och stottar de stodsdkande tjejerna, som vi kallar Lillasystrar. Vi
erbjuder Lillasystrarna méten med en Storasyster som ger av sin tid och sitt
engagemang for att lyssna pa henne. Verksamheten mojliggors av dessa lyhorda
volontéarer. Alla volontarer genomgar en grundutbildning féljt av en uppdragsspecifik
utbildning. De erbjuds kontinuerlig handledning och feedback.

Tjejzonen ar rikstackande genom var natbaserade verksamhet via chatt och mejl och
for att na de 6vergripande malen har Tjejzonen satsat pa att forbattra tillgangligheten
for fler genom att 6ka antalet Storasystrar, finnas pa fler orter i Sverige och att na ut
till nya malgrupper, s att fler tjejer ska fa nagon att prata med.

Under 2018 har cirka 8 500 samtal och kontakter hanterats i Tjejzonen olika
stodformer. Av dessa utgor vart jourstéd genom Chatten och Atstorningschatten

2 Larsson, M. m.fl. (2011-2015) Systerskap fér att fridmja tjejers hilsa, Folkhalsovetenskap, Orebro universitet.
Lofberg, C, och Aspan, M. (2009-2012) Att uttrycka det svdra online, Institutionen for pedagogik och didaktik,
Stockholms universitet.



-

dryga 3 000 samtal. Stodet i de langre relationerna dver webben utgor Tjejzonens
storsta verksamhet med nara 4 000 kontakter under aret.

Ett aterkommande inslag for i stort sett samtliga stodformer ar att vi haft langa koer
for Lillasystrar att fa mojlighet att prata med en Storasyster. | Chatten far vi
aterkommande aterkoppling fran Lillasystrarna att det ar svart att komma in i Chatten
och detta galler aven for Atstorningschatten dar kberna ar langa. Det ser vi som att
efterfragan pa stodformen &r fortsatt hog, men de finansiella méjligheterna att utoka
chattstodet har inte funnits under aret.

Det relationella stodet att ha en Storasyster pa natet ar det aterkommande Ko till.
Aven denna verksamhet har inte varit méjlig att utka med exempelvis fler volontérer
da ingen ytterligare finansiering har sakerstallts under aret. Tjejzonen har inte haft de
resurser som kravs for att utbilda och stotta ytterligare volontarer och darfor haft
begransade mojligheter att 6ka antalet aktiva systerpar. Merparten av de som Star i
ko upplever behovet som akut.

Jourstdd — Chatten

Chatten ar Tjejzonens allmanna chatt dar Lillasystrarna far prata om vad de vill med
en Storasyster som lyssnar. Chatten har varit 6ppet séndag till torsdag klockan 20 till
22 och hallit dppen aven under jul- och nyar samt under sommaren. Att &ven ha
oppet under dessa ledigheter testades for forsta gangen 2017, och vi ar stolta dver
att kunna erbjuda vart stod i princip aret om, vilket fa andra aktérer utanfor
jourvarlden gor.

Chatten ar helt anonym bade for Lillasystrar och for Storasystrar. Under 2018 var 140
volontéarer aktiva i Chatten och tillsammans hade de 2 111 samtal med malgruppen.
Till de vanligaste samtalsamnena i Chatten hor angest, nedstamdhet, sjalvmord,
familjerelationer, skola, sjalvskadebeteende och sexualiserat vald. Hosten 2017 i
samband med #metoo dubblerades antalet samtal om sexualiserat vald och den
siffran har fortfarande inte sjunkit till tidigare niva, utan ar efter sjalvskadebeteende
det vanligaste amnet inom valdsomradet.

Tjejzonens samordnare ansvarar for rekrytering, utbildning och handledning av
volontarerna I6pande under aret. Tillsammans med ett antal mentorer, som &ar
volontarer som varit aktiva en langre tid pa Tjejzonen, ger de feedback och
handledning till volontarerna. Under aret har skriftlig feedback getts pa samtliga
chattsamtal i bade stéd- och utvecklingssyfte.

Antalet samtal per manad har sjunkit jamfort med tidigare ar, vilket kan har flera
forklaringar. | vart kvalitetssékrande arbete har vi under aret betonat vikten av
volontarens narvaro och fokus i varje enskilt samtal, vilket har begransat det antal
samtal som volontaren kan ha igang samtidigt. En annan forklaring ar att vi ser en
tendens till att allt fler Lillasystrar stannar i Chatten en langre tid, ofta hela 6ppettiden
(tva timmar), vilket ocksa gor att Storasystrarna inte har majlighet att ta lika manga
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samtal per kvall jamfért med tidigare ar. Vi har i dagslaget ingen begransning for hur
lange ett samtal far ta eller hur lange en Lillasyster far stanna i Chatten.

Jourstod — Atstorningschatten och Atstérningsmejlen

For att méta upp tankar och funderingar kring atstérningsproblematik eller
narliggande amnen sa har Tjejzonen en chatt som ar specifikt inriktat pa detta.
Storasystrarna som ger stod har extra kunskap om atstérningar. Atstérningschatten
har som Chatten varit dppen sdndag till torsdag klockan 20 till 22 samt under jul- och
nyar. Atstorningschatten har erbjudit 1 022 stédsamtal under aret och férutom
atstorningar sd handlade samtalen om bland annat sjalvskadebeteende,
nedstamdhet och angest. Var sarskilda mejl — Atstorningsmejlen; besvaras aret runt,
och finns till for stodsokande tjejer, men ocksa for narstaende och professionella med
fragor som ror atstérningar och narliggande problematik.

Stod i langre relationer — Storasystrar och Lillasystrar mots pa natet i ett ar
Under ett ars tid kan stodsokande tjejer fa en Storasyster som lyssnar pa dem en
timme i veckan. Relationen sker dver natet dar Lillasystrarna sjalva valjer om de vill
chatta, ha réstsamtal eller videosamtal med sin Storasyster. Under 2018 har 86
systerpar haft kontakt, allt fran tva enstaka tillfallen till regelbunden kontakt under ett
helt &rs tid. Totalt har Storasystrar och samordnare haft 3 812 kontakter med
Lillasystrar pa natet. De vanligaste samtalsamnena ar nedstamdhet, angest och
stress och 54 procent av Lillasystrarna ar utsatta for nagon typ av vald. Eftersom
valdsutsattheten ar sa hog har vi under 2018 haft Storasystrar som &r
specialutbildade i valdsprevention till den malgruppen. Det &r stor efterfragan pa att
ha en Storasyster pa natet. Under 2018 har 370 personer anmaélt intresse och blivit
stallda i ko vilket gjort vantetiden lang.

Under hosten pabdrjades en extra satsning specifikt for tiejer som &r nya i Sverige.
Under uppstartsperioden har fokus varit att starta igang projektet och marknadsfora
Tjejzonen for att kunna na Lillasystrar genom exempelvis elevhélsa, socialtjanst,
ungdomsmottagningar, skolor och kommuner runt om i landet. Vi paborjade aven
rekryteringen av Storasystrar till denna verksamhet.

Stod i langre relationer — Storasystrar och Lillasystrar mots pa stan i ett ar

| Stockholmsomradet har Tjejzonen kunnat erbjuda att en Lillasyster kan fa en egen
Storasyster att traffa varannan vecka under ett ars tid. Systerparen véljer sjalv pa
vilket sétt de vill ses och det star dem fritt att hitta pa olika aktiviteter. Vanligast ar att
ses over en fika. De vanligaste samtalsamnen har varit angest, nedstamdhet,
depression och narstaendes psykiska ohélsa. Det &r manga som star i ko for att fa en
egen Storasyster och vi har resurser for att halla igdng 15 systerpar at gangen med
en ko pa 48 Lillasystrar.

Vi erbjuder ocksa Lillasystrar som ar nya i Sverige att f4 en egen Storasyster att traffa
varannan vecka i upp till ett ar. De véljer sjalva vad de vill gora under sina traffar.
Manga gor nagon aktivitet, men flera av tjejerna har ocksa fatt hjalp med praktiska
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saker av sina Storasystrar, som skolarbete och att skriva cv. Under 2018 har 16 par
varit aktiva. De vanligaste samtalsamnena har varit ensamhet, sorg, angest, stress
och 1ag sjalvkansla, dar 25 procent av paren pratat om ensamhet och 25 procent om
sorg. Antalet kontakter med malgruppen var totalt 216 under 2018.

Storasystrar och Lillasystrar nationellt

Under aret har ett sarskilt projekt med fokus pa nationellt stod genomforts. Under aret
har vi fatt mer kunskap om vikten av att réakna in den tid det tar fran att vi
marknadsfor oss pa nya platser till dess att Lillasystrarna tar kontakt med oss. Denna
tid har visat sig vara langre an vad vi forst trott. Under aret har vi synts och verkat i
Umea, Gavle, Uppsala, Linkoping, Helsingborg och Goéteborg.

En annan del av projektet var att utveckla och testa en webbaserad grundutbildning.
Denna bygger pa Tjejzonens grundutbildning som genomférs i samarbete med
Tollare Folkhdgskola och ar specifikt utvecklad med fokus pa Tjejzonens metod:
lyssnandet och bemotandet. Ett tydligare fokus pa var metod — lyssnandet, har fatt
som resultat att de Storasystrarna som gatt utbildningen nu ar battre rustade att
stotta Lillasystrarna och ge ett battre bemdtande i chattsamtalen.

Stodsamtal utover jourstdd och langre relationsstod

Under 2018 genomforde Tjejzonen 449 samtal och kontakter direkt med Lillasystrar
som uttryckt behov av extra stdd under en begransad period. Stodsamtalen tas emot
inom verksamheten for langre relationsstdd dar det ses som nédvandigt, men ar
ingen verksamhet som Tjejzonen marknadsfor.

Mentorstddd praktik

| samarbete med féretaget Kicks driver Tjejzonen ett projekt dar praktikanter, tjejer
mellan 18 till 27 ar med egen erfarenhet av psykisk ohéalsa, far praktisera pa foretaget
och pa sa satt fa arbetslivserfarenhet. Under 2018 fick sammanlagt 21 tjejer under
tva perioder var och host praktisera i butik och huvudkontor med stéd av en utbildad
mentor. Mentorerna ar anstallda pa Kicks och har genomgatt Tjejzonens utbildning.

Andra stodformer under aret

Under varterminen 2018 genomférde Tjejzonen Stodgrupper pa natet dar Lillasystrar
erbjods samtal utifran ett bestamt tema med stdd av tva Storasystrar. Teman var:
socialt, sexuellt och hedersrelaterat vald. Totalt medverkade 73 Lillasystrar fordelat
pa 16 grupper. Utvarderingar visar att valda teman var uppskattade och att
Lillasystrarna tyckte det var bra att fa lyfta det de varit med om och inte kdnna sig
ensamma, att det gav styrka att fa héra andras berattelser. Manga lyfte ocksa fram
vikten av att fa vara anonym for att vaga beratta.

Via Tjejzonens hemsida finns mejlstédet Fraga juristen dit tjejer kan skriva fragor till
utbildade jurister som svarar med rad och véagledning i juridiska fragor. Det &r ett
viktigt komplement till det medmaénskliga stddet, och som Storasystrar kan hanvisa
sina Lillasystrar till om de ar utsatta for till exempel vald och inte vet vart de kan
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vanda sig. Aven Storasystrar och anstallda pa& Tjejzonen kan radfraga juristerna om
fragor som kommer fran Lillasystrar.

Under varterminen 2018 hade Tjejzonen ett samarbete med en professionell dansare
som startade en dansgrupp som traffades under atta tillfallen i Uppsala. Syftet var att
starka sjalvkanslan, vaga ta plats och tycka om sin kropp.

Sprida kunskap och vacka opinion om fragor som ror
tjejers situation och rattigheter

Kunskapsspridning

Som Sveriges storsta stodorganisation far vi ofta forfragningar om studiebesok,
forelasningar och konsultationer. Under 2018 har vi bland annat férelast for halso-
och sjukvardsnamnden om Tjejzonens arbete och i synnerhet arbetet med
atstorningar, utbildat om stod pa natet for verksamheten Nara Cancer och
Helsingforsmissionen och mottagit studiebesok fran svenska organisationer, Plan
International tillsammans med civilsamhéllesorganisationer i Kina. Vi har tyvarr aven
fatt tacka nej till manga forfragningar pa grund av resursbrist.

Tjejzonen medverkar i flera referensgrupper for att halla oss a jour med aktuella
handelser och fragor inom var profession och for att sprida var kunskap och vara
Lillasystrarnas rostbarare angaende deras behov och erfarenheter gentemot experter
och andra grupper som tjejer kommer i kontakt med. Tjejzonen deltar bland annat i
brukarradet pa barn- och ungdomspsykiatrin och i ett natverk fér nationella
suicidpreventionssamordnare samt myndigheter och brukarorganisationer.

Opinionsbildning och paverkan

Det har kommit flera rapporter under 2018 om en 6kad psykisk ohalsa bland barn och
sarskilt flickor och Tjejzonen har lyft flera viktiga fragor under aret, dels i bredare
opinionssyfte, dels i paverkanssyfte. For att skapa opinion och i vart paverkansarbete
har vi anvant en bredd av metoder sdsom; direkta méten med beslutsfattare och
myndighetsrepresentanter pa lokal och nationell niva, skrivit egna och medverkat i
andras debattartiklar samt lyft fragor i lokal och nationellt media sdsom SR P4 och
TVA4. Slutligen, har vi aven anvant vara egna sociala mediekanaler for att lyfta fragor.
De fragor vi lyft spanner 6ver en rad olika amnen vilket speglar Tjejzonens breda
verksamhet.

En fraga vi drivit konsekvent under aret ar fragan om hallbar och stabil finansiering
for stodorganisationer som Tjejzonen. Fragan har lyfts i méten med
myndighetsrepresentanter fran till exempel Socialstyrelsen och
Folkhélsomyndigheten, i direkta méten med politiker och i en debattartikel infér valet
tilsammans med andra jourer. Tjejzonens generalsekreterare fick aven tillfalle att
lyfta fragan i ett nyhetsinslag pa TV4.
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| linje med att vi utvecklar var stodverksamhet som riktar sig till nyanlanda tjejer sa
har vi aven lyft fragor kopplade till detta arbete genom att séka vacka debatt i fragor
som rér nyanlanda tjejers livssituation och vikten av att skapa jamlika forutsattningar
for ensamkommande unga. Manga av dessa flickor har levt i miljder dar deras
halsobehov aldrig prioriterats. Darfoér ar det extra viktigt att skapa forutsattningar for
att dessa flickor ska ma bra och skapa trygga miljoer for dem, ett tryggt socialt stod
for att minska den psykiska ohalsan kan aven bidra till en battre integration.

Fragor kopplade till #metoo-rorelsen och det vi kan beratta om fran tjejers berattelser
till oss har vackt intresse i moten med politiker och i media sdsom nar Tjejzonens
generalsekreterare medverkade i TV4 Nyhetsmorgon for att lyfta att antalet samtal
som tar upp sexuella 6vergrepp har férdubblats sedan #metoo. Tillsammans med
andra organisationer har Tjejzonen aven lyft fragor som rétten till traumavard efter
sexuella 6vergrepp och fragan om att inféra psykisk halsa som begrepp i
grundskolans respektive gymnasieskolans laroplan. Ett satt att driva opinion har
ocksa varit att medverka i kampanjer sasom tidningen Ma Bra:s kampanj #jagduger.
Amnet atstorningar och kroppsideal har Tjejzonen aven varit med och lyft i
Aftonbladets uppmarksammade artikelserie Landet atstérd.

Effekter och resultat av verksamheten

Resultat i stoédverksamheten

Externa experter och professionella aktorer bekraftar att mojligheten att fa uttrycka
sina tankar och kanslor ar positivt for tjejernas psykiska halsa. En studie fran Orebro
universitet som gjorts aren 2011-2015 om Tjejzonens verksamhet visar att
systerskap i den form Tjejzonen erbjuder ar bra for tjejernas psykiska hélsa. De
redovisar flera positiva resultat och effekter av att bli mott och bekraftad av en vuxen
forebild sdsom en Storasyster och att det kan bidra till att motverka psykisk ohalsa.
En Lillasyster beskriver det pa foljande satt:

"Ni &r bést, tack vare er sé kan jag faktiskt sdga att jag mar bra idag! <3”

Under 2018 hade Tjejzonen cirka 8 500 kontakter med malgruppen. Jamfort med
2017 ar det en minskning med drygt tusen kontakter och det &r framst en minskning
av antalet samtal i chatterna. Under sommaren 2017 intr&ffade en minskning av
samtal i chatterna, men da det relationella natbaserade stodet 6kade sa intraffade
ingen minskning av det totala antalet kontakter. Tjejzonens har under aret jobbat
intensivt med att kvalitetssakra verksamheten och vi ser att kvaliteten pa samtalen
har 6kat. En anledning till detta &r byte av chattverktyg som mojliggér att fordela om
Over antalet parallella samtal som Storasystrarna hanterar i chatten. Detta har
inneburit en minskning i antal samtal for enskilda Storasystrar. Effekterna av detta
kommer att analyseras vidare utifran att vi har ko till verksamheten och vill erbjuda
vart stod till manga och utifran aspekten och vikten av att utbilda Storasystrarna och
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ge dessa forutsattningar att kunna lyssna uppmarksamt och lyhért, vilket har en hog
prioritet.

Vi har sett att valdsutsattheten fortsatter att 6ka hos Lillasystrarna och i Chatten var
53 procent valdsutsatta under 2018, det &r en liten 6kning fran hostterminen 2017.
2016 noterades att valdsutsattheten var 30 procent, men da arbetade Tjejzonen med
ett annat matverktyg vilket kan bli missvisande. Valdsutsattheten 6kar aven inom det
relationella stodet fran 40 procent till 54 procent jamfort med féregaende ar.

Lillasystrarna i Chatten &r generellt ndjda med det stod de far, 80—-85 procent av de
som svarar pa var anonyma enkat ar néjda och detta resultat ar stabilt jamfort med
tidigare ar. Svarsfrekvensen pa den anonyma enkaten har minskat nagot, fran 20 till
18 procent, och vi ser att vi behover fler méattillfallen for att kunna pavisa nagra
trender. Effektmétningen i chatterna gors dels genom dessa anonyma enkater till
Lillasystrarna samt att Storasystrarna utvarderar varje samtal i chattverktyget.

Inom det relationsbaserade stodet pa natet sa sker Tjejzonens effektmatning med
datainsamling som bestar av anonyma enkater till Storasystrar och Lillasystrar efter
avslutad relation, en uppféljande anonym enkat till Lillasystrar sex manader efter
avslut och lI6pande rapporter Storasystrar skickar efter varje samtal som
sammanstalls av samordnaren. Fran detta material finner vi att Tjejzonens
verksamhet ar ett viktigt komplement till samhaéllets professionella stéd. | det
relationsbaserade stodet anvander Lillasystrar sin Storasyster for att fa information
om sina rattigheter och vilket samhalleligt stdd som finns samt att de motiveras till att
vaga ta kontakt med andra stodformer.

En grupp av Lillasystrar soker stdd hos Tjejzonen parallellt med att de har
professionellt stod sen tidigare, och deras behov varierar fran att prata om allt det
som inte far plats inom det professionella stodet, till att fa stod och uppmuntran att
vaga ta upp svara amnen med sitt professionella stod. Nagot som ofta aterkommer ar
uppskattningen dver att inte behdva kadnna sig som "ett problem" med sin
Storasyster, utan att fa vara sig sjalv som helhet och inte exempelvis sin diagnos
eller &tstorning.

Halften av Lillasystrarna har agerat pa nagot satt for att férandra sin situation till det
battre under tiden de hade en Storasyster. Det betyder inte att resterande Lillasystrar
alla ar kvar i en svar situation, en del har redan tillgang till professionella insatser
sedan tidigare, medan andra inte har uttryckt behov av en stérre forandring. For 18
procent av Lillasystrarna som inte agerar for att fordndra sin situation kan dock
Tjejzonen se ett behov av forandring. Vi vet att avslutsprocessen ar speciellt viktig for
de Lillasystrar som har pabdrjat sin forandringsprocess. Nar Lillasystrarna har borjat
lyfta det som ar svart med sin Storasyster men annu inte tagit steget till férandring sa
vet vi av erfarenhet att ett gott avslut med sin Storasyster kan ge bade kraft och mod
att efter avslutet kunna sodka sig vidare till annat stéd om det ar det hon behdéver.
Konsten att gora ett gott avslut ar en del av Tjejzonens beprévade Storasystermetod.
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Av de Lillasystrar som svarat pa den anonyma enkéaten 2018 (47 stycken) sa kanner
sig 98 procent bade trygga med sin Storasyster och lyssnade pa av henne.
Dessutom litar 66 procent av Lillasystrarna mer pa sin egen formaga att klara av
saker efter sin systerrelation och 77 procent tycker att traffarna med Storasyster
paverkat hur de mar pa ett positivt satt. En Lillasyster skriver "Kanner mig mer
sjalvsaker”, en annan tycker att "Jag mar battre och kanner mig tryggare” och en
tredje beskriver hur hennes Storasyster paverkat hennes maende pa ett direkt satt i
samtalen "Da jag matt daligt och skrivit med storasyster har jag matt mycket béttre”.

64 procent av Lillasystrarna anser att de blivit battre pa att géra nagot at sina problem
nar de uppstatt, till exempel be om hjalp. 83 procent tycker att traffarna med
Storasyster har hjalpt om de haft nagot problem. En Lillasyster beskriver det som att
"Bara genom att fa beratta for ndgon kan det kannas battre, da man aven far rad hur
man ska I6sa problemet blir det &nnu béttre.” och en annan Lillasyster uttrycker
betydelsen av att reflektera 6ver saker med en annan person, hur hon uppskattar att
"Skriva till nagon som ser mig fran ett annat perspektiv’.

Den uppféljande enkaten som skickas ut till Lillasystrar sex manader efter avslutade
relation infordes hdsten 2018 och det finns bara en initial analys annu. Av de fem
svar som inkommit sa upplevde alla en positiv skillnad av att ha haft en Storasyster.
De kande sig trygga och lyssnade pa av sin Storasyster och aven med Tjejzonen
som organisation. 60 procent tycker de ar battre pa att géra nagot at sina problem
(exempelvis be om hjalp) nu &n innan de hade en Storasyster. Syftet med denna
uppféliande enkéat en tid efter avslutet ar att kunna mata effekter for Lillasystrarna pa
lite langre sikt. Att just i ett avslut kunna reflektera kring vad en relation betytt ar
svart, och vi ser att ge mer tid for reflektion ar nédvandigt.

Resultat av opinionsbildning och paverkansinsatser

Genom att anvanda sig av flera metoder i opinionsbildning och paverkan sa har vi
lyckats na ut brett och till manga olika malgrupper. Det ar bra, men att mata resultat
och effekten av detta arbete ar svarare. En av de fragor vi lyft mest under aret
handlar om behov av hallbar och langsiktig finansiering till verksamhet som
Tjejzonens, men hér ser vi inga direkta resultat av i form av till exempel nya direktiv i
myndighetsanslag till var sektor. Det politiska laget har tvartom inneburit en storre
osakerhet &n tidigare vad galler myndighetsanslag med hot om nedlaggning for tva
for Tjejzonen viktiga myndigheter. Saledes ar effekten av de méten vi haft med
politiker svar att méata. Trots det kommer vi att fortséatta med detta arbete och driva
fragan under 2019.

Ett amne som visade sig intressera manga var frdgan om nyanlanda tjejers
livssituation och efter Tjejzonens debattartikel i Metro om detta &mne sa plockade
andra medier upp fragan, bland annat tidningen Syre och tidningen Mitt i. Detta visar
att Tjejzonen spelar en viktig roll genom att vara dessa tjejers rostbarare och att det
finns ett fortsatt utrymme for Tjejzonen att fortsatta lyfta fragor kring
ensamkommande tjejers héalsa och behov.
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Ett resultat av att vi synts i frdgor om atstérningar kan vara att Tjejzonen omnamndes
pa Sveriges radios faktasida som en av flera organisationer att vanda sig till for stod
for atstorningar efter influencern Bianca Ingrossos sommarprat som till stor del
handlade om atstérningar. Potentialen i att samarbeta dels med kommersiella akttrer
och med influencers ar stor da dessa har stor rackvidd och kan na ut till andra
malgrupper som Tjejzonen inte nar via sina egna kanaler. Detta har lett till att
Tjejzonens under 2018 slutit avtal med en Youtube-influencer i ett samarbete att
lanseras under 2019. Vi har aven beslutat att etablera ambassadorer for Tjejzonen
med syfte att tilsammans med Tjejzonen arbeta for tjejers ratt att bli lyssnade pa och
mot malet att 6ka tjejers psykiska halsa.

Organisation for lyssnandet

Tjejzonens kapacitet och interna rutiner

| b6rjan av aret inleddes en organisationsférandring med en reviderad
verksamhetsledning och rekrytering av en generalsekreterare. P& detta foljde en
organisatorisk 6versyn dar interna processer, styrdokument och rutiner har setts
Over, uppdaterats, och i vissa fall har det tagits fram nya. Med nya format for
verksamhetsplaner och individuella arsplaner sa underlattas ett malstyrt och
resultatbaserat arbete. En viktig process i detta har varit framtagandet av Tjejzonens
nya strategiska plan for de kommande tre aren 2019-2021.

Flera viktiga hr-relaterade fragor har setts 6ver sasom rutiner vid rekrytering och
anstallning, och format for arbetsbeskrivningar. En policyéversyn har pabdrjats och
forsta nya policyn ut &r en Iénepolicy att antas 2019. Under aret har vi arbetat med
arbetsmiljo genom bland annat skyddsrond, utvardering av skyddsombudets funktion,
arlig genomgang av risker samt genomfort atgarder i den fysiska arbetsmiljon.
Ledningen har vidareutbildats inom arbetsrétt och arbetsmiljo. Alla anstallda har
erbjudits tillgang till ett stresshanteringsprogram samt gratis program for yoga online.
Under 2018 har alla anstéllda pa Tjejzonens erbjudits kompetenshojning inom
normkritik och projektledning samt olika tematiska fordjupningar (se nedan). Alla
anstallda inom stodverksamheten erbjuds extern handledning. Ett flertal individuella
kompetensutvecklingstillfallen har genomforts under aret.

Aven Storasystrar har erbjudits kompetensutveckling vid fyra tillfallen. Tre av dessa
med externa aktorer med fokus pa atstorningar och hedersvald, och ett i Tjejzonens
egen regi om normkritik. Dessa fordjupningar har aven erbjudits till alla anstallda pa
Tjejzonen.

Arets finansiella resultat och satsning pa insamling

Arets budget visade pé ett budgeterat underskott vilket har lyckats vandas till ett
overskott. Vandningen beror pa ansokningar, framst for offentliga medel, som
beviljades under senare delen av 2018. De beviljade ansdkningarna férde &ven med
sig vissa ej budgeterade kostnader.
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Jamfort med 2017 har de totala intékterna 6kat med 24 procent. Den stora 6kningen
star bidragen for, men dven gavorna har tydligt 6kat jamfért med 2017. Detta kan
tillskrivas den satsning som paborjats med fokus pa insamling gentemot
privatpersoner och foretag.

Kostnaderna 6kade jamfort med 2017. Anledningen var dels satsningen pa fler
bidragsansokningar 2018, som 6kar verksamhetens omfattning. Aven inrattande och
tillsattande av den nya tjansten generalsekreterare 6kade kostnaderna. Fordelningen
av vara kostnader enligt Frii:s riktlinjer landar pad Andamal 87,7 procent;
Administration 6,7 procent och Insamling 5,6 procent. Okningen av
insamlingskostnader beror pa satsningen pa insamling under aret. Okningen av
administrativa kostnader beror pa skillnaden i utformning av tjansterna
generalsekreterare, operativ chef och ekonomichef.

Tjejzonen har under aret paborjat ett viktigt arbete med ett mer strategiskt
insamlingsarbete. En ny profil for insamlingsansvarig togs fram och tjansten tillsattes
under hosten. | och med detta s& har arbetet med insamlingsarbete riktat mot
privatpersoner inletts genom att till exempel skapa forutsattningar for manadsgivande
och engangsgavor via Tjejzonens hemsida. Parallellt med arbetet att implementera
de digitala gavolésningarna har ocksa en dversyn av Tjejzonens befintliga
kundhanteringssystem genomforts, och planen ar nu att anpassa befintligt system for
att fungera &ven for insamlingsadministration. En viktig del i insamlingsarbetet ar att
Oka kdnnedomen om Tjejzonen och som stdd i detta har ett nytt samarbete med en
PR- och kommunikationsbyra startas.

Under 2018 genomférdes en mindre julkampanj, pa temat Varldens viktigaste samtal.
Kampanjen fokuserade pa det mest centrala i Tjejzonens verksamhet, samtalet. Vi
startade julkampanjen genom att delta i det for Sverige nya insamlingsinitiativet
Giving Tuesday, en global kampanjdag med syfte att 6ka allméanhetens engagemang
for olika typer av givande. Var foretagspartner Kicks valde att skéanka en extra gava
till vart arbete i samband med dagen och Tjejzonen uppmarksammades aven av
branschorganisationen Frii. Vi sdg en 6kning av antalet gavor fran privatpersoner i
samband med Giving Tuesday.

En satsning som kommer fortsatta 2019 ar att soka etablera fler féretagspartners till
Tjejzonen. Under aret har ett par nya avtal med foretag slutits, varav nagra flerariga.
Forhoppningen ar att fortsatta i denna riktning och pa sa satt sakerstalla mer
langsiktig finansiering till Tjejzonens verksamhet.
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Revisionsberattelse

Forvaltningsberittelse

For ytterligare information utéver férvaltningsberattelsen hanvisas lasaren fill
verksamhetsberattelsen samt Tjejzonens hemsida: www.tjejzonen.se.

Tjejzonen har sitt sate i Hagersten, Stockholm.

Allmint om verksamheten

Tjejzonen &r en partipolitiskt och religiést obunden ideell férening som startades
1998 av nuvarande styrelseordférande Thintin Strandman. Tjejzonens dndamal &ar
enligt stadgarna,

- Att arbeta preventivt och stidrka den psykiska halsan hos malgruppen.

- Erbjuda medmanskliga méten pa malgruppens villkor

- Erbjuda meningsfulla volontaruppdrag for ett Iangsiktigt och givande
engagemang mellan volontaren och féreningen

- Informera, utbilda och samverka med aktérer som méter malgruppen i sitt
arbete.

- Opinionsbilda om fragor som rér malgruppens situation och rattigheter

Féreningens malgrupp &r alla som definierar sig som tjejer mellan 10 och 25 ar.
Tjejzonen arbetar utifran ett barn och ungdomsperspektiv.
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Verksamheten bygger pa det medmanskliga métet utifran ett barn- och
ungdomsperspektiv dar samtalet och lyssnandet i sig, ses som en férandrande,
barande och starkande kraft. Att fa prata om hur man mar och kénna att nagon
lyssnar och inte domer ar en effektiv metod fér att 6ka psykisk hélsa.

Volontirer och medlemmar

Under aret var totalt 296 volontarer aktiva pa Tjejzonen. Av dessa har 79 stycken
avslutat sitt uppdrag under aret och 120 nya har utbildats. Fem av dessa innehade
styrelseuppdrag, en hade administrativt uppdrag och évriga har haft uppdrag i
Tjejzonens stdédverksamhet. Volontarerna som utfér sitt uppdrag inom
stédverksamheten lagger ca 6 timmar per manad pa sitt uppdrag.

Alla volontarer som har uppdrag i Tjejzonens stddverksamhet genomgar en
grundutbildning samt erbjuds fortbildning och handledning under den tid de &r aktiva
pa Tjejzonen.

Medlemskap star 6ppet for alla som vill stédja Tjejzonens &ndamal. Som medlem
har man ratt att narvara och résta vid arsméten samt ge férslag till
styrelsesammantraden och arsméten. Medlemmarna har under aret fatt ett
nyhetsbrev och bjudits in till tva utbildningstillfallen i Tjejzonens regi. Under 2018
hade Tjejzonen 323 medlemmar (2017: 337 medlemmar). Tjejzonen har inte under
aret jobbat aktivt med medlemsrekrytering.

Védsentliga hdndelser under rikenskapsaret

Under 2018 inrattade styrelsen en ny ledningsstruktur med den nya funktionen
generalsekreterare samt operativ chef for stédverksamheten och ekonomichef. Detta
efter en organisationséversyn, 2017, med fokus pa ledarskapsstrukturen.
Generalsekreteraren tilltradde sin tjanst 26 februari och under aret har ett stort fokus
legat pa att fortydliga arbetsprocesser och pa HR-relaterade fragor. Bland annat har
en ny modell fér att berdkna Tjejzonens grundverksamhet medfort att antalet
tillsvidare anstaliningar har kunnat utdékas. En annan viktig arbetsprocess har varit att
decentralisera, den for Tjejzonen, viktiga anslagshanteringen och att bygga upp
intern kapacitet i projekthantering.

Genom ett intensivt arbete med att hitta nya finansieringskallor och ett aktivt arbete
med projektansokningar vandes det budgeterade underskottet pa 700 tkr till ett
overskott pa ca 200 tkr.

Stédverksamheten har under aret tagit emot 8 500 kontakter och verksamheten som
riktar sig till malgruppen nyanlédnda tjejer har utdkats med stéd av anslag och
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stiftelsestdd. Aven verksamheten Storasyster Online, dar volontarer och
stods6kanden skapar relationer under som langst ett ar 6ver webben, har utdkats
jamfort med aret innan. Ett viktigt fokus for stédverksamheten har varit att fortsétta
satsa pa kvalitetssakring och metodutveckling och under 2018 har en ny webb-
utbildning fér volontarerna utvecklats med gott resultat, och en metodhandbok riktad
till volontérerna har tagits fram.

Tjejzonen har medverkat i flera referensgrupper under aret for att bland annat sprida
var kunskap och vara Lillasystrarnas réstbarare. Tjejzonen har lyft flera for
verksamheten viktiga fragor under aret, dels i bredare opinionssyfte dels som mer
direkta paverkansfragor. En fraga vi drivit konsekvent under aret ar frdgan om
hallbar och stabil finansiering fér stédorganisationer som Tjejzonen

Utvecklingen av Tjejzonens insamlingsverksamhet har varit prioriterad under aret,
bland annat med framtagandet av en ny profil fér tjansten insamlingsansvarig samt
tillsattning av denna tjanst. Tjejzonen etablerar nu nya funktioner och rutiner som
mdjliggér insamling fran privatpersoner. Syftet med insamling gentemot privat-
personer ar att 6ka icke-dndamalsbestamda medel, fér att mojliggéra en langsiktig
och hallbar finansiering av Tjejzonens organisation och verksamhet. Satsningen pa
insamling speglas i Tjejzonens nyckeltal (FRII) fér insamlingskostnader som 6kade
fran 1,6 % 2017 till 5,6 % 2018.

Under 2018 har en ny strategisk inriktning och nya malséattningar fér den kommande
trearsperioden tagits fram. Den nya planen kommer att laggas fram for antagande av
arsmotet 2019.

Hallbarhetsupplysningar

Personal

Tjejzonen har kollektivavtal hos KFO. Under 2018 har vi arbetat systematiskt med
var arbetsratt och HR- relaterade fragor pa en rad olika satt. Ett arshjul for HR-
processer har tagits fram och ett malstyrt arbetssétt har inforts. Det systematiska
arbetsmiljéarbetet med bland annat skyddsrond, utvardering av skyddsombudets
funktion, arlig genomgang av risker, atgarder i den fysiska arbetsmiljon har
genomférts. Ledningen har vidareutbildats inom arbetsratt och arbetsmiljé. Alla
anstallda har erbjudits tillgang till ett stresshanteringsprogram samt gratis program
fér yoga online.

Under 2018 har Tjejzonens alla anstéllda erbjudits kompetenshéjning inom
normkritik och projektledning samt fyra tilifallen fér tematisk férdjupning. Alla
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anstéllda inom stédverksamheten har erbjudits extern handledning. Ett flertal
individuella kompetensutvecklingstilifallen har genomférts under aret inom olika
amnen.

Verksamhet

Varje ar gor Tjejzonen en effektrapport for att pavisa effekten av insamlade medel.
Den publiceras pa Tjejzonens hemsida och &r utformad efter FRIls riktlinjer.

Tjejzonen innehar 90-konto som &r beviljat av Svensk Insamlingskontroll. Innehavet
av 90-konto hjalper till att ytterligare bekréfta Tjejzonen som en seriés organisation
inom ideell sektor, vars rakenskaper ar i ordning och dar insamlade medel och
bidrag gar till de &ndamal som uppges i féreningens stadgar.

Tjejzonen &r med i Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII). FRII &r en
sammanslutning av landets stérsta insamlingsorganisationer. FRII utarbetar riktlinjer
for en etisk och professionell verksamhet som medlemmarna féljer. 2018 ars
nyckeltal fér Tjejzonens kostnader enligt FRIIs riktlinjer &r féljande: Andamal 87,7 %,
Administration 6,7 %, Insamling 5,6 %. Aven Tjejzonens medlemskap i FRII ger
transparens och beféaster Tjejzonens trovardighet inom ideell sektor.

Forvaltning

Arsmétet &r Tjejzonens hogsta beslutande organ och styrelsen &r organisationens
verkstéllande organ. Valberedningen tar fram férslag pa blivande ledaméter samt
féreningens externa revisor. Det &r sedan Tjejzonens medlemmar som tillsatter
styrelsen genom sin rést pa arsmotet. Styrelsen bestod 2018 av ordférande och fyra
ledaméter. Presentationer av Tjejzonens styrelse finns pa hemsidan. Styrelsen har
under aret haft 8 styrelseméten och tva arbetsméten, varav ett tillsammans med
kansliet.

Tjejzonens kansli har under aret bestatt av Generalsekreterare Anna Garvander och
ytterligare 17 anstéllda, varav 3 férdldralediga, fordelade pa 11,5 heltidstjanster.

Tjejzonens projekt, nér sa kravs, och bokslut granskas av auktoriserad revisor Kajsa
Goding pa Grant Thornton.

Resultat och stéllning

Tjejzonens ekonomiska nyckeltal visar pa en organisation med tillvaxt. Tjejzonens
mangariga erfarenhet av att arbeta med projektansékningar och genomférande av
kvalitativ verksamhet har medfort att vi erhallit en 6kad intakt. Under 2018
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finansierades Tjejzonens verksamhet till 69 % av offentliga medel, 23 % 6vriga
bidrag och 8 % av gavor, medlemsavgifter och évriga intakter.

Under aret har Tjejzonen tagit emot pro bono tjanster till ett varde av 983 000 kr. Det
ar en viktig del av Tjejzonens samarbeten da vi far méjlighet att anvénda relevanta
verktyg och tjdnster som annars skulle belasta vara utgifter kraftigt. Under 2018 har
vi bland annat haft stéd av en PR-byra for vart arbete med kampanjer och media, vi
har aven haft juridisk radgivning, IT-support samt plattform f6r utskick av
pressmeddelande och tillgang till journalister. Vi har dven hatft tillgang till ett CRM-
system och andra tekniska I&sningar och programvara som &r oumbarliga fér oss.
Vérdet av pro bono-tjansterna specificeras i not 2 och ingar inte i resultatréakningen.

Nyckeltal

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Nettoomsaéttning (Mkr) 8,0 6,5 60 42 34 40 41 33
Resultat (Mkr) 0,2 -0,1 04 04 -03 02 01 0,1
Balansomslutning (Mkr) 46 3,1 3,5 2,8 1,4 1,6 1,3 1,6
Soliditet 0,33 0,43 040 037 047 055 056 0,37

Kostnaderna till
dndamalet (%) 877 932 936 897 887 818 873 862
Medelantal anstallda 11,5 10,1 8,7 55 53 6,1 6,5 5

Framtida utveckling

For 2019 — 2021 har Tjejzonen en ny strategisk plan och fortsatter sitt malstyrda och
resultatfokuserade arbete. Under aret kommer Tjejzonens vision, mission och
verksamhetsidé att ses éver med inriktning av styrelsen. Tjejzonens vardegrund
kommer att fértydligas och skrivas fram.

Vi kommer fortséatta att utveckla vart systematiska arbetsmiljdarbete. Har ingar till
exempel att skapa nya former for arbetsmiljdarbete, ta fram en miljépolicy och
fortsatta se dver den fysiska arbetsmiljén.
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Ett viktigt arbete for att sékerstalla en hallbar finansiering av verksamheten &r att ta
fram en resursmobiliseringsstrategi. Har ingar satsningen pa Tjejzonen som
insamlingsorganisation och en kdnnedomssatsning.
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Resultatrakning

SEK Not 2018 2017
Verksamhetsintédkter

Medlemsavgifter 54 200 59 200
Gavor 2 563 807 224 624
Bidrag 2 7 343 308 6 140 371
Ovriga intékter 23 889 39 350
Summa verksamhetsintakter 7 985 204 6 463 545
Verksamhetskostnader 345

Andamalskostnader 6849312 -6177 204
Insamlingskostnader -434 996 -105 649
Administrationskostnader -521 571 -343 289
Summa verksamhetskostnader -7805879 -6626 142
Verksamhetsresultat 179 325 -162 597
Resultat fran finansiella

investeringar

Finansiell intakt 0 83 746
Rénteintakter och liknade resultatposter 10 387 8 496
Rantekostnader och liknade

resultatposter -8 -379
Summa resultat finansiella

investeringar 10 379 91 863
Resultat efter finansiella poster 189 704 -70 734
Skatt pa arets resultat 0 0
Arets resultat 189 704 -70 734
Fordandring av dndamalsbestimda

medel

Arets resultat enligt ovan

resultatrakning 189 704 -70734
Utnyttjande av &ndamalsbestamda

medel fran tidigare ar 20 000 50 000
Andamalsbestamning av medel 2019 0 -20 000
Kvarstaende belopp for aret/férandring

balanserat kapital 209 704 -40 734
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Balansrakning

SEK Not 20181231 20171231
Tillgangar

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar 6 984 5444
Skattekonto 23702 23710
Forutbetalda kostnader och upplupna

intékter 6 12 137 86 888
Summa kortfristiga fordringar 42 823 116 042
Kassa och bank 4 553 243 2 956 603
Summa omséttningstillgangar 4 596 066 3072 645
SUMMA TILLGANGAR 4 596 066 3072645
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Andamalsbestamda medel 0 20 000
Balanserat resultat 1524 423 1314719
Summa eget kapital 1524 423 1334719
Kortfristiga skulder

Leverantérs- och dvriga skulder 230 370 90 619
Skatteskulder 212 621 138 894
Skuld erhalina ej nyttjade bidrag 7 33 206 18 230
Upplupna kostnader 8 372 327 316 584
Férutbetalda intékter 8 2223119 1173 599
Summa kortfristiga skulder 3071643 1737 926
SUMMA EGET KAPITAL OCH

SKULDER 4 596 066 3072645

Vésentliga handelser efter
rakenskapsarets utgang 9
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Eget kapital och fordndring av &ndamalsbestamda medel

ingdende Utnyttiande Arets  Andamalsbestamt Utgaende

balans resultat av givare balans
Andamaélsbestdmda
medel 20 000 -20 000 0 0
Balanserat kapital 1334719 189 704 1524 423
Summa eget kapital 1 354 719 1524 423

Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3)
och FRIl:s Styrande riktlinjer fér arsredovisning. Fodringar har upptagits till de
belopp varmed de berdknas inflyta. Ovriga skulder och tillgangar har upptagits till
anskaffningsvarde dar inget annat anges. Tillampade principer &r oférandrade fran
féregaende ar.

Resultatrdkning

Verksamhetens intakter

Endast det infldde av ekonomiska férdelar som organisationen erhallit eller
kommer att erhalla fér egen rakning, redovisas som intékt. Intakter varderas, om
inget sarskilt anges nedan, till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att
erhallas.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilkken Tjejzonen tar emot en tillgang eller en tjanst som har ett
varde utan att ge tillbaka motsvarande véarde i utbyte ar en gava eller erhallet
bidrag.

Om tillgangen eller tjiansten erhalls darfor att Tjejzonen uppfylit eller kommer att
uppfylla vissa villkor och om Tjejzonen har en skyldighet att aterbetala till
motparten om villkoret inte uppfylls, &r det ett erhaliet bidrag. Ar det inget bidrag &r
det en gava.
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Gavor

Gavor redovisas som huvudregel som intékt nar de erhalls.

En gava som intaktsforts redovisas antingen som en tiligang eller en kostnad
beroende pa om gavan férbrukas direkt eller inte. Gavor som Tjejzonen avser att
stadigvarande bruka i verksamheten redovisas som anlaggningstillgangar. Ovriga
gavor redovisas som omsattningstillgangar. Gavor varderas som huvudregel till
verkligt véarde. | de fall Tjejzonen lamnat erséattning for att erhalla gavan minskas
gavans varde med ersattningen. Gavor i form av pro bono tjanster intéktsredovisas
inte. Dock redovisas de som en upplysning i not 2.

Bidrag

Bidrag redovisas som intakt nar villkoren for att erhalla bidraget har uppfylits.
Erhallna bidrag redovisas som skuld till dess villkoren fér att erhalla bidraget
uppfylls. Bidrag som erhallits for att tdcka kostnader redovisas samma réken-
skapsar som den kostnad bidraget &r avsett att tacka. Bidrag som hanfor sig till en
anlaggningstillgang redovisas som en forutbetald intakt. Erhallna bidrag varderas
till det verkliga vardet av den tillgang som Tjejzonen fatt eller kommer att fa.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar fér medlemskap i Tjejzonen.
Medlemskapet kostar 200 kr per ar. Medlemsavgifterna intéktsredovisas 6ver den
tidsperiod som huvudsakligen avses.

Ovriga intakter

Intakter fran konferenser och utbildningar som Tjejzonen utfért under aret. Har
aterfinns dven Tjejzonens emottagna sjukléneerséttningar om sadana erhéllits.

Verksamhetskostnader

Kostnaderna fér Tjejzonens verksamhetsdelar utgérs av kostnader for
funktionerna andamal, insamling och administration. Tjejzonen har dven
samkostnader, som ar gemensamma fér alla funktionerna. Hit hér kostnader fér
t.ex. ekonomifunktion, IT, el, hyra och telefon. Samkostnaderna férdelas pa
respektive funktion genom férdelningsnycklar utifran Tjejzonens verksamhet och
anpassas varje ar.

e Andamalskostnader &r sddana kostnader som kan hanféras till Tjejzonens
uppdrag enligt stadgarna. Andamalet &r att 8ka den psykiska halsan hos
tjejer genom att méta dem online eller genom fysiska méten. Kostnaderna

10
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ar framst for samordning, utbildning och handledning av vara volontérer.
Har ingar dven kostnader for de fysiska traffarna med malgruppen,
chattverktyg, samt kostnader for vara utbildningar och samkostnader. Hit
raknas dven kostnader fér verksamhetsutveckling och opinionsbildning.

¢ Tjejzonens direkta kostnader ar fér insamlingsarbetet som riktar sig mot
samtliga givare, d.v.s. saval privatpersoner som féretag och organisationer.
Kostnaderna ar framst 16n fér insamlingsfunktion, tekniska lésningar,
utbildning och samkostnader.

e De kostnader Tjejzonen har for administration av féreningen.
Administrationen utgér en kvalitetsgaranti for andamalet och fér givaren.
Kostnaderna &r framst I6n, revision av organisationen, medlemsavgifter
(FRII, Svensk insamlingskontroll m.fl.), administrativa system och utbildning.

Leasing

Tjejzonens leasingavtal kostnadsfors linjart éver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Lépande ersattningar till anstéllda i form av l6ner, sociala avgifter och dylikt
kostnadsférs i takt med att de anstéllda utfor tjanster. Lon for Generalsekreterare
redovisas separat. Pensionsforpliktelsen redovisas det ar pensionen tjanas in.
Sociala kostnader redovisas inklusive pensionskostnader. Pensionskostnaderna
specificeras sedan i parentes exkl. sarskild I6neskatt.

Arvode och kostnadsersattningar

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen
samt styrelsens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets
revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser
vid saddan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt
annat ar andra uppdrag.

Balansrakning

Materiella och immateriella anlaggningstiligangar

Foreningen har inte nagra materiella eller immateriella anldggningstillgangar.

11
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Eget kapital

| posten Balanserat kapital ingar Arets resultat. Tjejzonen har ett eget kapital
motsvarande verksamhetskostnaderna under drygt tva manader. For att kunna
arbeta langsiktigt och kontinuerligt och behalla fértroende hos bade givare och
malgrupp har Tjejzonen intentionen att félja FRIls rekommendationer for
férvaltningen av féreningens egna kapital.

"Ett minimibelopp sparat kapital (golv) bér finnas for att pa ett trovérdigt sétt
sékerstélla organisationens langsiktiga atagande, dess stabilitet och dverlevnad.
//Nér det géller en ldgsta rekommenderad gréns for sparat eget kapital maste
organisationen ha en grund att sta pa. Ett riktmérke ar att eget kapital ska minst
motsvara elt ars verksamhetskostnader.” FRIls VVagledning om sparande i
insamlingsorganisationen 2015-08-20

Dock maste givarens dnskan, vilket Tjejzonen utgar fran, att gavan utan onédiga
dréjsmal ska ga till aAndamalet, respekteras. Tjejzonens avsikt ar darfor att det
egna kapitalet far vaxa endast under férutséattning att verksamheten kan fortga
oférandrad eller utékad.

Andamalsbestiamda medel

| posten Andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas gévor och medel som
annu inte férbrukats fér &ndamalet. Foréndringen av de andamalshestamda
medlen redovisas i en separat rapport till balansrakningen.

Upplysningar till enskilda poster

Not 2 Insamlade medel

Gavor och bidrag

Gavor som redovisats i resultatrakning

Insamlade medel 2018 2017
Allmanheten 129 430 49 505
Foéretag 62 617 11 000
Andra organisationer 291 760 31619
Externa stiftelser och fonder 80 000 132 500
Summa 563 807 224 624

12
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Gavor som inte redovisats i resultatrakning

ORG NR 802405-8839

Under 2018 har Tjejzonen mottagit gavor som inte redovisats i resultatrdkningen.

Uppskattade belopp — ej bokfort 2018 2017
Féreldsare/Utbildningar 12 000 25000
Arbetsplats online 45 000 40 000
Annonsering 265 000 245 000
Verktyg pressmeddelande 0 72 500
Program 16 000 15 975
PR-stéd 143 000 0
Utrustning 50 000 58 200
Legal radgivning 164 000 256 150
IT-support 65 000 0
Medlemsregister 23 000 20 250
Friskvard och arbetsmiljo 140 000 0
Summa uppskattade — ej bokférda belopp 983 000 772 075
Bidrag som redovisats som intakt
Insamlade medel 2018 2017
Allmanheten 389 822 427 946
Organisation 34 000 8776
Foretag 669 459 767 947
Stiftelser och fonder 765 798 1 358 661
Summa insamlade medel 1859 079 2 563 330
Offentliga bidrag
Landsting 150 000 150 000
Statliga bidrag 4634229 2927 041
Stockholms stad 700 000 500 000
Summa offentliga bidrag 5484229 3577 041
Summa bidrag 7343308 6140371
Totala insamlade medel bestar av féljande 2018 2017
Gavor som redovisats i resultatrékning 563 807 224 624
Gavor som inte redovisats i resultatrékning 983 000 772 075
Bidrag som redovisats som intakt 7343308 6140371
Summa 8890115 7137070

13
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Not 3 Medeltalet anstillda, personalkostnader och arvoden till styrelsen

Medeltalet anstallda bygger pa av foéreningen betalda narvarotimmar relaterade till en
normal arsarbetstid. | berdkningen far endast anstalld som uppburit mer &an ett halvt
prisbasbelopp i |6n under aret raknas med. Under 2018 har alla arbetstagare natt detta

kriterium.

Medeltalet anstillda 2018 2017
Antal Varav Antal Varav
anstéllda méan anstallda man
Totalt 11,5 0 10,1 0
Loéner och andra ersdttningar 2018 2017
Generalsekreterare 525 523 347 291
Styrelse 0 0
Ovriga anstéllda 4013513 3464 128
Totala Iéner och ersattningar 4 539 036 3811419
Sociala kostnader 1791 664 1429 110
(varav pensionskostnader exkl|. [dneskatt) (297 697) (190 895)
Summa I6ner, ersattningar och sociala
kostnader 6 331 648 5240 529
Koénsfordelning ledning och styrelse 2018 2017
Antal pa Varav Antal pa Varav

balansdagen man  balansdagen maén
Styrelse 5 0 5 0
Generalsekreterare 1 0 1 0

Not 4 Leasing

De leasingavtal som Tjejzonen har ar hyreskontraktet pa kontorslokalen samt en skrivare.

Kostnadsfdrda leasingavgifter uppgar under aret till 310 832 kr. Om inte uppsagning sker
férlangs kontraktet pa lokalen med 24 manader och kontraktet fér skrivaren férlangs med
12 manader. Framtida leasingavgifter forfaller enligt féljande:

2018 2017
Inom 1 ar 315 744 310 500
1-5 ar 520 200 207 375
Senare an 5 ar 0 0
Summa 835 944 517 875
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Not 5 Arvode och kostnadsersittning for revision

ORG NR 802405-8839

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sadana dvriga arbetsuppgifter. Allt annat &ar andra

uppdrag.

2018 2017
Revisionsuppdrag 43 131 41 442
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 101 633 70 848
Summa 144 764 112 290
Not 6 Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter

2018 2017
Forutbetald forsdkringspremie 12 137 9 263
Foérutbetald hyra 0 76 500
Ovriga poster 0 1125
Summa 12137 86 888

Not 7 Skuld erhalina ej nyttiade bidrag

Posten omfattar skuld avseende offentligt bidrag. De villkor som inte &r uppfyllda
avseende bidragen avser kostnader for traffar for Storasyster och Lillasyster, resor samt

utbildning.

Not 8 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Upplupna kostnader 2018 2017
Upplupna semesterléner 110 707 68 536
Upplupen revision 107 566 127 329
Upplupna sociala avgifter 154 054 120 719
Summa 372 327 316 584
Férutbetalda intakter

Férutbetalda verksamhetsmedel fér 2019 2212719 1159199
Forutbetalda medlemsavgifter 10 400 14 400
Summa 2223119 1173599

15



I ORG NR 802405-8839

Not 9 Viasentliga hdndelser efter rikenskapsarets utgang

Fram till signering av arsredovisningen har féreningen mottagit beslut om medel samt
erhallit gavor som tacker éver 95 % av de budgeterade kostnaderna fér 2019.

Paskrift
Hagersten den 26 mars 2019
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Ledamot Generalsekreterare

Var revisionsberattelse har lamnats
den 26 mars 2019.

Grant Thornton
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Kajsa Goding, Auktoriserad revisor
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Q Grant Thornton

REVISIONSBERATTELSE

Till féreningsstimman i Tjejzonen
Org.nr. 802405-8839

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

V1 har utfort en revision av irsredovisningen for Tjejzonen for ir
2018.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet med
irsredovisningslagen och ger en 1 alla viisentliga avseenden rittvisande
bild av féreningens finansiella stillning per dea 31 december 2018 och
av dess finansiella resultat for dret enligt rsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen 4r férenlig med drsredovisningens 6vriga
delar.

Vi tillstyrker dirfor att foreningsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed 1 Sverige. Virt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar'. Vi it
oberoende i forhillande tll foreningen enligt god revisorssed 1 Sverige
och har i dvrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ir tillriickliga och
indamalsenliga som grund fér véra uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for att rsredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedtmer éir
nédvindig €6t att uppritta en drsredovisning som inte innehiller nigra
visentliga felaktgheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen for
bedémningen av féreningens forméga att fortsitta verksamheten. Den
upplyser, nir si dr tllimpligt, om forhillanden som kan piverka
formdgan att fortsitta verksamheten och att anviinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilliimpas dock inte om
styrelsen avser att likvidera féreningen, upphora med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gbra nigot av detta.

Revisorns ansvar

Vira mil ir att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida
drsredovisningen som helhet inte innehiller nigea visentiga
felaktigheter, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller misstag, och
att lamna en revisionsberittelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig
sikerhet ir en hdg grad av siikerhet, men ir ingen garanti for att en
revision som utfors enligt [SA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns.
Felaktigheter kan uppstd p grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsitgirder bland annat utifran dessa
risker och inhimtar revisionsbevis som ir tillrickliga och
dndamilsenliga for att utgéra en grund for vira uttalanden. Risken fér
att inte uppticka en visentlig felaktighet dll f6ljd av oegentligheter 4r
hogre 4n o1 en visentlig felaktighet som beror pi misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller dsidosittande av
intern kontroll.

* skaffar vi oss en forstielse av den del av féreningens interna
kontroll som har betydelse f6r vir revision for att utforma
granskningsitgirder som ér lampliga med hinsyn tll
omstindigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

* utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens uppskattingar i redovisningen och
tillhtrande upplysningar.

* drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen anviinder
antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av drsredovisningen. Vi
drar ocksi en slutsats, med grund i de inhimtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns négon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
hiindelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens formiga att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste vi 1
revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pi upplysningarna i
arsredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller, om
sidana upplysningar ir otillriickliga, modifiera uttalandet om
irsredovisningen. Vira slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhimtas fram tll datumet f6r revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhillanden gora att en forening inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

+ utvirderar vi den &vergripande presentationen, strukturen och
innehillet 1 drsredovisningen, diribland upplysningarna, och om
irsredovisningen dterger de underliggande transaktonerna och
handelserna pi ett sitt som ger en rittvisande bild.

Vi miste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inrktning samt ddpunkten for den. Vi méste ocksd
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland
de eventuella betydande brister 1 den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalande

Utdver vir revision av drsredovisningen har vi iven utfort en revision
av styrelsens forvaltning for Tjejzonen for ar 2018.

Vi tillstyrker att féreningsstimman beviljar styrelsens ledaméter
ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Virt ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Viér
oberoende i férhallande till foreningen enligt god revisorssed i Sverige
och har 1 6vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillréickliga och
andamilsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens ansvar

Det iir styrelsen som ansvarar for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Viirt mal betriffande revisionen av fSrvaltningen, och dirmed virt
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhimta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot i
nagot visentligt avseende foretagit nigon dtgird eller gjort sig skyldig
till nigon forsummelse som kan féranleda ersittningsskyldighet mot
foreningen.

Rimlig sikerhet ér en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka dtgirder eller férsummelser som kan foranleda
ersittingsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig
frimst pi revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utfors baseras pd vér professionella
bedémaing med utgingspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att
vi fokuserar granskningen pi sidana tgirder, omriden och
forhallanden som ir visentliga for verksamheten och dir avsteg och
dvertridelser skulle ha sirskild betydelse for foreningens situation. Vi
gir igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
Atgirder och andra forhillanden som iir relevanta for virt uttalande
om ansvarsfrihet.

Stockholm den 26 mars 2019

Grant Thornton Sweden AB

a¥yN\ <)
Kajsa Goding

Auktoriserad revisor
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