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FORORD

“Tjejzonens verksamhet ar viktigare an nagonsin”

Ar 2020 férde med sig orakneliga utmaningar och i manga fall sorg. Inte minst har den
isolering som pandemin tvingat pa oss foranlett att manga saknat viktiga skyddsfaktorer.
Mellanmanskliga kontakter med familjemedlemmar, vanner, larare, kollegor eller foretradare
for varden, vilka i vanliga fall utgér en del av ens skyddsnat, har férsvarats eller omgjliggjorts.
Vistelser pa trygga platser utanfor hemmet, som skola eller arbetsplats, dar man annars
kunnat kraftsamla eller nagon kunnat fraga hur man mar, gick férlorade. | dess stélle har vi
fatt en 6kad exponering for befintliga riskfaktorer, som att leva med en foralder eller partner
med psykisk sjukdom eller missbruk, vald i hemmet och oro fér ekonomin med angest,
ensamhet och stress som pafdljd. Med den situation vi just nu har i var omvarld ar
Tjejzonens verksamhet sannolikt viktigare an nagonsin.

For oss pa Tjejzonen har pandemin inneburit omfattande anpassningar till ett digitalt
arbetssatt. Trots att omstallningen fick ske snabbt ar vi stolta dver att effekterna pa
karnverksamheten blev begransade. Detta tack vare en pa forhand god tillgang till
webbaserade verktyg, liksom fantastiska insatser av vara medarbetare och volontarer.

Vara stédformer (med undantag for projektet mentorstddd praktik) har, med vissa justeringar,
kunnat genomféras som planerat och utan avbrott. Vi har utbildat 163 nya volontarer, haft
totalt 315 aktiva volontarer och sammanlagt erbjudit 8 600 stédkontakter. Soktrycket har varit
fortsatt hogt, vilket tyder pa en kontinuerlig efterfragan pa det stdd vi erbjuder. Gladjande nog
visade manga intresse for volontaruppdrag trots pandemin. | juni gjordes exempelvis en
rekordstor rekrytering av 50 volontarer infor sommaren.

Det ar ockséd med gladje vi konstaterar att néjdhetstalen ar patagligt hoga. | chatterna agde
exempelvis 4 700 samtal rum och av de stédsdkande som svarade pa utvarderingsenkaten
uppgav cirka 90 % att de kande sig trygga, lyssnade pa och att de kommer chatta igen.

Tack vare foretagssamarbeten fick vi en omfattande medial exponering under aret. Vi har
ocksa kunnat satsa stort pa kunskapsspridning av Tjejzonens metod till andra
civilsamhallesorganisationer, genom en ny kurs och en popularversion av var metodbok. Den
forbattrade tillgangligheten som méjliggjorts genom att vara utbildningar ar helt digitala goér
att vi nu kan rekrytera nationellt.

Under 2021 kommer fokus ligga pa en fortsatt tillvaxt och verksamhetsutveckling i syfte att
kunna stétta annu fler Lillasystrar. Vi avser fortsatt ocksa vara en réstbarare for tjejer samt
lyfta fram Tjejzonens genuina sakkunskap om medmanskligt lyssnande och hallbart
hjalpande. Sammanfattningsvis ser vi fram emot det nya verksamhetsaret med tillférsikt och
framtidstro, likval som med en ambition att vi tillsammans ska kunna hjalpa alla som sdker
sig till oss i en anda av kraft och omtanke.

styrelseordférande generalsekreterare



Vision, uppdrag och malgrupper

Tjejzonen ar Sveriges storsta stédorganisation for tjejer och en partipolitiskt och religidst
obunden ideell férening. Vi kdmpar for att 6ka den psykiska halsan bland alla som definierar
sig som tjejer mellan 10-25 ar. Vart uppdrag ar att driva en folkrorelse for lyssnandet och var
vision ar ett samhalle dar den manskliga rattigheten att bli lyssnad till respekteras.

Tjejzonens metod

Manga tjejer upplever att de inte har en vuxen som de vagar anfortro sig till. Dem erbjuder vi
jourstdd via chatt alternativt stdd i Iangre relationer dar de far traffa en volontar, kallad
Storasyster, i upp till ett &r. Verksamheten bygger pa det medmanskliga métet utifran ett
barn- och ungdomsperspektiv dar lyssnandet star i centrum. Vi vet att upplevelsen att bli
sedd och hord ar lakande och starker manniskors inre kraft och formaga. Vart stod ar ett
komplement till konventionell vard som elevhalsa, barn- och ungdomspsykiatrin och
vuxenpsykiatrin och fyller darmed ett glapp i det offentliga skyddsnatet. Alla volontarer
genomgar en grundutbildning i var metod, féljd av en uppdragsspecifik utbildning och far
handledning. Samtliga Lillasystrar inom relationellt stdd far information om vard och stéd
samt kunskap om sina rattigheter, till exempel kring vard, stdd och manskliga rattigheter.

De som hade det tufft madde samre 2020

Varje ar soker tusentals tjejer stéd hos Tjejzonen. Eftersom vi alltid har ett hogt tryck pa var
stddverksamhet, bade till jourchatterna och till vara relationella stdd, har vi inte kunnat se att
koéerna 6kade namnvart under féregaende ar. Daremot noterade vi att riskfaktorerna ékade
och skyddsfaktorerna minskade for vara malgrupper. Exempelvis framgick det i jourchatterna
att de som redan madde daligt eller levde i ett otryggt hem fick en férvarrad situation pa
grund av isoleringen, liksom mindre kontakt med vanner och andra vuxna. Framtiden far
utvisa vilka konsekvenser detta kommer fa pa maendet. Samtalen handlade i hég
utstrackning om utsatthet kopplat till Covid-19. | synnerhet i borjan av pandemin kunde en
tydlig 6kning av redogoérelser for atstorningar och fysiskt vald avlasas, vilket sannolikt ar
kopplat till den 6kande isoleringen och hemmatillvaron som blev en féljd. Nedstamdhet,
angest och ensamhet har varit andra frekvent aterkommande teman avseende psykisk
ohalsa.

Paverkan pa Tjejzonens verksamhet av covid-19

Under varen dévergick verksamheten till att bli helt digital. Den stédform som paverkades
mest av den digitala omstallningen var det relationella stdédet dar systerparen normalt traffas
fysiskt. De stddformer som redan var digitala paverkades inte namnvart. Franvaron av de
fysiska traffarna utgjorde en utmaning fér samordnarna, sarskilt fér gruppen ny i Sverige.
Flera faktorer férsvarade omstallningen till en digital plattform, daribland sprakférbistringar
och stort behov av fysiska traffar i en redan isolerad tillvaro.

FAKTA | Sjalvrapporterade besvar som exempelvis angest och oro har ékat bland unga
kvinnor, visar den senaste nationella folkhdlsoenkaten fran Folkhdlsomyndigheten 2020. |
den uppgav 14 % av befolkningen (16-84 ar) att de kande sig stressade. Bland kvinnor i
aldern 16-29 ar var den siffran 33 % och bland man i samma alder 17 %.

Citat fran utvarderingarna publiceras med samtycke av de stédsdkande. Citat fran
stddsamtal &r omskrivna och anonymiserade exempel.



Mal 1 | Okad psykisk halsa hos tjejer
mellan 10-25 som soker stod hos Tjejzonen.

315 aktiva volontarer

Tjejzonen hade totalt 315 aktiva volontarer under 2020. Tack vare battre organisatoriska och
ekonomiska forutsattningar utbildade vi 163 nya personer, en stor 6kning jamfért med 93
under 2019.

Viljan att bli Storasyster var stor med kontinuerligt 150 personer i k6. | juni héll vi var storsta
utbildningsomgang nagonsin med totalt 49 personer. Detta tack vare mer finansiella medel,
en effektivare rekryteringsprocess samt att vara digitala utbildningar inte begransade
deltagarantalet.

For att fordjupa Storasystrarnas kunskaper ytterligare erbjoéds tre fortbildningstillfallen inom
teman barns utsatthet hos missbrukande féraldrar, normkritik och atstérningar, den senare
tilsammans med Frisk och Fri. Pa grund av pandemin genomfoérdes tva fortbildningar digitalt,
vilket medforde ett 6kat intresse och ett snittdeltagande pa 29 personer per
fortbildningstillfalle (jamfoért med 18 personer 2019).

74 Storasystrar avslutade sina uppdrag, vilket ar en minskning jamfért med 119 aret innan. |
samband med avslut svarade de pa en frivillig enkat.

* 100 % av de som besvarade enkaten uppgav att de kdnde sig trygga i sina uppdrag.

* 100 % skulle rekommendera Tjejzonen till andra blivande volontarer.

* 100 % uppgav att utbildningarna férberedde dem val infor kommande uppdrag.
Svarsfrekvens: 40 %.

Volontarutbildningarna har utvarderats och utvecklats utifran Storasystrarnas aterkoppling.
Bland annat har vi tagit fram kortare animerade utbildningsfilmer och filmer dar Storasystrar
berattar om sina erfarenheter. Syftet har varit att géra grundutbildningen mer inkluderande
och mindre texttung. Utbildningen har harigenom kunnat géras mer pedagogisk och attraktiv
och battre anpassad till Storasystrarnas behowv.

En utbildning om atstérningar utvecklades ocksa internt under hésten, och fran varen 2021
kommer blivande volontarer till Atstérningschatten att ga var interna utbildningsmodul istallet
for hittillsvarande externa utbildningar. Denna ubildning kommer dessutom att erbjudas alla
volontarer pa Tjejzonen som en kunskapshdjande insats om atstérningar.

"Det fungerade jattebra att ha utbildningen digitalt. Smidigt och tydligt. Basta plattformen och
aven utférandet som jag varit med om under dessa distanstider”.
/ Storasyster om uppdragsutbildningen



5000 stodkontakter
P  inom jourverksamheten

Sa funkar det | Tjejzonen driver tva chatter som utgoér ett anonymt jourstdéd for dem som
identifierar sig som tjejer mellan 10-25 ar.

Den allmanna Chatten bemannades av cirka 90 volontarer, utbildade i valdsprevention. Den
var bemannad under hela aret inklusive sommaren och pa sarskilda dagar som julafton och
nyar.

Atstérningschatten, inriktad pa atstérningar och narliggande problematik, bemannades med
cirka 50 volontarer. Atstérningschatten var éppen aret runt forutom under sommaren, da
volontarer fran Atstérningschatten stdttade i det sommardppna jourstddet. Under julen var
Atstérningschatten bemannad varje dag, férutom pa julafton och nyarsafton.
Atstérningsmejlen, for bade stddsékande och anhdriga, var éppen hela aret.

Chatten fick 6kad finansiering jamfort med tidigare ar. Fran maj manad fick
Atstérningschatten ockséa extra bidrag med anledning av covid-19. Vi valde att 6ka
bemanningen av antalet volontarer under befintliga éppettider (séndag-torsdag klockan
20:00-22:00), istallet for att dppna under ytterligare dagar eller erbjuda Iangre 6ppettider.
Detta mot bakgrund av att det bedémdes vara effektivt for att na en snabb minskning av
kberna.

En stor rekrytering av volontarer genomfordes under varen, samtidigt som Tjejzonens fysiska
kontor stdngde ner pa grund av covid-19. Samtidigt inférdes en riktlinje dar volontarerna
ombads ta emot tva parallella chattsamtal, vilket fungerade val.

For samordnarna innebar fler volontarer en 6kad arbetsbelastning med att kvalitetssakra
bemaétandet i chattsamtalen och stétta volontarerna. Darfor holls utbildningar av fler sa
kallade mentorer, vilket avser seniora volontarer som ger aterkoppling pa juniora volontarers
chattsamtal. Ett nytt flaggningssystem inférdes dar ett urval av chattsamtalen markerades av
volontarerna for dnskad aterkoppling, till skillnad fran tidigare da aterkoppling gavs pa
samtliga chattsamtal.

For att ge samordnarna en majlighet att mata beséksantalet respektive antalet webbesdkare
som inte kommer in i chatterna, har utvecklingen av en besdksstatistiksmodul pabérjats.
Detta arbete berdknar vi att slutféra under 2021.

Sammanlagt har bada chatterna tagit emot 4 684 chattsamtal, férdelat pa Chattens 3 492
samtal och Atstérningschattens 1 191 samtal. | Chatten innebar det en 6kning med 60 %
jamfoért med aret innan. Tack vare 6kade resurser har samtalen planenligt 6kat gradvis fran
cirka 150 per manad i januari till cirka 350 per manad under hdsten. Atstérningschattens
1191 samtal och Atstdrningsmejlens 293 stédkontakter gav totalt 1 484 kontakter, en dkning
om cirka 25 % jamfért med aret innan. Tio Storasystrar fran Atstérningschatten bidrog
darutdver till bemanning av jourchatt under sommarperioden.



De vanligaste samtalsdmnena i chatterna var liksom tidigare ar angest och nedstamdhet.
Utdver dessa amnen var ensamhet vanligt forekommande i Chatten, liksom samtal om
atstorningar i Atstérningschatten. Under varen noterades en dkad forekomst i chattsamtalen
av rapporter om fysiskt vald, vilket dock senare planade ut.

For att minska tiden det tar for de stédsdkande att paborja sitt chattsamtal har nya rutiner
inforts. Under hosten vantade 84 % av de stédsdkande som langst fem minuter pa att
komma fram i Chatten, jamfért med 76 % under varen. Under samma period i
Atstérningschatten 6kade andelen inslappta samtal inom fem minuter fran 81 % till 95 %.

| chatterna kan Lillasystrar, efter avslutat samtal, frivilligt svara pa en enkat om sin
upplevelse. Av de 22 % som svarade fran Chatten uppgav 90 % att de kande sig trygga,
lyssnade pa och att de kommer chatta igen samt ca 85 % att det hjalpte att prata. Av de 30
% som svarade fran Atstérningschatten uppgav ca 95 % att de kande sig trygga, lyssnade péa
och att de kommer chatta igen samt 87 % att det hjalpte att prata.

"Detta é&r ett fint forum som verkligen behdvs och uppskattas i dagens samhélle. Detta var sa
skont att anonymt bara fa prata ut lite. Chatten var superbra och jag &r superndjd.”
/ Lillasyster

Lardomar | Att ge feedback baserad pa volontarernas behov fungerade val. Att rekrytera
innan sommaren och lata de nya volontarerna bemanna det sommardppna jourstddet innan
de borjade i Atstérningschatten underlattade sékrandet av bemanningen i bérjan av
hdstterminen. Under sommaren handlade 22 % av samtalen i det sommardppna jourstédet
om atstérningar, och vi ser det darfér positivt pa att vi hade specialutbildade volontarer i
amnet under sommaren. Vi har ocksa markt att vi, trots en 6kning pa 50 % av volontarer i
Chatten, fortfarande har ett hégt tryck med manga stédsdkande.

2741 Kontakter
med 82 Lillasystrar

Sa funkar det | Tiejzonen erbjuder tjejer att i upp till ett ar fa stéd av en egen Storasyster
under en timme per vecka. Relationen sker éver natet dar Lillasystrarna sjalva valjer om de
vill ha kontakt genom chatt-, rost- eller videosamtal — och de kan vara anonyma.

Totalt har Storasystrar och samordnare haft 2 741 kontakter med de 82 Lillasystrarna. 1 706
av dessa kontakter har varit mellan Storasystrar och Lillasystrar och resterande 1 035
kontakter mellan Lillasystrar och samordnare.

De vanligaste samtalsdmnena var nedstamdhet (72 %), dngest (66 %) och ensamhet (67 %),
ett liknade resultat som féregaende ar. 41 % av Lillasystrarna uppgav att de var eller hade
varit utsatta fér nagon typ av vald. Jamfért med 2019 ar den siffran relativt konstant (44 %
under 2019). En tredjedel av Lillasystrarna har berattat om sitt sjalvskadebeteende (33 %)
eller suicidtankar (29 %), och knappt halften har pratat om atstérningar (46 %).



Efterfragan pa stdd ar stor och vantetiden pa att fa en Storasyster pa natet ar lang. Hela 468
personer stallde sig i ko jamfért med 543 under 2019. Anledningen till att nagot farre stallde
sig i k6 kan antas bero pa att vi i var externa kommunikation under aret fokuserade mer pa
att samtala med anhdriga och inte endast med stddsdkande.

Enligt Tjejzonens enkat till stddsékande framgar att:

* 100 % kanner sig trygga i kontakten med Storasyster (varav 96 % svarar att det
stdammer helt och 4 % ganska bra).

* 100 % kanner sig lyssnade pa (varav 86 % svarar alltid och 14 % oftast).

* 86 % tycker att traffarna med en Storasyster har paverkat hur de mar pa ett positivt
satt.

* 77 % kanner sig starkta att gora nagot at sina problem (till exempel be om hjalp) efter
relationen med Storasystern.
Svarsfrekvens: 40 %.

Att ha en Storasyster gor skillnad i Lillasystrarnas liv. 65 % har under relationens gang
agerat for att férandra sin situation till det battre. De 20 % som ej agerade for férandring,
bedémdes inte ha behov av det, och resterande 15 % ansag att de hade behov av férandring
men inte formadde agera. For 2 % férandrades situationen till det sdmre. For férandring
racker det inte att endast att ha en Storasyster, och eftersom férandring tar tid anser vi att 65
% ar en hdg siffra i férdndringssammanhang.

Antalet traffar har, totalt sett, minskat fran féregaende ar mot bakgrund av minskad
finansiering av denna verksamhet. Eftersom langden pa relationerna minskade nagot har
ocksa fler Lillasystrar fatt stod da en Storasyster kunde ha samtal med fler an en Lillasyster i
taget under ett ars tid. Detta har dock skett pa bekostnad av ett minskat antal totala kontakter
da det tar tid att starta en ny relation mellan en Lillasyster och Storasyster.

*Jag var innan rédd att vuxna skulle behandla mig som ett barn nér jag beréttade om mina
problem, typ vara éverbeskyddande och sa men min Storasyster behandlade mig som en
vuxen och det hjéalpte.” / Lillasyster

Lardomar | Stéd i ldngre relationer - pé nétet forlorade finansieringen for tjejer mellan 19-25
ar och fick darmed begransa malgruppen till endast 10-18 ar. Omfattningen av verksamheten
minskades darfor jamfort med aret innan. Vi sokte nya resurser till den aldre aldersgruppen
da behovet fortsatte vara stort, dock utan framgang. En teknisk utmaning har varit att hitta ett
nytt verktyg féor kommunikationen mellan Storasystrar och Lillasystrar att ersatta Skype med.
Detta behov har vuxit sig starkare och arbetet med att sdka utveckla ett nytt verktyg har
pabdrijats.



1.4 Stod i langre relation — ses och traffas

-~ 900 kontakter
: med 43 Lillasystrar

Sa funkar det | Riktlinjen ar att ha ungefar tio ars aldersskillnad mellan systerparen. De
traffas 4-6 timmar per manad och far en mindre summa pengar per traff till sitt forfogande for
valfri aktivitet. Storasystern erbjuds kontinuerlig handledning vid behov. Efter ett ar avslutas
relationen, men ibland fortsatter paren att ses pa egen hand.

Sammanlagt har 37 systerpar traffats och tillsammans har de haft 851 kontakter, en liten
okning fran féregaende ar med 830 kontakter. Av de 37 paren traffades 19 inom projektet Ny
i Sverige. Aven denna verksamhet behovde stélla om till méten pa distans, vilket innebar
sarskilda utmaningar just for att stédet annars endast sker genom fysiska traffar. De uppsatta
malen uppfylldes, trots allt.

Storasyster Live | Inom den ordinarie verksamheten traffades 18 systerpar vilket var en
okning fran planerade 15 par. Aven har ar kderna till stodet langa, ofta dver ett ar. Paren
traffades vid 618 tillfallen och de vanligaste samtalsdmnena var angest (38 %), atstérningar
(16 %) och eget missbruk (16 %).

Enligt enkatundersdkningen svarade Lillasystrarna, efter kontakten med Tjejzonen att:

* 100 % kanner sig trygga i kontakten.

* 100 % ka&nner sig lyssnade pa.

* Av 100 % anser 66 % att samtalen varit ett komplement i livet, 16 % att samtalen varit
mycket viktiga och 16 % att samtalen varit livsavgbrande.

Svarsfrekvens: 10 %. Stddet utvarderas aven pa andra satt genom kontinuerlig dialog
med samordnarna for att sékerstalla att Lillasystrarna ar néjda och kanner sig trygga.

“Hon har ocksa gett sa mycket pepp, trygghet och omtanke och genom detta hjélpt mig att
finna konkreta saker jag kan gdra for att forbéttra situationen.” / Lillasyster

Ny i Sverige | 19 tjejer fick en egen Storasyster att prata med i upptill ett &r. Manga var hart
drabbade av pandemin till féljd av en utdkad isolering och socialt utanforskap, svarigheter att
behalla eller fa ett arbete, samre inlarning genom distansundervisning och ékad oro for saval
sin egen som anhoérigas halsa och trygghet.

Manga stodsokande uttryckte behovet att "fa komma ut och traffas”, vilket vittnar om den
Okade isolering som manga nyanlanda tjejer upplevde under pandemin. Paren, som var
installda pa att traffas fysiskt, hade svart att stalla om till den digitala plattform som Tjejzonen
erbjod. Under den tiden hade en del par en privat, digital kontakt som vi inte har kunnat



mata. Detta medférde tyvarr en minskning av antalet traffa till totalt 233 kontakter jamfort
med 310 under 2019.

Vi ser att det stdd vi erbjuder goér skillnad och att tjejer med erfarenhet av migration ar en
extra utsatt malgrupp. Valdsutsattheten var sarskilt hog (55 %), och de vanligaste parallella
samtalsamnena var ensamhet, nedstamdhet och sorg. Stddet har bade bidragit till en 6kad
psykisk halsa och en 6kad handlingsférmaga hos tjejerna, samt stottat psykiskt for att
exempelvis bearbeta trauman och andra svara upplevelser. Nastan tva tredjedelar (65 %) av
de stddsdkande har agerat for att férandra sin situation till det battre, till exempel anmalt sig
till en ny kurs, sokt vard hos BUP, aktivt sOkt arbete, utbildning och/eller bostad, eller gjort en
polisanmalan vid brottsutsatthet.

Tjejzonen har aktivt samverkat med externa aktorer i syfte att na ut till fler nyanlanda tjejer.
Vi har bland annat medverkat i det nystartade natverket Ung Integration vars syfte ar att
samla kunskap och 6ka mdjligheterna fér samverkan mellan olika aktdrer som arbetar med
malgruppen.

"Hon é&r den bésta syster i varlden. Det ar bra man kan ldra sig manga bra saker fran henne.
Jag vill tacka till henne, tack sa mycket". / Lillasyster

Mentorstodd praktik | Samarbetet med Kicks inkluderade mentorstddd praktik. Under
varterminen rekryterades 6 mentor- och praktikantpar till butiker respektive huvudkontoret.
Mentorutbildning genomférdes men pandemin slog till innan praktiken kunde pabdrjas. Till en
bdrjan senarelades praktiken till hdsten, men i takt med att Iaget inte férandrades beslutades
det att avsluta projektet helt. Praktikanterna blev erbjudna Storasystrar i andra stédformer i
den man det var mdjligt och fick aven rad och stéd av Tjejzonens samordnare vilket
resulterade i sammanlagt 50 stédkontakter.

Lardomar | Kontakten mellan systerparen paverkades initialt av den digitala omstaliningen,
men i takt med att informationen fran Folkhalsomyndigheten blev tydligare tillats fysiska
traffar pa nytt.

| jAmforelse med de digitala stédformerna besvaras enkaterna inom denna stédform i lagre
utstrackning, vilket bland annat beror p& en ovana och ovilja till skriftlig dokumentation.

Under 2021 ser vi ett fortsatt behov av att vidareutveckla vart uppsdkande arbete och vara
samarbeten med andra aktorer. Vi ser aven dver maojligheten att mata fler innehallskategorier
av utsatthet som ar mer specifika inom Ny i Sverige.



Mal 2 | Tjejzonens metod bidrar till social
och politisk forandring for 6kad jamstalldhet.

s Vi kraver en #Tjejmiljard
| for tjejers psykiska halsa

Tjejzonen vill skapa opinion och paverka beslutsfattare med det langsiktiga malet att bidra till

forandring av ojamlika samhallsstrukturer. Tre angelagna fragor har lyfts i debattartiklar
under aret.

| ett gemensamt upprop med andra ideella organisationer kravde vi en hdjning av de
offentliga bidragen till vara verksamheter samt mojligheten att soka anslag for tre ar i taget
istallet for ett. Inom ramen for #Tjejmiljarden stélldes kraven till finansminister Magdalena
Andersson, jamstéalldhetsminister Asa Lindhagen och Lena Ag, generaldirektdr for
Jamstalldhetsmyndigheten. Genomslaget blev begransat men fragan slutar inte vara viktig.

| augusti skrev Professor Christian Riick "Vi maste sluta prata om psykisk ohalsa” i DN
Debatt, dar han argumenterade for att den psykisk ohalsan inte 6kar i Sverige utan att det ar
var féormaga att hantera livets lidande som snarare minskar. Darfor férordade han en
sarskiljning av psykisk sjukdom fran livets naturliga lidande. | var replik “Psykisk ohalsa far
inte bagatelliseras” konstaterade vi att Riick dock bortser fran tjejer som grupp vilkas
psykiska halsa dessvarre minskar arligen enligt flera kallor. Detta trots att tjejerna soker stod
men inte far det da de inte anses vara tillrackligt sjuka, vilket far férodande konsekvenser.
Det ar dags att investera i tjejer psykiska valmaende var vart budskap som beraknas ha natt
1 095 000 personer.

Med anledning av Brottsférebyggande radets (BRA) uppdrag att utvardera tillampningen av
sexkdpslagen kravde vi tillsammans med andra organisationer att de aven ser dver
mojligheten att inkludera brottet "valdtakt mot barn” i lagen. “Barn och prostitution ar tva
begrepp som inte hor ihop” skrev vi i en debattartikel i Dagens Arena i oktober, under
#ByxmyndigaBarn. Unga tjejer under 18 ar ar en sarskilt utsatt grupp med ett svagare skydd
som lagen ar skriven i dag. Utvarderingen beraknas vara klar 2022.

Lardomar | Tjejzonens begransade resurser forsvarar mojligheterna att bedriva ett
strategiskt paverkansarbete i syfte att astadkomma social och politisk férandring.



1613 nya foljare
pa sociala medier

I linje med ambitionen att driva en folkrorelse for lyssnande och att vara tjejers rostbarare
delade vi med oss av information om psykisk ohalsa och om var stédmetod.

Evenemang | Manga fysiska evenemang stalldes in eller senarelades pa obestamd tid med
anledning av pandemin. | januari hann vi dock féreldsa om vikten av det medmanskliga
lyssnandet och om ungas psykiska halsa for cirka 1 200 elever pa Kungsholmens
Gymnasium under temaveckan Mental Health Week. Vi forelaste aven, pa ett likande tema,
for 25 medarbetare pa kommunikationsbyran The Amazing Society. Vi fick tillfalle att dela ut
materialet ”7 tips for lyssnande” vid ett bokbord pa Sunshinepoddens liveinspelning pa
Oscarsteatern i februari med 800 gaster samt omnamndes i arrangéren 4Goods nyhetsbrev.
Tjejzonen fick ockséa aran att anordna en férhandsvisning av filmen “Psykos i Stockholm” pa
biograf Victoria pa S6dermalm dar 50 besdkare fick ta del av ett samtal med regissér och
manusfdrfattaren Maria Back och Tjejzonens styrelseordférande Thintin Strandman. Thintin
medverkade ocksa i Unizons Almedalswebbinarium med 2 600 visningar om tjejers psykiska
halsa kopplat till mans och killars vald och vad vi kan goéra for att stotta och férebygga.

Sociala medier | Tjejzonens foljare pa Facebook har 6kat med 544 (lill totalt 6 845, en
O0kning med 9 %) och 635 nya foljare pa Instagram (till totalt 4 965, en 6kning med 15 %).
Okningarna kom framst fran exponeringen under juli av Tjejzonens filmer med budskapen
“Lat oss bryta ensamheten” samt “Lat oss starka nasta generation tjejer” i samarbete med
The Amazing Society. | samarbete med B-Reel Film tog vi aven fram filmer om vikten av
rollen som Storasyster som publicerades i december. Vi har dven 6kat med 434 nya foljare
pa LinkedlIn (till totalt 929, en 6kning med 88 %), vilket framst innebar foretagsinteraktioner.
Sammantaget blir det 1 613 nya féljare pa dessa tre sociala mediekanaler.

Medietackning | Vi medverkade i ett flertal sammanhang. Exempelvis intervjuades Freja
Edholm Borchies i radio P4 Stockholm i mars med en rrackvidd pa 1 379. Hon var en av de
60 nya volontarer som utbildades under varen for jourchatterna. Tjejzonen medverkade
ocksa som expertkommentator i TT:s artikel i september om 6kade fall av atstérningar under
pandemin. Artikeln fick god spridning i 18 artiklar (bland annat Expressen, Enkdpings-posten,
Vasterbottens-Kuriren, Bohuslaningen, Helsingborgs Dagblad, Strémstads Tidning, Skanska
Dagbladet, Norra Skane, Aftonbladet, Sydsvenskan, ttela.se) med en rackvidd pa
sammanlagt 17,9 miljoner. | juli meddelade aven popduon Rallie & Coal pa kultursidorna att
de gav spotifyvinsten till Tjejzonen fran laten "Midas”, deras lovsanag till kvinnor som vagat ta
sig ur trasiga forhallanden.

Thintin Strandman, ordférande och grundare, medverkade i Kakan Hermanssons podd
“Under huden” i oktober med 14 793 lyssningar, som bland annat handlade om varfér Thintin
valde att starta Tjejzonen. Thintin sommarpratade aven i Norrortsradion pa samma tema.

Foretagssamarbeten | For 6ka kdnnedomen om Tjejzonens arbete lanserades i september
ett trepartssamarbete dar silkesscarfskollektionen av Wangari med avstamp i Cetaphils
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hudvardsprodukter for kanslig hud och tillhérande budskap att kanslig inte ar en motsats till
stark (#SensitiveStrong). En del av éverskottet fran forsaljningen tillféll Tjejzonen och
kommunikationen nadde 342 150 i rackvidd fran sociala medier och pressklipp.

Kicks runda-upp kampanj, i oktober, marknadsférdes i deras sociala medier, webbplats och
med skyltning i fysiska butiker. Kicks har aven vid tre tillfallen uppmarksammat psykisk
ohalsa i sina nyhetsbrev med 170 000 unika visningar vardera, via fyra inlagg péa instagram
med sammantaget 99 000 i rackvidd. Vi medverkade aven i en “frdga-svar” pa Instagram
story, med fokus pa hur vi kan stétta varandra i pandemin med minst 10 000 visningar per
fraga.

Infér World Mental Health Day, i november, lanserade vi utbildningen LYSSNA, dar Indy
Beautys delagare Therése Lindgren bjoéd en handfull influencerkollegor att delta med fokus
pa hur vi kan bemota psykisk ohalsa pa sociala medier. Detta uppmarksammades bland
annat i radio P4, liksom i ett inslag i SVTs Helgstudion med Therése Lindgren och
Tjejzonens generalsekreterare Eva Glickman.

Pressmeddelandet om influencerutbildningen atergavs i Resumé, Dagens ETC, Baaam,
Goteborgs posten och Kommunalarbetaren. Utbildningen blev aven tillganglig for ett
begransat antal privatpersoner pa var digitala utbildningsplattform. Vidare publicerades en
debattartikel i Aftonbladet om vikten av att ge larare forutsattningar for att beméta elever som
mar daligt. Samarbetet med Indy Beautys runda-upp-kampanj (med 1 kr/sald produkt till
Tjejzonen) har ocksa innefattat information pa deras sociala medier, i webbshop samt pa
apoteket.se, liksom uppmaningar att stétta Tjejzonen med swishgavor. Den sammanlagda
rackvidden for kampanjen blev 15,4 miljoner (via eter, webbartiklar, sociala medier och tryck)
dar Tjejzonen férekom i samtliga 14 artiklar.

Ett samarbete med Yogobe medfdrde att vi delade information om varandras respektive
verksamheter — vi om deras digitala yogaklasser och de om vart jourstdd. Den senare fick
uppat 20 000 traffar i rackvidd.

Lardomar | Kdnnedomen om Tjejzonen och var verksamhet ar fortsatt jamforelsevis lag. Vi

behdver se dver hur vi battre kan tillhandahalla kunskap om vart stod till relevanta
intressenter.

/ ,’/ Hela 93 % nojda
——% med sin utbildning

Mot bakgrund av att Tjejzonens metod for medmanskligt lyssnande och hallbart hjalpande
bade ar beforskad och beprovad efterstravar vi att sprida kunskap om densamma.

Utbildningar | Tjejzonen har prioriterat att kunskapshoéja anstallda och frivilliga inom
civilsamhallesorganisationer genom utbildningarna "Medmanskligt lyssnande i svara samtal”,
"Bemotande vid svara samtal online”, "Tjejzonens stddverksamhet” samt forbattrat
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utbildningen "Hallbart hjalpande”. Vi har aven skapat en version av utbildningen
"Medmanskligt lyssnande och hallbart hjalpande” i var digitala plattform for sjalvstudier. Vi
kommer fortsatta att erbjuda interaktiva utbildningar i den man vi har finansiering, men aven
via utbildningsplattformen som ar mer tids- och kostnadseffektiv.

Vi har utbildat 137 anstallda och frivilliga fran 17 olika civilsamhallesorganisationer,
exempelvis Fryshuset, Vi Unga, Popkollo, Tjejjouren Vast, Mentor Sverige och Frisk & Fri. Av
de utbildade anser 93 % att de har fatt ny kunskap som de kommer att fa anvandning for i sitt
arbete eller uppdrag, och dverlag har responsen pa utbildningarna varit mycket positiv.

Exempel pa hur deltagarna beskriver utbildningarna: "Konkret utbildning med manga
handfasta tips och formuleringar. Valdigt bra och pedagogisk utbildare som var lugn och
tydlig. Kdnner mig mycket tryggare i att méta ungdomar i svara samtal nu!”

"Valdigt givande och valdigt bra utfort. Kdndes inte som att vi satt i 2 timmar (vilket
egentligen ar langt éver vad jag brukar kunna koncentrera mig pa nar nagon pratar)”.

Ny version av metodboken | Tjejzonen tillfragas ofta som experter och vara utbildningar
efterfragas regelbundet. Ett satt att tillgodose intresset har varit att vidareutveckla vart
metodmaterial. Det har anpassats till anstallda och frivilliga fran civilsamhallesorganisationer
som inte framst ar stédorganisationer men som anda méter personer som mar daligt.
Resultatet blev 350 exemplar av boken "Lyssna: En handbok i hallbart hjalpande”.

Deltagande i expertgrupper | Tjejzonen deltar regelbundet i olika sammanhang i syfte att
vara rostbarare for de stdédsdkande tjejerna, daribland i en expertgrupp hos ECPAT, vars
syfte ar att minska barns lidande efter sexuell exploatering, och Brukarradet inom barn- och
ungdomspsykiatrin, for att diskutera malgruppens behov i métet med den professionella
varden.

Lardomar | Vidare tyder det stora intresset for interaktiva utbildningar, i jamférelse med
digital utbildningsplattform, pa att efterfragan pa kompetenshojning ar omfattande. Dessvarre
har vi svart att finna kostnadstackning fér det och avser darfor underséka majligheten till
alternativa upplagg.

Mal 3 | Hallbarhet och organisationsutveckling,
Tjejzonen uppnar en storre stabilitet och fordjupad
trovardighet.

Foretagsinsamling
okade med 15 %

For att kunna ta emot alla som soker stdd hos Tjejzonen med bibehallen kvalitet behdver vi
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uppna en storre och mer stabil finansieringsbas, foretradesvis med en hogre andel fria
ekonomiska medel.

De totala intdkterna minskade med 0,4 % jamfort med 2019, den marginella minskningen
aterfanns bade under bidrag och fria medel. Tjejzonens nettoomsattning under 2020 var ca
8,4 MKR. Under den perioden finansierades verksamheten till ca 80 % av offentliga medel,
13 % av ovriga bidrag och 7 % av gavor, medlemsavgifter och 6évriga intakter.

Stod fran offentlig sektor | Socialstyrelsen stod for den stdrsta andelen fran institutionella
givare, tatt foljt av Jamstalldhetsmyndigheten och Folkhalsomyndigheten. Under aret erhdll
Tjejzonen bidrag fran stiftelser dar Galostiftelsen, Ann-Sofie Mattsons familjestiftelse,
Stiftelsen MEST samt Stiftelsen Oscar Hirsch minne var de stdrsta bidragsgivarna.

Systemutveckling | Tjejzonen har anskaffat och implementerat ett nytt CRM-system, AXSP
for Salesforce, med sarskilda anpassningar fér att kunna hantera svenska betalfléden som
autogiro och Swish. Tjejzonen ar en av de forsta insamlingsorganisationerna i Sverige att
anvanda denna Idsning. Det ar ett stort steg framat for organisationen och mojliggér bland
annat en mer strategisk bearbetning av befintliga och nya givare.

Insamling fran privatpersoner | Inga stérre insamlingskampanjer genomférdes under 2020,
vilket var en medveten prioritering mot bakgrund av implementeringen av ett CRM-system.
Ett antal mindre insamlingsaktiviteter har anda genomférts, sdsom marknadsféringen av
Tjejzonens digitala gavobevis via annonser i sociala medier, samt utskick av tva
insamlingsrelaterade e-brev. Vidare har en insamlingskampanj genomférts pa Facebook och
flera av Tjejzonens foljare har valt att starta egna Facebookinsamlingar till férman for oss.
Insamlingsbudskap har ocksa publicerats I6pande i Tjejzonens digitala kanaler.

Pro bono | Ett sammanlagt varde av 366 000 kronor i pro bono-tjanster har mottagits
omfattade rekryteringstjanster, kontorsvaror, IT-licenser, IT-support, CRM-licenser.

Foretagssamarbeten | Tiejzonen har ett mangarigt samarbete med kosmetikkedjan Kicks.
Under februari respektive oktober genomférdes en kampanj i Kicks butiker dar kunderna
kunde valja att runda upp sitt belopp i kassan och pa sa satt bidra med en summa.
Overskottet fran en julbox tillféll ocksa Tjejzonen.

Under hosten beldénades Tjejzonen och KICKS med Giva Sveriges pris Arets
Foretagssamarbete, med motiveringen: "l en tid da samverkan mellan féretag och
organisationer blir allt viktigare for att I6sa samhallsutmaningar ar det innovativa och
langsiktiga samarbetet mellan Tjejzonen och Kicks en forebild. Syftet ar att forbattra unga
tjejers psykiska halsa och genom ett praktikprogram fér kvinnor mellan 18 och 27 ar ges
deltagarna mojlighet att prova pa arbetslivet hos Kicks samtidigt som de far stdéd av en
mentor som kan erbjuda trygghet, inspirera och visa vagen. Samarbetet ar ett lysande
exempel pa hur en ideell organisations andamal och behov av ekonomiskt stdd kan matchas
med ett féretags dnskan att erbjuda personalen méjlighet till engagemang — aven pa
arbetstid."

Under mars till april gick en krona per sald produkt hos Indy Beauty till Tjejzonen. Kampanjen
gav, trots pandemin, battre utdelning an i fjol. Bade Indy Beauty och Therése Lindgren,
agare till Indy Beauty, har i samband med aktiveringsperioden ocksa uppmanat sina foljare
pa Instagram att skanka gavor till Tjejzonen. | september startades aven ett samarbete med
Wangari och Cetaphil, dar 100 kronor per sald scarf fran deras specialdesignade
scarfkollektion gick till Tjejzonen.
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P&P Chokladimport skankte Tjejzonen 5 kronor fran varje sald chokladask med feministiskt
tema.

Resultatet av foretagsinsamlingen landade pa en 6kning med 15 % jamfort med féregaende
ar, trots coronapandemin.

Lardomar | F6r 2021 och framat avser vi prioritera fortsatt tillvaxt och kapacitetshdjning,
vilket férutsatter en stabil finansiering foretradesvis av icke-projektbundna medel. En fortsatt
strategisk satsning pa en 6kad insamling fran privata givare och foretagssamarbeten
kommer prioriteras. En 6kad varumarkeskdnnedom och riktad insamlingskommunikation
utgor viktiga bestandsdelar i det arbetet.

P

¥

[

Distansarbete

'\ M fungerade vil

Tjejzonen stravar standigt efter att verka fér goda anstallningsvillkor och en god arbetsmiljé.

Utbrottet av Covid19-pandemin, foranledde hela verksamheten att stalla om till distansarbete
fran mars manad. Tack vare att organisationen redan hade tililgang till utvecklade digitala
verktyg fungerade omstallningen val och utan nagra stérre negativa konsekvenser for
verksamheten. Detta trots att den fick ske snabbt. En rad praktiska atgarder vidtogs for att
forbattra personalens fysiska arbetsmiljo som forflyttades fran kontoret till bostaden,
daribland transport av datorer och skarmar till hemarbetsplatsen, datasupport i samband
med hemarbete liksom installation av verktyg fér att méjliggéra digitala méten och
utbildningar.

Ambitionen att pa sikt kunna ta emot alla stddsdkande som séker sig till Tjejzonen ligger fast.
Ett led i detta &r det fortsatta arbetet med organisations- och verksamhetsutveckling som en
forutsattning for att bedriva en kvalitativ och effektiv verksamhet, varfér en dversyn av
processer, rutiner och arbetssatt har varit fortsatt prioriterade. Vidare har ytterligare
justeringar gjorts avseende metoder gallande inhamtning av statistik, effektmatning och
utvardering med malet att utarbeta tydliga nyckeltal for att mata progression.

Satsningen pa att Tjejzonen ska vara en attraktiv arbetsgivare med en tydlig HR-cykel,
regelbundna arbetsplatstraffar, tydliga policyer for personalrelaterade fragor, en évervagande
andel tillsvidareanstallningar, liksom en god psykosocial arbetsmiljo fortgar. En HR-konsult
har knutits till organisationen for att bista utvecklingen inom detta omrade. Former fér méten
och avstamningar, men aven social samvaro pa distans till fljd av Corona, har utarbetats.

Anstallda har erbjudits kompetensutveckling inom omradena normkritik och atstérningar
(samma som volontarerna) samt transinkludering.

En ny styrelse utdkad fran fem till nio ledamaoter valdes i samband med arsmoétet i maj och en
ny generalsekreterare tilltradde i augusti.

Lardomar | Vi har for avsikt att fortsatta vidareutveckla verksamheten sa att den anpassas
efter de stddstkandes behov, bade vad galler de olika stddformer vi erbjuder och en
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differentiering av stodet efter de stddsdkandes alder. Framgent kommer vi att strava efter att
analysera vilka fragor vi bor lyfta baserat pa den information vi far in i via vara olika
stoédformer.

Den strategiska verksamhetsplan som vaglett arbetet sedan 2019 I6per ut under nasta ar,
varfor en ny behdver utarbetas som grund for vart arbete under nastkommande trearsperiod
(2022-2024).

Ett utvecklingsomrade ar att med en inkluderande rekrytering och andra atgarder arbeta an
mer med mangfald bland medarbetare och styrelseledaméter som fortfarande ar en relativt
homogen grupp.

Hela 18 % fler Storasystrar
utanfor Stockholm

Arbetet med att digitalisera, utveckla och modernisera utbildningsverksamheten har fortsatt.
Tack vare en helt digital volontarutbildning ar det nu majligt att rekrytera och utbilda fler
Storasystrar vid ett tillfalle, da vi inte behdver anpassa oss till ett begransat antal platser.
Hela 163 Storasystrar utbildades, en 6kning med 75 % jamfért med aret innan (93
Storasystrar utbildades ar 2019). Okningen kan framst forklaras av att chatterna har fatt
Okade resurser, vilket har gjort det mgjligt att samordna fler volontarer. En annan viktig
anledning ar att var webbaserade utbildning har varit mer tidseffektiv an motsvarande
lokalbundna utbildning. Vi ar heller inte langre beroende av externa aktorer for att genomféra
var grundutbildning.

Den digitala volontarutbildningen har gjort det mgjligt for alla, oavsett bostadsort och
socioekonomisk status, att engagera sig som volontar, vilket lett till en bredare geografisk
spridning och mangfald. Utbildade Storasystrar utanfér Stockholmsomradet har 6kat fran 13-
31 % jamfort med forra aret. Med volontarer i Malmd, Norrkdping, Jonkdping, Orebro,
Helsingborg och Borlange 6kar var legitimitet som en nationell férening.

Lardomar | Omstallningen till digitala utbildningar har medfort svarigheter fér samordnarna
att uppratthalla en lika stark kontakt med Storasystrarna som tidigare. En utmaning blir darfoér
att undersoka hur den digitala omstalliningen paverkar kadnslan av samhérighet och vilka
konsekvenser det medfor.

Trots att mangfalden har 6kat gallande bostadsort tillnér Storasystrarna fortfarande en
relativt homogen grupp. Det finns mer arbete att gora gallande mangfald och inkludering
utifrdn andra aspekter hos volontarerna och de stéds6kande. En atgard i den riktningen ar
projektet Ny i Sverige som redogoérs for ovan.
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TJEJZONEN

Arsredovisning

Harmed avger styrelsen och generalsekreteraren for Tjejzonen, organisationsnummer
802405 — 8839, arsredovisning for rakenskapsaret 2020.01.01 — 2020.12.31.
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Revisionsberattelse

Forvaltningsberattelse

For ytterligare information utdver forvaltningsberattelsen hanvisas lasaren fill
verksamhetsberattelsen samt Tjejzonens hemsida www.tjejzonen.se.

Allmant om verksamheten

Tjejzonen ar en partipolitiskt och religidst obunden ideell férening som startades 1998.
Tjejzonens vision ar ett samhalle dar den manskliga rattigheten att bli lyssnad till respekteras
och var mission ar att driva en folkrérelse for lyssnandet. Malgrupp ar alla som definierar sig
som tjejer mellan 10 och 25 ar.

Tjejzonen har sitt sate i Hagersten, Stockholm.

Metod

Verksamheten bygger pa det medmanskliga motet utifran ett barn- och ungdomsperspektiv
dar samtalet och lyssnandet i sig ses som en forandrande, barande och starkande kraft. Att
fa prata om hur man mar och kanna att nagon lyssnar och inte démer ar en effektiv metod
for 6kad psykisk halsa.

Tjejzonens andamal ar enligt stadgarna;

- Att arbeta preventivt och starka den psykiska halsan hos malgruppen;

- Erbjuda medmanskliga méten pa malgruppens villkor;

- Erbjuda meningsfulla volontaruppdrag for ett langsiktigt och givande engagemang
mellan volontaren och féreningen;

- Informera, utbilda och samverka med aktérer som méter malgruppen i sitt arbete;

- Opinionsbilda om fragor som rér malgruppens situation och rattigheter.
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ORG NR 802405-8839

Medlemmar och arsmote

Arsmoétet ar Tjejzonens hogsta beslutande organ och styrelsen &r organisationens
verkstallande organ. Valberedningen tar fram forslag pa styrelseledaméter samt pa
foreningens externa revisor. Darefter utser Tjejzonens medlemmar styrelsen genom att avge
sin rost pa arsmotet. Arsmoétet 2020 genomférdes online den 15 maj 2020 péa grund av de
radande restriktionerna.

Medlemskap star oppet for alla som vill stddja Tjejzonens andamal. Som medlem har man
ratt att narvara och rosta vid arsmoéten samt lagga fram beslutsforslag infor
styrelsesammantraden och arsmoten. Under 2020 hade Tjejzonen 318 betalande
medlemmar (2019: 275 medlemmar). Under aret har arbetet med medlemsrekrytering
nedprioriterats. Medlemskommunikation har skett vid 6 tillfallen under aret och
medlemmarna har bjudits in till tre utbildningstillfallen i Tjejzonens regi pa temat barns
utsatthet foér missbrukande foraldrar, normkritik samt atstérningar.

Anstallda, ledning och styrelse

Tjejzonens kansli har under aret bestatt av 11,5 heltidstjanster fordelat pa 14 personer.
Kansliet leds av generalsekreteraren med stéd av ekonomichef och chef for
stédverksamhetens som tillsammans utgdr ledningsgruppen.

Styrelsen bestar sedan arsmoétet den 14 maj 2020 av ordférande samt 8 ledaméter, alla
ideellt arbetande. Styrelsen har under aret hallit 7 ordinarie styrelseméten. For mer
information om Tjejzonens styrelseledaméter: https://tjejzonen.se/om-oss/organisation/

Visentliga hindelser under rakenskapsaret

Covid-19

Utbrottet av Covid-19-pandemin féranledde ledningsgruppen att ta beslutet att hela
verksamheten skulle stélla om till distansarbete fran mars manad. Tack vare att
organisationen redan hade tillgang till utvecklade digitala verktyg fungerade omstalliningen
val och utan nagra storre negativa konsekvenser for verksamheten. En rad praktiska
atgarder vidtogs for att forbattra personalens fysiska arbetsmiljo, daribland transport av
datorer och skarmar till hemarbetsplatsen, datasupport i samband med hemarbete liksom
installation av verktyg fér att méjliggéra digitala méten och utbildningar. Aven den
psykosociala arbetsmiljon behdvde ses dver och till exempel inférdes digital incheckning
varje morgon i roterande mindre grupper, samt en daglig gemensam fikatid online.

Ledningsgruppens I6pande arbete har paverkats mycket av omstaliningarna under aret, och
mycket fokus har lagts pa att hitta former for att leda och entusiasmera arbetsgruppen pa
distans. Vissa andra viktiga arbetsuppgifter, som att finna nya féretagssamarbeten infoér
kommande ar, har istéllet fatt nedprioriteras.

Stédverksamheten har under 2020 lagt ner ett omfattande arbete pa att snabbt stalla om och
kvalitetssakra rekrytering, utbildning och handledning av volontarer for att alla insatser ska
kunna genomforas uteslutande online.
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Denna process hade emellertid inletts redan tidigare varfér grundlaggande strukturer och
flertalet utbildningsmoduler fanns pa plats, vilket underlattade omstallningen. En positiv
effekt av dvergangen till ett helt digitaliserat arbetssatt ar att antalet Storasystrar fran utanfér
Stockholmsomradet under 2020 6kade fran 13 till 31% jamfort med 2019.

Den mentorstddda praktiken i affarskedjan Kicks butiker, som under flera ar utgjort en av
Tjejzonens verksamhetsgrenar, pausades i borjan av aret pa grund av Covid-19 utbrottet.
Senare besl6ts av Kicks ledning att helt avsluta projektet. De praktikanter som redan
rekryterats erbjods istallet stéd inom ramarna for Tjejzonens 6vriga stédformer och i
forekommande fall fick de rad och stdd av Tjejzonens samordnare.

Den stédform som paverkades mest av den digitala omstaliningen under 2020 var det
relationella stbdet dar systerparen normalt traffas fysiskt. Franvaron av méjligheten att
genomfora fysiska traffar utgjorde en utmaning och da i synnerhet fér malgruppen for Ny i
Sverige - projektet. Flera faktorer forsvarade omstallningen till en digital interaktion,
daribland sprakforbistring och ett stort behov av fysiskt umgange i en redan isolerad tillvaro.
| takt med tydligare information fran Folkhalsomyndigheten tillats fysiska méten pa nytt.

Resultat och effekter

Tjejzonens stodverksamhet har som dndamal att arbeta preventivt och starka den psykiska
halsan hos malgruppen genom att erbjuda medmanskliga méten pa malgruppens villkor.
Stodverksamheten har under aret haft 8 600 stddkontakter. De olika stddformerna,
matningen av dess effekter och lardomar kopplade till dem redogoérs narmare for i
verksamhetsberattelsen.

Tjejzonens effektmatning sker genom att de som soker stod hos oss far fylla i frivilliga
enkater om hur de upplever det stdd som de erbjuds. Enkaterna ar utformade med hansyn
och respekt for den anonymitet och laga troskel for stéd som vi erbjuder.

Av de 30% stodsokande i Atstérningschatten som svarade pa enkaten uppgav exempelvis
ca 95 procent att de kdnde sig trygga, lyssnade pa och att de kommer chatta igen, samt 87
procent att det hjalpte att prata. Av de stddsdkande (sa kallad Lillasyster) som haft en "egen”
volontar (sa kallad Storasyster) online i upp till ett ar uppger 100% av de 40% som svarat att
de kénner sig lyssnade pa (varav 86% svarar alltid och 14% oftast), och 86% att de tycker
att traffarna med en Storasyster har paverkat hur de mar pa ett positivt sétt.

Vart andamal ar aven att erbjuda meningsfulla volontaruppdrag for ett langsiktigt och
givande engagemang mellan volontaren och féreningen. Under aret var totalt 315 volontarer
(2019: 288) aktiva hos Tjejzonen. Nio av dessa med oavlonade uppdrag som ledamdter i
Tjejzonens styrelse och évriga har haft uppdrag i Tjejzonens stédverksamhet. Alla volontarer
som har uppdrag i Tjejzonens stddverksamhet genomgar en grundutbildning samt erbjuds
I6pande fortbildning och handledning under den tid de ar aktiva pa Tjejzonen. De lagger ca 6
timmar per manad pa sitt uppdrag. | samband med avslut svarar volontarerna pa en frivillig
enkat. 100% av de 31 (42%) som besvarade enkaten uppgav att de k&nde sig trygga i sina
uppdrag, att de skulle rekommendera Tjejzonen till andra blivande volontarer och att
utbildningarna var givande.
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| syfte att uppfylla malet att "informera, utbilda och samverka med aktérer som méter
malgruppen i sitt arbete” har Tjejzonen under aret, tack vare ett sarskilt projektbidrag,
utbildat anstallda och frivilliga inom andra civilsamhallesorganisationer i Tjejzonens metod,
med betoning pad medmanskligt lyssnande i svara samtal och bemétande vid svara samtal
online. Av de 137 personer som utbildades svarade 76 personer (55%) pa en
uppféljningsenkat som visade att 93% ansag att de har fatt ny kunskap som de kommer att
fa anvandning for i sitt arbete eller uppdrag.

Inom ramarna for samma projekt har Tjejzonens metodmaterial omarbetats till en
popularversion som kan anvandas aven av andra an stddorganisationer. Denna bok,
"Lyssna: En handbok i hallbart hjalpande”, har delats ut gratis till alla 130 jourer som ar
anslutna till var paraplyorganisation Unizon.

Under det gangna aret har Tjejzonen tillfragats som remissinstans i tva utredningar tillsatta
pa regeringens uppdrag, en om samsjuklighet och en annan om behovet av en nationell
stodlinje for personer som lidet av psykisk ohalsa. Vidare deltar vi i regelbundet i BUPs
brukarrad liksom i referensgrupper hos organisationerna ECPAT och Ung Integration.

| syfte att bedriva paverkans- och opinionsbildning om malgruppens situation och rattigheter
har Tjejzonen lyft olika fragor i media. | en replik pa en debattartikel pa DN Debatt
argumenterade vi for att tjejers psykiska ohalsa inte far bagatelliseras. | ett inslag pa SVTs
Helgstudion fick vi mojlighet att redogéra for betydelsen av héllbart hjalpande — att inte sjalv
traumatiseras av andras fértroenden. Vidare refererades till Tiejzonen i en TT-artikel om en
Okning av antalet fall av atstérningar under pandemin. Tjejzonens styrelseordférande Thintin
Strandman medverkade i Unizons Almedalswebbinarium om tjejers psykiska hélsa kopplat
till mans och killars vald. Darutéver har vi i sociala medier genom korta, nyproducerad filmer
uppmarksammat tjejernas situation i samhallet och vad vi gor for att finnas dar fér dem.

Ledning och beslut

Under 2020 hade Tjejzonen personalomsattning i ledningsfunktionemna, vilket innebar en
ytterligare utmaning utéver situationen med Covid-19. Vi har sedan augusti 2020 en ny
generalsekreterare pa plats och planen ar att rekrytera en chef for stédverksamheten under
varen 2021.

Under aret beslutades att tillfalligt pausa stédformen Storasyster Online for malgruppen 19-
25 ar. Verksamheten har tidigare finansierats av ett flertal mindre stiftelser som dock i
tilltagande omfattning gett avslag pa vara ansoékningar. Det ar prioriterat att sa snart som
mojligt finna ny finansiering i syfte att kunna ateruppta verksamheten.

Hallbarhetsupplysningar

Tjejzonen har kollektivavtal hos Fremia. Under 2020 har vi arbetat vidare med arbetsmiljé
och HR framst med fokus pa hemmet som arbetsplats (se dven under Vasentliga handelser
under rakenskapsaret). Det systematiska arbetsmiljdarbetet har fortskridit med bland annat
skyddsrond, arlig genomgang av risker och atgarder i den fysiska arbetsmiljon och arligt
enkat for den psykosociala arbetsmiljon. Vi har haft en positiv personalgrupp under aret,
trots pafrestningarna som hemarbetet inneburit. Vi har inte noterat hdgre sjukfranvaro an
tidigare ar och vi har haft en hég narvaro pa4 gemensamma méten och incheckningar.
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Arbetsbelastningen har varit hog under aret, dels som en konsekvens av omstallningen till
hemarbete men aven pa grund av vakanser i ledningsgruppen. Inom stédverksamheten har
sedan 2019 samordnarna alagts hanteringen av projektanstkningar och redovisningar till de
institutionella givarna. Detta har, i kombination med utmaningen att handleda volontarerna
och hantera de svara samtal som hanteras i stddverksamheten, av flera upplevts som
pafrestande. Anslagshanteringen kommer darfor att utvarderas under 2021. Under 2020 har
Tjejzonens medarbetare erbjudits bade gemensam kompetenshdjning inom amnen som ill
exempel normkritik och inkludering, samt individuella tillfallen f6r kompetensutveckling. Alla
anstallda inom stdédverksamheten samt de med chefspositioner har erbjudits extern
handledning.

Forvantad framtida utveckling

Tjejzonens strategiska verksamhetsplan 2019-2021 vagleder organisationens arbete utifran
foljande malsattningar; Okad psykisk halsa hos tjejer mellan 10- 25 ar som soker stod hos
Tjejzonen; Tjejzonens metod bidrar till social och politisk férandring for 0kad jamstalldhet;
Tjejzonen uppnar en storre stabilitet och fordjupad trovardighet genom O6kad organisatorisk
hallbarhet, 6kad inkludering och méangfald i organisation och verksamhet samt 6kad
tillganglighet for Storasystrar och Lillasystrar. Denna inriktning ligger fast, samtidigt som en
ny strategisk verksamhetsplan fér perioden 2022-2024 kommer att utarbetas under
verksamhetsaret. | 6vrigt ligger fokus for 2021 pa att finna finansiering for stodformen
Storasyster Online till stddsOkande i alderskategorin 19-25 ar, organisationens dvergripande
HR-arbete, en mer strategisk kommunikation liksom en satsning pa insamling av fria, icke-
projektbundna medel. Tjejzonen har sdkt medel for ett utvecklingsprojekt riktat till
malgruppen 18-25 ar for att battre kunna méta dem online med ny, banbrytande teknik.

Resultat och stéllning

Tjejzonens ekonomiska nyckeltal visar pa ett utfall mycket likt foregaende ar. Tjejzonens
mangariga erfarenhet av att arbeta med projektansdkningar och genomférande av kvalitativ
verksamhet har medfért att vi haft ett ekonomiskt stabilt ar trots Covid-19 pandemin. Ett
budgeterat underskott pa 360 tkr vandes till ett dverskott pa 50 tkr. Detta var framst tack
vare minskade kostnader under aret inom posten Ioner till féljd av reducerade arbets-
givaravgifter under bérjan av aret men dven mot bakgrund av vakanta tjanster under delar
av aret. Tjejzonen erhdll dven vissa extrabidrag under aret, utéver de budgeterade. Under
2020 finansierades verksamheten till 80% av offentliga medel (2019: 65%), 13% Ovriga
bidrag (2019: 28%) och 7% av gavor, medlemsavgifter och 6vriga intakter (2019: 7%).

Styrelsen har beslutat att &andamalsbestamma 100 tkr fér organisationsutveckling under
kommande ar. Féreningen har inte nagra ytterligare andamalsbestamda medel.

Under aret har Tjejzonen tagit emot pro bono tjanster till ett varde av ca 366 000 kr. Det ar
en viktig del av Tjejzonens samarbeten da vi far maéjlighet att anvanda relevanta verktyg och
tjanster som annars skulle belasta vara utgifter kraftigt. Under 2020 har vi bland annat haft
stdd i rekrytering, HR och IT, verktyg for onlinearbete och teknisk utrusning. Vardet av pro
bono-tjansterna specificeras i not 2 och ingar inte i resultatrakningen.
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Nyckeltal
2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Nettoomsattning (Mkr) 8,4 8,4 8,0 6,5 6,0 4,2 3,4 4,0
Resultat (Mkr) 0,05 0,4 0,2 -0,1 0,4 04 -03 02
Balansomslutning (Mkr) 3,2 5,0 4.6 3.1 3,5 2,8 1,4 1,6
Soliditet 0,63 0,38 0,33 0,43 0,40 0,37 047 0,55
Andamalskostnader (%) 85,9 84,0 87,7 93,2 936 89,7 88,7 818
Medelantal anstallda 11,5 11,4 11,5 10,1 8,7 55 53 6,1

Insamling

Utvecklingen av Tjejzonens insamlingsverksamhet har under aret haft fokus pa
implementeringen av ett CRM-system som mojliggor en battre féljbar insamling och
medlemshantering. Syftet med insamling gentemot privatpersoner och féretag ar att 6ka
andelen icke-andamalsbestdmda medel, for att méjliggdra en langsiktig och hallbar
finansiering av Tjejzonens organisation och verksamhet.

Tjejzonen innehar 90—konto (BG 900-2072) som ar beviljat av Svensk Insamlingskontroll.
Innehavet bekraftar Tjejzonen som en serids organisation inom ideell sektor, vars
rakenskaper ar i ordning och dar insamlade medel och bidrag gar till de &ndamal som
uppges i foreningens stadgar.

Tjejzonen ar med i Giva Sverige som ar en sammanslutning av landets storsta
insamlingsorganisationer. Giva Sverige utarbetar riktlinjer for en etisk och professionell
verksamhet som medlemmarna foljer. Medlemskapet ger transparens och befaster
Tjejzonens trovardighet inom ideell sektor. 2020 ars nyckeltal for Tjejzonens kostnader enligt
Giva Sveriges riktlinjer &r féljande: Andamal 85,9%, Administration 5,5%, Insamling 8,6%.

Kostnadsfoérdelning 2020

86%

Andamal 7,1 miljoner kr ~ ® Insamling 710 tkr ™ Administration 455 tkr
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Oppenhet och ansvar

Det fértroende som finns for Tjejzonen hos anstéllda, medlemmar, volontarer och givare ar
central. Det ar deras tid, engagemang och medel som goér en férandring majlig. Fortroende
och engagemang kan byggas genom Ilyhérdhet, god information, 6ppna processer och
ansvarstagande for den paverkan som Tjejzonen har pa manniskors liv. Tjejzonen stravar
efter att visa hur resurser anvands och vilka resultat som nas. Du som vill veta mer ar
valkommen att ta del av fler dokument pa tjejzonen.se. Dar finns bland annat Tjejzonens
styrdokument, forskning fran stédverksamheten (2011-2015) och arsmétesprotokoll.

Kontakta oss
Om du har synpunkter pa denna arsredovisning eller fragor ar du valkommen att kontakta
oss pa info@tjejzonen.se.
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Resultatrakning

SEK Not 2020 2019
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 65 500 49 800
Gavor 2 338 310 453 747
Bidrag 2 7 793 486 7 820 101
Ovriga intakter 156 230 66 173
Summa verksamhetsintdkter 8 353 526 8 389 821
Verksamhetskostnader 3,45

Andamalskostnader -7 097 604 -6 696 366
Insamlingskostnader -709 534 -793 282
Administrationskostnader -454 506 -482 149
Summa verksamhetskostnader -8 261644 -7971797
Verksamhetsresultat 91 882 418 024
Avskrivningar

Avskrivningar inventarier -53 950 -53 950
Resultat fran finansiella

investeringar

Ranteintakter och liknade resultatposter 9632 12 984
Réantekostnader och liknade

resultatposter -256 -126
Summa resultat finansiella

investeringar 9 376 12 822
Resultat efter avskrivningar och

finansiella poster 47 308 376 896
Forandring av andamalsbestiamda

medel

Arets resultat enligt ovan

resultatrakning 47 308 376 896
Utnyttjande av andamalsbestamda

medel fran tidigare ar 100 000 0
Andamalsbestamning av medel 2021 -100 000 -100 000
Kvarstaende belopp for aret/forandring

balanserat kapital 47 308 276 896
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Balansrakning

SEK Not 20201231 20191231

Tillgangar

Materiella anldaggningstillgangar
Inventarier 54 100 108 050
Summa materiella anlaggningstillg. 6 54 100 108 050

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar 36 250 384 254
Skattekonto 35930 34 023
Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter 7 128 488 44 338
Summa kortfristiga fordringar 200 668 462 615
Kassa och bank 2915 576 4 469 741
Summa omsittningstillgangar 3116 244 4 932 356
SUMMA TILLGANGAR 3170 344 5 040 406
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Balansrakning

SEK Not 20201231 20191231

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Andamalsbestamda medel 100 000 100 000
Balanserat resultat 1848 627 1801 319
Summa eget kapital 1948 627 1901 319
Langfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder 81 000 121 500
Summa langfristiga skulder 81 000 121 500
Kortfristiga skulder

Leverantdrs- och dvriga skulder 130 150 88 780
Skuld skatt pa 16n och pension 232 957 215 621
Ovriga kortfristiga skulder 26 074 21629
Skuld erhallna ej nyttjade bidrag 8 105 493 203 950
Upplupna kostnader 9 386 325 395 293
Forutbetalda intakter 9 259 718 2092 314
Summa kortfristiga skulder 1140 717 3017 587
SUMMA EGET KAPITAL OCH

SKULDER 3170 344 5 040 406
Vasentliga handelser efter

rakenskapsarets utgang 10

Eget kapital och forandring av andamalsbestamda medel

Ingaende Utnyttjade andamals Arets Andamélsbestamt av  Utgaende
balans medel fran tidigare ar  resultat styrelsen balans
20200101 20201231
Andamalsbestdmda
medel 100 000 -100 000 100 000 100 000
Balanserat kapital 1801 319 47 308 1 848 627
Summa eget kapital 1901 319 1948 627
10
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3) och Giva
Sveriges styrande riktlinjer for arsredovisning och BFNAR 2020:1 (Vissa redovisningsfragor
med anledning av coronaviruset).

Fodringar har upptagits till de belopp varmed de beraknas inflyta. Ovriga skulder och
tillgangar har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges. Tillampade principer ar
oférandrade fran féregaende ar.

Resultatrakning

Verksamhetens intakter

Endast det infldde av ekonomiska fordelar som organisationen erhallit eller kommer att
erhalla for egen rakning redovisas som intakt. Intékter varderas, om inget sarskilt anges
nedan, till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att erhallas.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken Tjejzonen tar emot en tillgang eller en tjanst som har ett varde utan
att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en gava eller erhdllet bidrag.

Om tillgangen eller tjansten erhalls darfor att Tjejzonen uppfyllt eller kommer att uppfylla
vissa villkor och om Tjejzonen har en skyldighet att aterbetala till motparten om villkoret
inte uppfylls, ar det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag &r det en gava.

Gavor

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls.

En gava som intaktsforts redovisas antingen som en tillgang eller en kostnad beroende pa
om gavan forbrukas direkt eller inte. Gavor som Tjejzonen avser att stadigvarande bruka i
verksamheten redovisas som anléggningstillgangar. Ovriga gavor redovisas som
omsattningstillgangar. Gavor varderas som huvudregel till verkligt varde. | de fall
Tjejzonen lamnat ersattning for att erhalla gavan minskas gavans varde med ersattningen.
Gavor i form av pro bono tjanster intaktsredovisas inte. Dock redovisas de som en
upplysning i not 2.

Bidrag

Bidrag redovisas som intakt nar villkoren for att erhalla bidraget har uppfylits. Erhalina
bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for bidraget uppfylits. Bidrag som erhallits for
att tacka kostnader redovisas samma rakenskapsar som den kostnad bidraget ar avsett
att tacka. Bidrag som hanfor sig till en anlaggningstillgang redovisas som en férutbetald
intakt. Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet av den tillgang som Tjejzonen fatt
eller kommer att fa.
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Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i Tjejzonen. Kostnaden for
medlemskapet ar 250 kr per ar. Medlemsavgifterna intaktsredovisas éver den tidsperiod
som huvudsakligen avses.

Ovriga intakter

Intakter fran konferenser och utbildningar som Tjejzonen utfért under aret. Har aterfinns
aven Tjejzonens emottagna sjukloneersattningar om sadana erhallits.

Verksamhetskostnader

Kostnaderna for Tjejzonens verksamhetsdelar utgors av kostnader for funktionerna
andamal, insamling och administration. Tjejzonen har &ven samkostnader, som ar
gemensamma for alla funktionerna. Hit hor kostnader for t.ex. ekonomifunktion, IT, el,
hyra och telefon. Samkostnaderna fordelas pa respektive funktion genom
fordelningsnycklar utifran Tjejzonens verksamhet och anpassas varje ar.

Andamalskostnader &r sddana kostnader som kan hanforas till Tjejzonens uppdrag enligt
stadgarna. Andamalet &r att 6ka den psykiska halsan hos tjejer genom att méta dem
online eller genom fysiska méten. Kostnaderna ar framst for [6ner for samordning,
utbildning och handledning av vara volontarer. Har ingar aven kostnader for de fysiska
traffarna med malgruppen, chattverktyg, samt kostnader fér vara utbildningar och
samkostnader. Hit raknas aven kostnader for verksamhetsutveckling och opinionsbildning.

Tjejzonens direkta kostnader ar for insamlingsarbetet som riktar sig mot samtliga givare,
d.v.s. saval privatpersoner som foretag och organisationer. Kostnaderna ar framst 16n for
insamlingsfunktion, tekniska I6sningar, utbildning och samkostnader.

De kostnader Tjejzonen har for administration av féreningen. Administrationen utgér en
kvalitetsgaranti for andamalet och for givaren. Kostnaderna ar framst I6n, revision av
organisationen, medlemsavgifter (Giva Sverige, Svensk Insamlingskontroll m.fl.),
administrativa system och utbildning.

Leasing

Tjejzonens leasingavtal kostnadsfors linjart Over leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Lépande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och dylikt kostnadsfoérs i
takt med att de anstallda utfor tjanster. Lon for Generalsekreterare redovisas separat.
Pensionsforpliktelsen redovisas det ar pensionen tjanas in. Sociala kostnader redovisas
inklusive pensionskostnader. Pensionskostnaderna specificeras sedan i parentes exkl.
sarskild I16neskatt.
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Arvode och kostnadsersattningar

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sadana ovriga arbetsuppgifter. Allt annat &r andra

uppdrag.
Balansrakning

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Foreningen har inte nagra immateriella anlaggningstillgangar. Materiella
anlaggningstillgangar redovisas i not 6.

Eget kapital

| posten Balanserat kapital ingar Arets resultat. Tjejzonen har ett eget kapital
motsvarande verksamhetskostnaderna under ca 3 manader. For att kunna arbeta
langsiktigt och kontinuerligt och behalla fértroende hos bade givare och malgrupp har
Tjejzonen intentionen att félja Giva Sveriges rekommendationer for forvaltningen av
féreningens egna kapital.

"Ett minimibelopp sparat kapital (golv) bér finnas for att pa ett trovardigt sétt sékerstélla
organisationens langsiktiga atagande, dess stabilitet och 6verlevnad. //Nér det géller en
ldgsta rekommenderad gréns for sparat eget kapital maste

organisationen ha en grund att stéa pa. Ett riktmérke &r att eget kapital ska minst motsvara
ett ars verksamhetskostnader.” Giva Sveriges Vagledning om sparande i
insamlingsorganisationen 2015-08-20

Dock maste givarens dnskan, vilket Tjejzonen utgar fran, att gadvan utan onddiga drdjsmal
ska ga till andamalet respekteras. Tjejzonens avsikt ar darfor att det egna kapitalet far
vaxa endast under forutsattning att verksamheten kan fortga oférandrad eller utdkad.

Andamalsbestdmda medel

| posten Andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas gavor och medel som annu
inte forbrukats for andamalet. Férandringen av de andamalsbestdmda medlen redovisas i
en separat rapport till balansrakningen.
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Upplysningar till enskilda poster

Not 2 Insamlade medel

Gavor och bidrag

Gavor som redovisats i resultatrakning

ORG NR 802405-8839

Insamlade medel 2020 2019
Allmanheten 131 874 184 775
Foretag 189 936 165472
Andra organisationer 16 500 28 500
Externa stiftelser och fonder 0 75 000
Summa 338 310 453 747
Gavor som inte redovisats i resultatrakning

Under 2020 har Tjejzonen mottagit gavor som inte redovisats i resultatrakningen.
Uppskattade belopp — ej bokfort 2020 2019
Hyra 47 000 47 000
Arbetsplats online 45 000 45000
Annonsering 0 245 000
Program, register 93 000 69 000
PR-stdd 0 421 000
Rekrytering HR 120 000 0
Utrustning 50 000 50 000
Legal radgivning 0 18 000
IT-support 11 000 45 000
Friskvard och arbetsmiljo 0 6 000
Summa uppskattade — ej bokférda belopp 366 000 946 000
Bidrag

Insamlade medel, privatrattsliga bidrag

Allmanheten 20 314 0
Foretag 402 000 989 017
Stiftelser och fonder 688 000 1347 493
Summa insamlade medel 1110314 2336 510
Offentliga bidrag

Landsting 200 000 200 000
Statliga bidrag 5783172 4514 591
Stockholms stad 700 000 769 000
Summa offentliga bidrag 6 683172 5483 591
Summa bidrag 7793486 7 820 101
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Totala insamlade medel bestar av foljande 2020 2019
Gavor som redovisats i resultatrakning 338 310 453 747
Gavor som inte redovisats i resultatrakning 366 000 946 000
Privatrattsliga bidrag som redovisats som intakt 1110314 2336510
Summa 1814624 3736 257

Not 3 Medeltalet anstédllda, personalkostnader och arvoden till styrelsen

Medeltalet anstallda bygger pa av féreningen betalda narvarotimmar relaterade till en
normal arsarbetstid. | berakningen far endast anstalld som uppburit mer an ett halvt
prisbasbelopp i 16n under aret raknas med. Under 2020 har alla arbetstagare natt detta
kriterium.

Medeltalet anstéllda 2020 2019
Antal Varav Antal Varav
anstallda man anstallda man
Totalt 11,5 0 11,4 0
Loner och andra ersattningar 2020 2019
Generalsekreterare® 545 975 569 983
Styrelse 0 0
Ovriga anstéllda 4132419 3 647 144
Totala I6ner och ersattningar 4 678 394 4217 127
*Tjansten vakant under perioden 20/6-17/8 2020
Sociala kostnader 1615459 1670 106
(varav pensionskostnader exkl. I6neskatt) (329 278) (281 107)
Summa Ioner, ersattningar och sociala
kostnader 6 293 852 5887 233
Konsfordelning ledning och styrelse 2020 2019
Antal pa Varav Antal pa Varav
balansdagen man balansdagen = man
Styrelse 9 0 5 0
Generalsekreterare 1 0 1 0
15
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Not 4 Leasing

De leasingavtal som Tjejzonen har ar hyreskontraktet pa kontorslokalen samt en skrivare.
Kostnadsférda leasingavgifter uppgar under aret till 323 998 kr. Om inte uppsagning sker
forlangs kontraktet pa lokalen med 1 manad och kontraktet for skrivaren forlangs med 12
manader. Framtida leasingavgifter férfaller enligt féljande:

2020 2019
Inom 1 ar 329 000 322 564
1-5ar 248 049 534 607
Senare an 5 ar 0 0
Summa 577 049 857 171

Not 5 Arvode och kostnhadsersattning for revision

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens forvaltning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sadana Ovriga arbetsuppgifter. Allt annat ar andra
uppdrag.

2020 2019
Revisionsuppdrag 70 088 64 887
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 109 888 89 207
Summa 179 976 154 094
Not 6 materiella anldggningstillgangar
Inventarier 2020 2019
Ingaende anskaffningsvarde 162 000 0
Inkdp 0 162 000
Utgaende anskaffningsvarde 162 000 162 000
Ingadende avskrivningar -53 950 0
Arets avskrivningar -53 950 -53 950
Utgaende avskrivningar -107 900 -53 950
Utgaende redovisat virde 54 100 108 050
Not 7 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2020 2019
Forutbetald forsakringspremie 12 931 13195
Forutbetald hyra 81182 0
Ovriga poster 34 375 31143
Summa 128 488 44 338
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Not 8 Skuld erhéallna ej nyttjade bidrag

Posten omfattar skuld avseende offentligt bidrag samt bidrag fran stiftelse. De villkor som
inte ar uppfyllda avseende bidragen avser kostnader for framst inkp av tjanster sa som
utbildning, handledning och teknisk utveckling. Ej nyttjade bidrag betalas ater till givaren.

Not 9 Upplupna kostnader och forutbetalda intdakter

Upplupna kostnader 2020 2019
Upplupna semesterloner 129 506 136 218
Upplupen revision 96 037 101 275
Upplupna sociala avgifter 160 782 157 800
Summa 386 325 395 293

Forutbetalda intakter

Forutbetalda verksamhetsmedel for 2021 245968 2085 314
Forutbetalda medlemsavgifter 13 750 6 750
Summa 259718 2092 064

Not 10 Vasentliga hiandelser efter rakenskapsarets utqang

Fram till signering av arsredovisningen har foreningen mottagit beslut om medel samt
erhallit gavor som tacker 6ver 80% av de budgeterade kostnaderna for 2021.

Styrelsen bedomer att de fortsatta pafrestningarna med anledning av Covid-19 skulle
kunna fa en negativ effekt pa féreningens verksamhet under 2021 men styrelsen bedémer
verksamheten som stabil &ven under paverkan av Covid-19. Styrelsen féljer aktivt
utvecklingen och vidtar I6pande atgarder for att begransa effekten.

Not 11 _Stallda sakerheter och eventualforpliktelser
Foreningen har inga stallda sakerheter eller eventualforpliktelser.
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Paskrift

Online den 13 april 2021

Thintin Strandman, Caroline Snellman,
Styrelsens ordférande Vice ordférande
Anna Jepson, Carina Sunding,
Kassor Ledamot

Ulrika Stromqvist, Cecila Groning,
Ledamot Ledamot

Anna Duberg, Sanna Tyni,
Ledamot Ledamot

Kakan Hermansson, Eva Glickman,
Ledamot Generalsekreterare

Var revisionsberattelse har lamnats den
13 april 2021

Grant Thornton

Kajsa Goding,
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till féreningsstimman i Tjejzonen
Org.nr. 802405-8839

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Tjejzonen for ar
2020.

Enligt vir uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av féreningens finansiella stillning per den 31 december 2020 och
av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen dr forenlig med drsredovisningens 6vriga
delar.

Vi tillstyrker ddrfor att foreningsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Viart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Vi ar
oberoende i férhéllande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrickliga och
indamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedémer ar
nédvindig fOr att uppritta en drsredovisning som inte innehaller ndgra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for
bedémningen av féreningens férmaga att fortsitta verksamheten. Den
upplyser, nir sa ir tillimpligt, om férhéllanden som kan paverka
férmagan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen avser att likvidera féreningen, upphéra med verksamheten
eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal 4r att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehiller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig
sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti for att en
revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sadan finns.

Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgirder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga och
indamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for
att inte uppticka en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter 4r
hégre dn for en visentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller asidosittande av
intern kontroll.

* skaffar vi oss en forstaelse av den del av foreningens interna
kontroll som har betydelse for vir revision for att utforma
granskningsatgirder som 4r limpliga med hinsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

* utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen anvinder
antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av drsredovisningen. Vi
drar ocksd en slutsats, med grund i de inhimtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sadana
hindelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens férmaga att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en visentlig osidkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberittelsen fista uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller, om
sidana upplysningar dr otillrickliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vira slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller férhallanden gora att en forening inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

* utvirderar vi den vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, ddribland upplysningarna, och om
arsredovisningen dterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna p4 ett sitt som ger en rittvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten f6r den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
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de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
torfattningar

Uttalande

Utéver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision
av styrelsens férvaltning fér Tjejzonen f6r ar 2020.

Vi tillstyrker att féreningsstimman beviljar styrelsens ledamoter
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Vi dr
oberoende i férhallande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrickliga och
indamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som ansvarar f6r férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sidkerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot i
nagot visentligt avseende foretagit nigon atgird eller gjort sig skyldig
till ndgon férsummelse som kan féranleda ersittningsskyldighet mot
féreningen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka atgirder eller forsummelser som kan foéranleda
ersittningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar sig
frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utférs baseras pa vér professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att
vi fokuserar granskningen p4 sidana atgirder, omraden och
forhallanden som ér visentliga for verksamheten och dir avsteg och
overtradelser skulle ha sirskild betydelse for féreningens situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgirder och andra férhallanden som ir relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet.

Stockholm den 13 april 2021

Grant Thornton Sweden AB

Kajsa Goding

Auktoriserad revisor
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