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Verksamhetsberattelse

Alimant om Tjejzonens verksamhet

Tjejzonen &r en partipolitiskt och religidst obunden ideell férening som startades ar
1998 av nuvarande styrelseordférande Thintin Strandman. Verksamheten inom
féreningen bygger pa erfarenhet och forskning om att det medmanskliga métet och
samtalet i sig &r en férandrande, barande och starkande kraft. Verksamheten ar
rikstdckande och nar tjejer i hela landet.

Tjejzonens verksamhetsidé ar att genom preventivt arbete 6ka den psykiska halsan
bland alla som identifierar sig som tjejer mellan 10 och 25 ar. Tjejzonens preventiva
och starkande arbete avser bland annat att motverka skadliga beroenden och vaid i
nara relationer. Tjejzonen finns dar och nar tjejerna behéver det.

Tjejzonen vill samarbeta med andra aktorer for att paverka makthavare. Tjejzonen
vill vara en erkand aktiv aktér inom civilsamhallet, for att lyfta tjejernas rost och
skapa en folkrérelse fér lyssnandet.

Foéreningen har som syfte och mal att

o arbeta preventivt och starka den psykiska héalsan hos malgruppen
erbjuda medmanskliga méten pa malgruppens villkor

o erbjuda meningsfulla volontaruppdrag for ett langsiktigt och givande
engagemang mellan volontaren och féreningen

o informera, utbilda och samverka med aktérer som moéter malgruppen i sitt
arbete

e opinionsbilda om fragor som rér malgruppens situation och rattigheter.

Tjejzonens verksamhet under aret

Tjejzonens stédverksamhet

Tjejzonens malgrupp &r personer 10 till 25 ar som identifierar sig som tjejer. Detta
innebar att aven transsexuella tjejer vander sig till och ar vdlkomna hos oss. Pa
Tjejzonen kallas tjejerna for Lillasystrar. Volontérerna kallas for Storasystrar.

Tjejzonens stédverksamhet har under 2017 bestatt av en mangfald olika stédformer:

Chatten &r Tjejzonens allmanna chatt dar Lillasystrarna far prata om precis det de
vill. Under aret har den bemannats mellan kiockan 20-22, séndag till torsdag, av
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cirka fyra Storasystrar per kvall. Chatten har varit 6ppen &ven under
sommarperioden, i form av Sommarchatten, och 6ver jul och nyar som Julchatten.

Atstérningschatten erbjuder stod via chatt. Hit vander sig tjejer som framst vill ha
hjalp med sin atstérningsproblematik och narliggande fragor. Atstérningschatten har
dppet sdndag till torsdag, klockan 20-22 och bemannas med tva till tre Storasystrar
per kvall. Under sommaren 2017 hade Atstérningschatten sommarsténgt pa grund
av brist pa finansiering. Daremot var Atstérningschatten for férsta gangen &ppen
over jul- och nyar.

Mentor at Storasystrar i stédchatterna. Mentorerna ar erfarna och specialutbildade
volontarer som kompletterar samordnarna genom att stétta Storasystrar i
stédchatterna med regelbunden feedback.

Atstérningsmejlen erbjuder stéd via mejl. Hit vander sig tjejer, narstaende och
professionella som har fragor kring atstérningsproblematik och narliggande
problematik. Sommarperioden 19 juni till 20 augusti hade Atstérningsmejlen 6ppet
for forsta gangen under sommarperioden.

Storasyster Online erbjuder Lillasystrar, boendes i hela Sverige, en ettarig relation
med en tio ar aldre Storasyster. De chattar, videochattar via Skype eller ses med
hjalp av webbkamera en gang i veckan.

Storasystrar mot vald erbjuder samma stéd som Storasyster online, men till
valdsutsatta Lillasystrar, boendes i hela Sverige.

Fraga Juristen. Juristutbildade Storasystrar svarar och vagleder malgruppen i
juridiska fragor via mejl. De mest frekventa &mnena ar sexuella évergrepp,
mobbning och hot éver natet.

Storasyster Live erbjuder Lillasystrar en ettarig relation med en Storasyster, som de
traffar for samtal, fika eller annan aktivitet varannan vecka.

Stédgrupper Online erbjuder stéd i grupp till valdsutsatta tjejer en kvall i veckan.
Stédgrupperna delas upp i en yngre (10 till 15 ar) och en aldre grupp (16 till 25 ar)
och modereras av Tjejzonens Storasystrar.

Tjejzonens projekt

Mentorunderstédd praktik. Inom ramen for féretaget Kicks satsning pa psykisk
ohalsa, S.H.A.R.E, utbildar Tjejzonen anstallda pa Kicks till jobbmentorer for
Lillasystrar 18 till 27 ar, som behover arbetslivserfarenhet.
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Storasystrar till nyanldnda tjejer ar ett utvecklingsprojekt, med stéd av
Postkodstiftelsen, dar Storasystrar live ger nyanléanda tjejer i Stockholmsregionen
stod.

Nationella projektet ar ett utvecklingsprojekt dar vi anpassar verksamheten nationelit
for att kunna erbjuda samma, kvalitativa stéd och volontaruppdrag 6ver hela Sverige.
Genom att utnyttja tekniska I6sningar pa natet och stéd pa plats, utvecklar vi
innovativa I6sningar fér volontdrsamordning och stéd till malgruppen lokalt.

Yoga med Atstérmingszonen har under aret erbjudits tjejer som en fristad for att
utforska yoga, sig sjalv och sin kropp i ett starkande, salutogent syfte. Yogan har
letts av ansvarig pa Atstérningszonen som &r utbildad yogalérare.

Dans som fristad. Ett projekt i Uppsala dar gymnasietjejer far uttrycka sig genom
dans och stérka sjalvkanslan. Dansen har letts av en Storasyster som &ar
danspedagog.

Statistik for stodverksamheten

Har nedan redovisas hur manga kontakter Tjejzonen haft inom varje stédform med
malgruppen.

Projekt/verksamhet Antal kontakter
Chatten inklusive Sommar- och Julchatt 2 969
Atstérningschatten 1147
Atstérningsmejlen 232
Storasyster Online 3071
Storasyster Live 291
Storasyster mot vald 164
Fraga Juristen 22
Nationella projektet 331
Storasyster till nyanlénda tjejer 397
Kicks-projektet S H A R.E 273
Yoga Atstérningszonen 66
Dans Uppsala 45
Ovriga kontakter med malgrupp 660
Total 9 668

Den stdrsta skillnaden, jamfért med 2016, ar antalet samtal pa Chatten som gatt ned
fran 4 509 till 2 969. Minskningen beror pa tekniska problem med chattverktyget
under varterminen och inkérning av vart nya chattverktyg fran och med sommaren
2017. | det nya chattverktyget kunde Storasystrarna inledningsvis endast ha max tva
stddsamtal samtidigt, eftersom det ar standard hos norska organisationen Kirkens
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SOS som verktyget ar utvecklat for. Vi andrade detta till tre parallella samtal senare
under hésten, men skillnaden blir &nda stor eftersom flera Storasystrar tidigare
kunde ha obegransat antal parallella samtal i det gamla chattverktyget. Vi har
beslutat oss for tre parallella samtal foér att sakerstalla kvalitet pa samtalen.

Oversikt 6ver utvecklingen av antal kontakter:

Ar 2015 2016 2017
Kontakter 7100 9 655 9 668

Antal kontakter

= Storasysterprogram

= Stodchatter

Annat

= Utvecklingsprojekt

Efterfragan i chattverksamheten
Paringningar

Sedan flera ar &r efterfragan pa det stéd som Tjejzonen erbjuder stérre an vad vi kan
mota. | vart nya chattverktyg kan tjejerna stilla sig i k6. Vi har tvingats begransa
antal i kdn pa grund av det stora trycket och for att sakerstalla att alla i kon far ett
samtal. Det har inneburit att vi endast tar emot kéande under 15 till 30 minuter per
kvall, resterande tid &r kén stangd. Vissa aterkommande tjejer hanterar detta genom
att stélla alarm strax innan sa de sakert kommer med i kén for att kunna fa ett
stédsamtal under kvéllen.
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Ungefar var tredje paringning utmynnande i ett stddsamtal under varen 2017. Nedan
redovisas statistik for paringningar 1 januari till och med 18 juni jamfért med
mottagna samtal i chattarna. | det nya chattverktyget kan vi inte se antalet
paringningar pa grund av det nya kdsystemet. Vad géller antal paringningar far en ha
i atanke att flera av de kontakter som registrerats som paringningar slutligen fatt
chatta med en volontar och statistiken fér paringningar ar inte kopplad till person.
Siffran ar alltsa inte representativ for hur manga personer som tagit kontakt med oss.

Stodform Paringningar Mottagna samtal
Chatten 4 363 1401
Atstérningschatten 1922 602

Total 6 285 2003

Samtalens ldngd i Chatten

Med det nya chattverktyget far vi statistik gallande samtalens langd. Statistiken visar
att den stdrsta gruppen chattar éver en timme och allra flest i den gruppen har
mellan 110 och 120 minuters langa samtal, det vill séga den tid som Chatten ar

Oppen pa kvallarna.

Samtalslangd Samtal under en | Samtal 6ver en Av dem mest
timme timme forekommande

samtalsldngd
Chatten 40 % 60 % 31 % 110-120°

Viantetid i Chatten

Det nya késystemet ska, om rutinerna féljs, sékerstalla att alla Lillasystrar som fatt
en koplats far ett stédsamtal under kvallen. Varje Storasyster kan ta upp till tre
parallella samtal samtidigt. Antalet ar begransat eftersom vi vill sékerstélla kvaliteten
pa lyssnandet, da vi markt att det ar svart att vara fullt narvarande i samtal, speciellt
svara samtal, om det ar flera parallella. Vantetiden blir darfor ibland lang.

Kd Vantetid upp till Vantetid éver 30" | Av dem mest
307 férekommande
vantetid
Chatten 70 % 30 % 48 % under 77
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Efterfragan i den relationella stodverksamheten

Tjejzonen erbjuder Storasystrar for relationellt stod i relationer som varar upp till ett
ar. Verksamheten ar mycket efterfragad och har visat sig vara ett viktigt komplement
fér manga utéver det stéd de kan fa lokalt. Sedan flera ar har vi en standigt vaxande
ko vilket gor det problematiskt da vi vill kunna méta upp tjejernas behov snabbt. Vid
arsskiftet var det 140 tjejer i ko for Storasyster Online.

Vi har ett fint samarbete inom den ideella sektorn och i dialog med tjejerna hanvisar
vi dessa tjejer dven till andra tjejjourer och brukarféreningar som ofta har betydligt
kortare kder, om nagon ko alls. Manga ar medvetna om det stéd som finns i deras
omvérld och efterfragar specifikt Tjejzonens stdd.

Det kdnns som dom andra inte lagger ner sa mycket tid som ni verkar géra, har
vénner som &r med hér och dom gillar detta véldigt mycket.

Citat fran Lilllasyster

Samtalsamnen i Tjejzonens stédverksamhet

Samtalen &r, likt 2016, tyngre i sin karaktar jamfort med tidigare ar. Markant ar
okningen av vald som samtalsamne. Efter att #metoo-rorelsen tog fart under hésten,
markte vi dven en skillnad i hur tjejerna talade om, férstod och upplevde det de
utsatts for, vad géller sexuella trakasserier och évergrepp. Fér manga volontérer var
#metoo-rérelsen ocksa en drivkraft och anledning att engagera sig som Storasyster
pa Tjejzonen.

Det som skiljer sig markant, vad galler samtal om vald, &r att Lillasystrarna som
soker stéd pa natet (Storasyster Online, Storasyster mot vald, Chatten) har en
betydligt hdgre férekomst av samtal om vald jamfért med vara live-verksamheter
(Storasyster Live och Storasyster till nyanlanda tjejer).

Eftersom vi bytt chattverktyg sommaren 2017 och det gamla chattverktyget
dessforinnan inte matte valdsforekomst i samtalet, har vi inga siffror pa
valdsférekomst pa Chatten under varterminen. Daremot gjordes en kartlaggning
hésten 2016, i samband med vart utvecklingsprojekt "Frizon mot vald” och da
konstaterades att cirka 30 procent av samtalen handlade om valdsutsatthet. Med det
nya chattverktyget kan vi se en 49 procentig férekomst av samtal om vald, vilket ar
en 6kning pa 19 procent sedan hésten 2016.

Inom Storasyster Online och Storasyster mot vald kan vi se en liten 6kning fran
varterminen 2017 men daremot en minskning sedan 2016. Valdsutsattheten ar
generellt hég hos Lillasystrarna pa natet och statistiken fluktuerar beroende pa
enskilda Lillasystrars valdsutsatthet och de extrainsatser som kréavs for dem.
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Under hosten 2016 gjordes en fortbildningssatsning "Frizon mot vald” och gradvis
utbildas fler och fler Storasystrar i valdsprevention. Tack vare det har samordnare
och en utvald skara Storasystrar blivit mer kompetenta och annu béattre pa att lyssna,
identifiera och samtala om vald och valdsutsatthet.

Siffrorna nedan visar hur manga procent av Lillasystrarna som pratat om olika
sorters valdsutsatthet. Mark att de olika valdsyttringarna ofta drabbar en och samma
Lillasyster fler ganger. Dessvérre ar det vanligt att den som far utsta en sorts vald
ofta drabbas av flera former, "mycket far mer”. Vi ser speciellt att de som ar utsatta
for vald i hemmet ofta dven drabbas av vald i skola och av jamnariga.

Vald Storasyster Live | Storasyster Chatten
Online

Mobbning 0,3 % 26 % 7 %

Fysiskt vald 0,6 % 19 % 7%

Psykiskt vald 0,6 % 38 % 5%

Sexuellt vald (inklusive 0,3 % 21 % 12 %

prostitution och porr)

Sjalvskadebeteende 0% 22 % 15 %

(inklusive sex som

sjalvskada)

Samtalsimnen i de olika verksamheterna

Storasyster Online och Storasyster mot vald (redovisas tillsammans eftersom
Storasyster mot vald har varit i mindre skala under 2017). Efter kontakt med
Lillasyster gér Storasyster en sammanstalining av samtalet och skickar en rapport till
respektive samordnare. Samordnarna fér statistik, samt féljer upp med handledning
och extrainsatser i den man det behdvs.

| verksamheten Storasyster online domineras Lillasystrarnas problematik av

e angest 52 procent
¢ nedstdmdhet 46 procent
e ensamhet 38 procent.

Vanligt férekommande &r ocksa

e psykiskt vald 31 procent

o atstorningsproblematik 29 procent
e suicid 27 procent

e sorg 25 procent.
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Just amnet sorg ar en kategori som 6kat de senaste aren vilket ar tydligt i var
statistik denna host.

| verksamheten Storasyster live och Storayster till nyanlénda fjejer domineras
Lillasystrarnas problematik av

e nedstamdhet 30 procent
e stress 27 procent
e angest 24 procent.

Vanligt forekommande &r ocksa

e ensamhet 18 procent
e atstdérningar 15 procent.

| samband med var nya malgrupp nyanlanda tjejer ser vi ocksa att samtal om
hederskultur dykt upp som amne.

Chatten. Efter kontakt med en Lillasyster gor Storasyster en utvardering som skickas
in till oss. Dar anger Storasyster via ett standardiserat utvarderingsformular bland
annat vilka samtalsdmnen som kommit upp i samtalet.

| Chatten domineras samtalen av psykisk ohalsa och valdsutsatthet. De tre stérsta
samtalsamnena som férekom i Tjejzonens Chatt var

e angest och nedstamdhet 65 procent
o valdsutsatthet 49 procent
e ensamhet 21 procent.

Andra vanligt férekommande samtalsdmnen var

e sjalvmordstankar 20 procent
e svar familjesituation 19 procent
e vanskapsrelationer 16 procent.

Nya &mnen som kommit upp, om &n &nnu i mindre skala, ar samtal om hedersvald,
rasism och diskriminering. Vi tror att det aterspeglar de satsningar vi gjort i form av
normkritisk kompetenshéjning och arbetet med att mer aktivt inkludera nyanlanda
tiejer i var Lillasyster-skara.

| Atstérningschatten domineras samtalen av &mnen s& som mat, vikt och kropp samt
atstérningar. Andra vanliga forekommande samtalsdmnen &r sjalvskadebeteende
och suicid. Inga procentsatser finns att tillga, vad géller Atstérningschattens
verksamhet, eftersom de nya statistik- och utvarderingsformularen inte kommit pa
plats forran januari 2018 pa grund av nytt chattverktyg.
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Samhallets insatser

Nagot som &r tydligt, speciellt hos Lillasystrar online som vi kan félja mer detaljerat
Over tid, ar att Tjejzonens Storasystrar ar ett viktigt komplement till samhallets stéd.
De Lillasystrar som har haft en Storasyster online fick, eller hade fatt vard inom
psykiatrin, uppgick till 47 procent under varterminen och 45 procent under
hostterminen. Dessutom fick 14 procent under varterminen och 19 procent under
hdstterminen parallellt insatser fran socialtjanst. Sa gott som alla Lillasystrarna
online hade behov av att fa information om och satta ord pa sin situation och vilka
rattigheter de hade vad géllde lagar och regler i samhallet samt méjligheter till vard
och stod.

Malgruppens aldrar

Aldrarna delas i var statistik in i fyra kategorier: Mellanstadiet (10-12 ar), Hdégstadiet
(13-15 ar), Gymnasiet (16-19 ar) och Ung vuxen (20-25 ar). Aldersrepresentationen
skiljer sig till viss del at mellan de olika stodformerna.

Statistiken baseras pa volontarernas uppskattning av, eller vetskap om, tjejernas
alder. | majoriteten av kontakterna pa vara chatter ar aldern av anonymitetsskal
okand och har da inte angetts nar volontaren utvarderat kontakten. Statistiken i
tabellen &r baserad pa de uppgifter som finns att tiliga. Kicks-projektet S.H.A.R.E
riktar sig enbart till unga vuxna och ar darfér inte inkluderat i tabellen nedan.

Stéodform 1 2 3 Under 18 ar
Chatten Okant Ung vuxen | Hogstadiet | 29 % (av

35 % 23 % 15 % rapporterade)
Atstoérningschatten Okéant Gymnasiet | Hogstadiet | Ej rapporterat
(statistik fran varterminen)
Storasyster Online och Hoégstadiet | Ung vuxen | Gymnasiet | 65 %
Storasyster mot vald 37 % 35 % 25 %
Storasyster Live och Gymnasiet | Ung vuxen | Hogstadiet | 65 %
Storasyster till nyanlanda | 60 % 35 % 5%

tiejer

Forklaring till tabellen. 1 = storst malgrupp, 2 = nast stérst malgrupp, 3 = tredje
storsta malgruppen.

Fortfarande ar barn och unga upp till 18 ar i majoritet, men den aldersgrupp som
tycks ha 6kat generellt under 2017 &r unga vuxna. Majoriteten av de unga vuxna
lider av svarare psykisk ohalsa, manga ganger i sviterna efter utsatthet som barn
och tonaring. Det kan férstas som ett tecken pa otillrackliga preventiva insatser fran
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samhallets sida under 2010-talet, men ocksa otillracklighet vad galler vard och stod
fér unga vuxna i dagslaget.

Kontakt mellan samordnare och Lillasystrar

Samordnarens roll skiljer sig at i de olika uppdragen. Minst kontakt direkt med
malgruppen har samordnarna i chatterna eftersom anonymiteten ar hogst dar och
inga kontaktuppgifter delas, mer an mdjligen hanvisningar som Lillasystrarna ber om.
Daremot ar personal som samordnar Storasyster Online och Storasyster mot vaid
betydligt mer direkt involverade i relationerna. Speciellt med de par déar det behdvs
extra stod och extrainsatser. Som tidigare redovisat &r valdsutsattheten hég inom
Storasyster Online (inklusive Storasystrar mot vald). Det visar sig ocksa vad géller
behov av extrainsatser. Denna typ av kontakt sker endast i de relationella
stédformerna. Som kontakt rédknas

e samtal mellan samordnare och Lillasyster vid matchning med Storasyster och
uppféljning

o samtal med Lillasyster som har fragor eller vill sta i ko

e extrainsatser, stdédsamtal via mejl, chatt, Skype, telefon eller live-samtal

¢ stédsamtal som ges av personal till de Lillasystrar som inte har nagon
Storasyster. Det handlar oftast om motiverande och orienterande samtal for
att stétta Lillasystrar med mer komplex problematik, som ett komplement till
volontara insatser och till vard.

Samtalen med malgruppen utgoérs till 8 procent av samordnarnas stéd. Under hosten
gjordes det 335 extrainsatser for Lillasystrar. Vanligaste orsaken till behov av
extrainsatser var svar psykisk ohalsa med hog suicidrisk och stort behov av
forandring pa grund av valdsutsatthet i hemmet.

Det hander i vissa fall att samordnare blir kontaktade av personer utanfér var
malgrupp, sa som anhériga. Samordnarna har aven viss kontakt med professionella
sa som skolpersonal, sociala myndigheter och psykiatri.

Tjejzonens Storasystrar

Under aret var totalt 352 Storasystrar aktiva pa Tjejzonen. Det ar 115 stycken som
avslutat sitt uppdrag och 117 nya som utbildats. Det ger ett snittantal pa cirka 230 tili
240 aktiva volontarer.

Av de som anmalt sitt intresse fér ett volontaruppdrag ar det 25 procent som till slut
har utbildats. Vi har en noggrann rekryteringsprocess och vara Storasystrar &r
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noggranna i sina val av férening och uppdrag, vilket ar en férutsattning fér langvarigt
engagemang och hog kvalitet pa stédverksamheten. Stédsamtalen &r manga ganger
svara och kravande och staller stora krav pa lyssnande, reflektionsférmaga och
harbargeringsférmaga.

Antalet utbildade volontarer ar avhangigt vilka samordnarresurser Tjejzonen har och
antalet skiljer sig inte s mycket fran 2016 ars statistik.

Sammanstallning (Kicks-projektet ej medraknat):

Ar 2017
Antal 471
intresseanmalningar

Antal utbildade 117
Antal byte av 45
uppdrag

Antal avslutade 115
Totalt antal aktiva 352

Grundutbildningen fér Storasystrarna hélis dels av inhyrda larare pa Tollare
Folkhégskola, dels pa natet inom utvecklingsprojektet Nationella satsningen. De
uppdragsspecifika utbildningarna hélls av respektive samordnare i Tjejzonens lokaler
eller pa Hotell Birger Jarl, dar vi far lana konferensrum.

Inom Kicksprojektet utbildades 26 nya mentorer. Mentorernas utbildning holls i Kicks
lokaler av Tjejzonens samordnare och pa natet for de mentorer som inte hade
méjlighet att nérvara live.

Fortbildning for Storasystrar

Fortbildning ges regelbundet fér volontarerna och den personal som vill delta.
Fortbildningarna strémmas via natet sa volontarer som inte kan narvara live har
maéjlighet att delta. Teman valjs ut beroende pa vilka erbjudanden vi far fran externa
aktorer, vilka behov som finns hos volontarerna, samt utifran Tjejzonens
overgripande strategi och den ekonomi och de mal som enskilda projekt har.

De fortbildningar som erbjudits under 2017 ar. Unga och sorg med Randiga huset,
Arbetet pa barnahus med Nina Rung, Juridikkurs med advokat Tove Sander, Asy/
och integration med Minna Forsell samt Frizon mot vald, webbutbildning i Tjejzonens
regi.
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Handledning av Storasystrar

Samordnarna ansvarar for att ge Storasystrarna stéd i form av handledning, vilket
sker via grupphandledning och individuell handledning pa kansliet och pa natet.
Handledning &r obligatoriskt eftersom det i allra hégsta grad paverkar arbetsmiljo
och &r en kvalitetssakring. Tjejzonen vill varna Storasystrarna sa som Storasystrarna
vill varna Lillasystrarna. Vid grupphandledningarna far volontarerna méjlighet att
tréffa varandra, k&nna gemenskap, ventilera tankar och kanslor kopplade till
uppdraget samt stalla fragor till samordnaren. Tréaffarna brukar vara mycket
uppskattade. De individuella handledningarna ges fér de som inte kan eller vill
narvara i grupp och fér dem Storasystrar som har extra behov.

Antal handledningstillfallen fér Storasystrar under 2017.

Stodform Grupphandledning | Individuell handledning
Chatten (inklusive Sommarchatten) |7 6

Atstérningschatten och -mejlen 9 22

Storasyster Online + Storasyster mot | 6 14

vald

Storasyster Live 2 14

Storasyster till nyanlanda tjejer 2 46

Stédgrupper Online 1

Kicks-projektet S.H.A.R.E 4 20

Totalt 31 122

Tjejzonens personal

Av de 13 anstallda som varit anstallda under hela, eller delar av, hésten 2017 har nio
personer rollen som samordnare for de olika stédformerna Tjejzonen erbjuder.

Stodform Samordnare

Chatten (inklusive mentorer) Sofie Karlstrdom och Terese Balte Lindgvist

Atsté'?_rningschatten (inklusive mentorer) | Karolina Palmberg

och Atstérningsmejlen

Storasyster mot vald Terese Balte Lindqvist och Jenny Lindstrém

Storasyster Online Lovisa Skagerman

Storasyster Live Evelyn Zamora

Stédgrupper Online Lovisa Skagerman och Terese Balte
Lindqvist

Storasystrar till nyanlanda tjejer Evelyn Zamora

Nationella projektet Jenny Lindstrém

Kicks-projektet S.H.A.R.E Anna Josephsson och Saga Cruz

Fraga Juristen Maria Munkesjo

Operativ chef for stédverksamheten Maria Munkesj6
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Handledning och fortbildning av personal

Tjejzonen varnar dven om arbetsmiljon for anstéllda. Alla samordnare gar
regelbundet i individuell handledning och i grupphandledning. Vi anlitar externa,
handledarutbildade handledare och stravar efter en mangfald, vad galler inriktning,
for att fa en hog kvalitet pa samordningen och god arbetsmiljé.

Fortbildning ges internt och externt individuellt och i grupp. Fortbildning av personal
syftar till god arbetsmiljé, kunna ge battre och mer kunskapsbaserat stéd och
vagledning till malgrupp och Storasystrar, samt specialisering och
professionalisering inom respektive omrade. Individuella fortbildningar har handlat
om till exempel hedersrelaterat vald, psykisk ohalsa, arbetsmiljé och effektmétning.

Samtliga Tjejzonens anstalida har under 2017 utbildats i:

Tema Utbildare Omfattning
Normkritiska perspektiv Amphi Produktion Heldag
Normkritik, Bortom vi(t) Barakat Ghebrehawariat Halvdag
och dom
Frizon mot vald Tjejzonens egen Tre timmar
nyproducerade
webbutbildning i
valdsprevention
Arbetsmetodik, Hélen Vedlé Halvdag
planeringsverktyg,
stresshantering

Hjartlungraddning och Civilférsvarsforbundet Halvdag
krisberedskap

Traumamedveten omsorg | Radda Barnen Tva heldagar
(TMO)

Effekt och effektmétning inom Tjejzonens stodverksamhet

Tjejzonen har under lang tid kontinuerligt utvarderat verksamheten i dialog med
Storasystrar och Lillasystrar och pa sa satt kunnat félja utvecklingen och deras
behov. De tva senaste aren har vi, med stdd av Social Initiative, utvecklat
effektmétning inom framférallt den relationella stédverksamheten, vilket gor att vi kan
mata och redovisa effekt pa ett tydligare och mer transparent satt an tidigare.
Effektméatningen ar fortfarande under utveckling och det som presenteras nedan &r
en sammanstallning av effekten sa langt vi har kommit i processen.

Vi gér aven en arlig sammanstalining och effektrapport enligt FRII:s riktlinjer, vilket
publiceras pa var hemsida.
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Effekt i den relationella verksamheten
| Storasyster Online och Storasyster Live bestar effektmatningen av:

e Anonym enkét som skickas ut efter att relationen ar avslutad.
e De uppgifter som Storasystern rapporterar efter varje samtal och andra
uppgifter som Lillasystern uppger i kontakt med Tjejzonen.
e Statistik och processanteckningar som fors i samordningsdokument av
samordnare.
Underlaget bestar av totalt 40 enkatsvar fran Lillasystrar (svarsfrekvens 55 procent)

och 46 enkatsvar fran Storasystrar (svarsfrekvens 73 procent), samt uppgifter i
samordningsdokument fran 74 avslutade Lillasysterrelationer.

Resultatet av effektmatningarna visar att:

e 98 procent av Storasystrarna kanner sig néjda eller mer &n néjda med
uppdraget. Vart mal ar att 90 procent av Storasystrarna ska vara néjda, vilket
vi uppnatt (antal svar:46).

e 23 procent av Lillasystrarna har upplevt att relationen har varit livsavgérande
och 50 procent mycket viktigt. Ingen upplevde relationen som negativ (antal
svar:40).

e 98 procent av Lillasystrarna kanner sig lyssnade pa av sin Storasyster (antal
svar:40).

e 96 procent av Lillasystrarna k&nner sig trygga i kontakten med Tjejzonen
(antal svar:40).

e 68 procent, varav 20 procent redan hade vard, av Lillasystrarna har agerat
for att forandra sin situation under tiden de haft en Storasyster. 32 procent
agerade inte. Av dem hade 24 procent redan vard och stdd nar de fick en
Storasyster. Av de som agerade s6kte majoriteten stéd inom psykiatrin (antal
svar:74).

Vart mal ar att vi ska uppna en positiv effekt for minst tva tredjedelar av
Lillasystrarna, vilket vi gjort under 2017.

Effekt i chatterna

| vara chattverksamheter — Chatten och Atstérningschatten — bestéar effektmatningen
av:

e de uppgifter som framgar i chattsamtalen efter samordnarens analys
o statistik- och utvarderingsformuldren som Storasystrarna fyller i efter varje
samtal
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e anonym enkat som Lillasystrarna erbjuds att fylla i, da i samband med
avslutat chattsamtal.

Totalt svarade 21 procent av Lillasystrarna pa enkéten i Chatten (kategorierna "Inget
innehall”, "Test” och "Tekniskt fel” raknas bort). Enkaterna i Atstorningschatten &r ej
sammanstallda pa grund av fortsatt utveckling och anpassning av vart nya
chattverktyg till Atstérningschattens malgrupp.

Fyra fragor stalls i enkaten, samt frisvar:

Trygg under samtalet? Antal av 322 | Procent
Ja 288 89

Nej 12

Inte uppgett 1068 7
Storasystern lyssnade pa dig? Antal Procent
Ja 274 77

Nej 23 23

Inte uppgett 1071 16
Hjalpte det dig att prata med Antal Procent
0ss?

Ja 241 79

Nej 58 18

Inte uppgett 1069 3
Chatta hos oss igen? Antal Procent
Ja 286 89

Nej 14

Inte uppgett 1068 7

Det framgar av siffrorna att det var fler av de som svarade pa enkaten som ville
chatta igen med Tjejzonen (89 procent) an som upplevde att det hjalpte att prata
med Tjejzonen (79 procent). Vilket kan antyda att de &r néjda med bemdotandet men
att det inte alltid hjalper eller racker att chatta med Tjejzonen.

Vart mal ar att tva tredjedelar (67 procent) av de som svarar pa enkaten ska vara
nojda med samtalen, vilket héstterminens matning lever upp till gott och val.

| frisvaren skriver Lillasystrarna 6vervagande positiva kommentarer i stil med:
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Jag élskar att ni finns hdr och jag kommer alltid hit fér att prata med er om nagot
tynger mig, tack tack tack alla ni som jobbar hér pa Tjejzonen, ni ska veta att erat

Jobb dr mer dn nédvéndigt ®.

De negativa kommentarer och kritik som férekommer handlar mest om resursbrist sa
som:

e Niborde ha 6ppet ldngre!
e Tycker verkligen om detta stélle men det &r svart att komma fram till chatten
e Lang svarstid och kétid

Tjejzonens externa arbete
Kommunikation

Tjejzonen har under aret varit synlig i bland annat rikstdckande media. Syftet med
historisk och nuvarande kommunikation som verksamheten nu ser genomslag av har
varit att medvetandegéra allmanheten om Tjejzonens verksamhet och vikten av att
lyssna. Tjejzonen har arbetat genom kostnadseffektiva kanaler sdsom sociala
medier for att na ut. Synligheten underlattar samarbeten och engagemang, aven i
form av ekonomiska stéd pa sikt, och ytterst stodet till var malgrupp.

Under 2017 har ett intensivt arbete gjorts med att utveckla en évergripande
kommunikationsstrategi som ska implementeras i verksamheten under 2018.

Tjejzonens verksamhet i urval 2017 inom rubricerade omrade:

e P4 Gavleborg och Ostersund. Ett flertal intervjuer och reportage med tema
Tjejzonen, tjejers psykiska ohélsa, sjdlvskadebeteende, atstérningar och
normer.

e Lokaltidningar i Ostersund, Uppsala och Ostergétland med artiklar om
Tjejzonen och aktuella teman sa som &tstérningar och psykisk ohélsa hos
tiejer.

¢ Riksmedia sa som Barnmorskeférbundets tidning och lararnas tidning med
teman stress, atstérningar och graviditeter.

Kunskapsspridning

Som Sveriges storsta stodorganisation specialiserad pa tjejer 10 till 25 ar far vi ofta
externa forfragningar om studiebesok, foreldsningar och konsultationer. Under 2017
har var nationella satsning gjort det mojligt for oss att ge utbildningar for

17



ORG NR 802405-8839

elevhalsopersonal och andra som méter var malgrupp i sin profession. For évrigt har
resurserna varit begransade, vad géller externa uppdrag och vi har endast kunnat
bidra med férelasningar och erbjuda studiebesok i begransad mangd.

Tjejzonens verksamhet i urval:

e Studiebesdk av Elevhalsopersonal fran Viktor Rydbergs gymnasier,
Utrikesdepartementet i samarbete med den Koreanska organisationen 70up,
personal fran Hagersten och Liljeholmens ungdomsgardar, Jonkdpings
kvinno- och tjejjour, samt Boras kvinnojour.

¢ Anordnat konferenser och féreldst i Gavle, Linképing och Ostersund i teman
sa som psykisk ohalsa, bemétande, normer och lyssnande.

e Deltagit som foreldsare pa Ksan:s arsmoéte, Kats utbildningskvallar for
allmanheten, Seds varmoéte, Unizons ordférande- och ledarskapskonferens,
Tjej-, trans-, och ungdomsjourernas storméte.

Paverkansarbete

En viktig del av arbetet pa Tjejzonen &r att féra malgruppens talan och paverka
samhaéllsutvecklingen till deras férdel. Tjejzonens langa erfarenhet och stora
kunskap om malgruppen &r efterfragad. | man av resurser deltar vi i referensgrupper
och brukarrad.

Under 2017 har vi deltagit i:

Brukarrad, Kats — Kunskapscentrum for atstérningar.

¢ Brukarrad, Barn- och ungdomspsykiatrin, Stockholms lans landsting.
Referensgrupp suicidprevention, SKL — Sveriges kommuner och landsting
och NASP - Nationell prevention av suicid och psykisk ohéalsa, Karolinska
institutet.

o Referensgrupp fér underlag infér upphandling av atstérningsvard, SLL —
Stockholms lans landsting.

e Expertméte barn och ungas psykiska halsa, MUCF — Myndigheten for unga
och civilsamhalle och Nordens valfardcenter.

e Deltagit som en av Unizons spjutspetsjourer i Unizons
valdspreventionsarbete.

Forskning pa Tjejzonen

Tjejzonen stravar efter att kvalitetssékra och utvardera verksamheten i samarbete
med forskare och vi far ofta férfrdgningar fran studenter som vill skriva skolarbeten
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eller uppsatser om verksamheten, vilket vi tacksamt tar emot i man av relevans och
resurser. Materialet gar att hitta pa var hemsida fjejzonen.se under Lér dig mer.

Under 2017 fick vi ta del av:

e Larsson, M. med flera. (2011-2015), Systerskap for att framja tjejers halsa,
Folkhalsovetenskap, Orebro universitet. Tjejzonens flerariga
forskningssamarbete med Orebro universitet — Systerskap for att framja
tjejers halsa — resulterade i tva publicerade artiklar i internationella tidskrifter
under 2016 och dessa presenterades under ett frukostseminarium pa Sensus,
juni 2017.

o Josefin Tengberg och Elin Waenerlund, 2017, Det ar val bara att lyssna? —

Tva studier om lyssnandets essens, kandidatuppsats i psykologi,
beteendevetenskapliga programmet, Malardalens hégskola.
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Arsredovisning

Styrelsen fér Tjejzonen, organisationsnummer 802405 — 8839, far harmed avge
arsredovisning for rakenskapsaret 2017-01-01 — 2017-12-31.
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Forvaltningsberiattelse

For ytterligare information utéver férvaltningsberattelsen hanvisas lasaren till
verksamhetsberattelsen samt Tjejzonens hemsida: www.tjejzonen.se.

Tjejzonen har sitt sate i Hagersten, Stockholm.

Allmant om verksamheten

Tjejzonen ar en partipolitiskt och religiést obunden ideell férening som startades
1998 av nuvarande styrelseordférande Thintin Strandman. Tjejzonens &ndamal
enligt stadgarna,

- Att arbeta preventivt och starka den psykiska héalsan hos malgruppen.

- Erbjuda medmanskliga méten pa malgruppens villkor

- Erbjuda meningsfulla volontaruppdrag for ett langsiktigt och givande
engagemang mellan volontaren och féreningen

- Informera, utbilda och samverka med aktérer som méter malgruppen i sitt
arbete.

- Opinionsbilda om fragor som rér malgruppens situation och rattigheter

Féreningens malgrupp &r alla som definierar som tjejer mellan 10 och 25 ar.
Tjejzonen arbetar utifran ett barn och ungdomsperspektiv.
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Volontarer och medlemmar

Under aret var totalt 352 Storasystrar aktiva pa Tjejzonen. Det ar 115 stycken som
avslutat sitt uppdrag och 117 nya som utbildats. Det ger ett snittantal pa cirka 230-
240 aktiva volontérer. Fem av dessa innehade styrelseuppdrag och évriga har haft
uppdrag i Tjejzonens stodverksamhet. Alla volontarer som arbetar i
stodverksamheten genomgar en grundutbildning samt erbjuds fortbildning och
handledning under den tid de ar aktiva pa Tjejzonen. Las mer under rubrik
Tjejzonens Storasystrar i Verksamhetsberittelsen.

Medlemskap star dppet for alla som vill stédja Tjejzonens andamal. Som medlem
har man rétt att nérvara och rosta vid arsméten samt ge forslag till
styrelsesammantraden och arsméten. Under 2017 hade Tjejzonen 337 medlemmar.

Hallbarhetsupplysningar

Anstélida hos Tjejzonen har kollektivavtal hos KFO. Tjejzonen arbetar aktivt, pa
veckobasis, med arbetsmiljé och normkritik. Under 2018 kommer alla anstillda att fa
en grundkurs i projektledning. Alla anstallda som arbetar direkt med volontarer och
malgrupp erbjuds handelning, enskilt och i grupp. Lés mer under rubrik Tjejzonens
Storasystrar i Verksamhetsberéattelsen.

Tjejzonen innehar 90—konto som &r beviljat av Svensk Insamlingskontroll. Innehavet
av 90—konto hjélper till att ytterligare bekrafta Tjejzonen som en seriés organisation
inom ideell sektor, vars rakenskaper &r i ordning och dar insamlade medel och
bidrag gar till de andamal som uppges i féreningens stadgar.

Tjejzonen &ar med i Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII). FRII &r en
sammanslutning av landets stérsta insamlingsorganisationer. FRII utarbetar riktlinjer
for en etisk och professionell verksamhet som medlemmarna féljer. 2017 ars
nyckeltal for Tjejzonens kostnader enligt FRIls riktlinjer ar féljande: Andamal 93,2 %,
Administration 5,2 %, Insamling 1,6 %. Aven Tjejzonens medlemskap i FRII ger
transparens och befaster Tjejzonens trovardighet inom ideell sektor.

Varje ar gor Tjejzonen en effektrapport fér att pavisa effekten av insamlade medel.
Den publiceras pa Tjejzonens hemsida och ar utformad efter FRII:s riktlinjer.
Utveckling pagar for att redovisa en samlad effektrapport dar effekten av
stédverksamheten och de insamlade medlen redovisas tillsammans.
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Framtida utveckling

| prioritet under 2018 star utveckling av Tjejzonen som insamlingsorganisation.
Tjejzonens arbete med insamling har bedrivits i mycket liten skala hittills. Syftet med
insamling ar att fa in medel som inte &r bestamda till ett visst andamal utan kan
nyttjas av verksamheten for att fortsatta bygga en langsiktig och hallbar organisation
med verksamheter som kan méta och ar anpassade efter malgruppens behov.

Férvaltning

Arsmétet &r Tjejzonens hégsta beslutande organ och styrelsen &r organisationens
verkstéllande organ. Valberedningen tar fram férslag pa blivande ledaméter samt
féreningens externa revisor. Det ar sedan Tjejzonens mediemmar som tillsatter
styrelsen genom sin rést pa arsmoétet. Styrelsen bestod 2017 av ordférande och fyra
ledaméter. Styrelsen har under aret haft 10 styrelseméten och aven 2 arbetsdagar i
samarbete med kansliet.

Tjejzonens kansli har under aret bestatt av 13 anstallda férdelade pa tio
heltidstjénster. Tillférordnad verksamhetschef Maria Munkesjé och Ekonomichef
Sandra Oldenvi har varit ansvariga infér styrelsen.

Vésentliga hdndelser under rakenskapsaret

Under 2017 gjordes en organisationséversyn med fokus pa ledarskapsstrukturen pa
Tjejzonen. Det resulterade i att styrelsen beslutade att inrétta en ny ledningsstruktur
med generalsekreterare, operativ chef for stédverksamheten och ekonomichef.
Rekryteringen pabdrjades sommaren 2017 och resulterade i att tillférordnad
verksamhetschef Maria Munkesj6 rekryterades som operativ chef fér
stédverksamheten, ekonomi- och kvalitetsansvarig Sandra Oldenvi rekryterades som
ekonomichef och Anna Garvander (extern rekrytering) som generalsekreterare.
Generalsekreteraren tilltrader i februari 2018.

Tjejzonen har under aret paborjat arbetet med att satta de langsiktiga malen fram till
2022 foér verksamheten. Arbetet med dem fortsatter under 2018.

| bérjan av 2017 lanserade Tjejzonen en ny hemsida som ar mer
tillganglighetsanpassad och inkluderande for de i malgruppen med sarskilda behov.

Arbetet med att utveckla ett nytt chattverktyg har pagatt under flera ar vilket ledde till
att Tjejzonen 2017 kunde lansera ett nytt chattverktyg som &r tekniskt stabilt och
battre fungerande fér Tjejzonen och malgruppen.

| samarbete med Salesforce har Tjejzonen utvecklat ett nytt CRM-system for effektiv
och sdker administration av volontérer och medlemmar.
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Resultat och stéllning

Eget kapital och fordndring av dndamalsbestimda medel

Ingaende Utnyttjande Arets Andamaélsbestamt Utgaende

) balans resultat av givare balans
Andamalsbestamda
medel 50 000 -50 000 20 000 20 000
Balanserat kapital 1 355 453 -40 734 1314719
Summa eget 1 405 453 1334719
kapital
Nyckeltal
2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Nettoomsaéttning (Mkr) 6,5 6,0 4,2 3,4 40 41 3,3
Resultat (Mkr) -0,1 0,4 04 -03 0,2 0,1 0,1
Balansomslutning (Mkr) 3,1 3,5 2,8 1,4 1,6 1,3 1,6
Soliditet 0,43 040 037 047 055 056 037

Kostnaderna till
andamalet (%) 93,2 936 897 887 818 873 862

Medelantal anstéllda 10,1 8,7 55 5,3 6,1 6,5 5
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Resultatrdakning

SEK Not 2017 2016
Verksamhetsintikter

Medlemsavagifter 59 200 57 600
Gavor 2 224 624 358 171
Bidrag 2 6 140 371 5564 634
Ovriga intakter 39 350 46 854
Summa verksamhetsintakter 6 463 545 6 027 259
Verksamhetskostnader 3,45

Andamalskostnader -6 177 204 -5293 372
Insamlingskostnader -105 649 -48 716
Administrationskostnader -343 289 -315 784
Summa verksamhetskostnader -6 626 142 -5 657 872
Verksamhetsresultat -162 597 369 387
Resultat fran finansiella

investeringar

Finansiell intakt 83 746 0
Ranteintakter och liknade resultatposter 8 496 3414
Réntekostnader och liknade

resultatposter -379 -250
Summa resultat finansiella

investeringar 91 863 3164
Resultat efter finansiella poster -70 734 372 551
Skatt pa arets resultat 0 13 282
Arets resultat -70 734 385833
Férandring av dndamalsbestimda

medel

Arets resultat enligt ovan

resultatrékning -70 734 385 833
Utnyttjande av dndamalsbestamda

medel fran tidigare ar 50 000 0
Andamalsbestamning av medel 2018 -20 000 0
Kvarstaende belopp for aret/férandring

balanserat kapital -40 734 385 833
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Balansrakning

SEK Not 20171231 20161231
Tillgangar

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar 5444 2 149
Skattekonto 23710 16 614
Férutbetalda kostnader och upplupna

intékter 6 86 888 87 734
Summa kortfristiga fordringar 116 042 106 497
Kassa och bank 2 956 603 3 371 920
Summa omsittningstillgangar 3 072 645 3478 417
SUMMA TILLGANGAR 3072 645 3478 417
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Andamalsbestiamda medel 20 000 50 000
Balanserat kapital 1314719 1 355 453
Summa eget kapital 1334719 1405 453
Kortfristiga skulder

Leverantérs- och 6vriga skulder 90 619 61 400
Skatteskulder 138 894 123 873
Skuld erhallna ej nyttjade bidrag 7 18 230 310 689
Upplupna kostnader 8 316 584 310722
Férutbetalda intakter 8 1173 599 1266 280
Summa kortfristiga skulder 1737 926 2 072 964
SUMMA EGET KAPITAL OCH

SKULDER 3072 645 3478 417

Vésentliga handelser efter
rékenskapsarets utgang 9
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Noter

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1
(K3) och FRII:s Styrande riktlinjer fér arsredovisning. Fodringar har upptagits till
de belopp varmed de beréknas inflyta. Ovriga skulder och tillgangar har
upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges. Tillampade principer ar
oférandrade fran féregdende ar.

Resultatrdakning

Verksamhetens intakter

Endast det inflode av ekonomiska férdelar som organisationen erhallit eller
kommer att erhalla for egen rakning, redovisas som intakt. Intikter varderas, om
inget sarskilt anges nedan, till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att
erhallas.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken Tjejzonen tar emot en tiligang eller en tjanst som har ett
varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en gava eller erhallet
bidrag.

Om tillgangen eller tjansten erhalls darfor att Tiejzonen uppfyllt eller kommer att
uppfylla vissa villkor och om Tjejzonen har en skyldighet att aterbetala till
motparten om villkoret inte uppfylls, &r det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag &r
det en gava.

Gavor

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls.

En gava som intéktsforts redovisas antingen som en tillgang eller en kostnad
beroende pa om gavan forbrukas direkt eller inte. Gavor som Tjejzonen avser att
stadigvarande bruka i verksamheten redovisas som anlaggnings-tillgangar. Ovriga
gavor redovisas som omsattningstillgangar. Gavor varderas som huvudregel till
verkligt varde. | de fall Tjejzonen lamnat erséttning for att erhalla gadvan minskas
gavans varde med erséattningen. Gavor i form av pro bono tjanster intéktsredovisas
inte. Dock redovisas de som en upplysning i not 2.
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Bidrag

Bidrag redovisas som intakt nar villkoren for att erhalla bidraget har uppfyllts.
Erhallna bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att erhalla bidraget
uppfylls. Bidrag som erhallits for att tdcka kostnader redovisas samma
rakenskapsar som den kostnad bidraget &r avsett att tdcka. Bidrag som hanfsr sig
till en anlaggningstillgang redovisas som en férutbetald intakt. Erhalina bidrag
varderas till det verkliga vardet av den tillgang som Tjejzonen fatt eller kommer att
fa.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar fér medlemskap i Tjejzonen.
Medlemskapet kostar 200 kr per ar. Medlemsavgifterna intaktsredovisas 6ver den
tidsperiod som huvudsakligen avses.

Ovriga intakter

Intékter fran konferenser och utbildningar som Tjejzonen utfért under aret. Har
aterfinns &ven Tjejzonens emottagna sjukléneerséattningar.

Verksamhetskostnader

Kostnaderna for Tjejzonens verksamhetsdelar utgérs av kostnader for
funktionerna &ndamal, insamling och administration. Tjejzonen har dven
samkostnader, som ar gemensamma fér alla funktionerna. Hit hér kostnader for
t.ex. ekonomifunktion, IT, el, hyra och telefon. Samkostnaderna férdelas pa
respektive funktion genom férdelningsnycklar utifran Tjejzonens verksamhet och
anpassas varje ar.

o Andamalskostnader &r sddana kostnader som kan hanforas till Tjejzonens
uppdrag enligt stadgarna. Andamalet &r att 6ka den psykiska halsan hos
tjejer genom att méta dem online eller genom fysiska méten. Kostnaderna
ar framst for samordning, utbildning och handledning av vara 220
volontérer. Har ingar aven kostnader fér de fysiska traffarna med
malgruppen, chattverktyg, samt kostnader fér véra utbildningar och
samkostnader. Hit rdknas dven kostnader fér verksamhetsutveckling och
opinionsbildning.

e Tjejzonens direkta kostnader &r for insamlingsarbetet som riktar sig mot
samtliga givare, d.v.s. saval privatpersoner som féretag och organisationer.
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Kostnaderna ar framst I6n for insamlingsfunktion, utbildning och
samkostnader.

e De kostnader Tjejzonen har for administration av féreningen.
Administrationen utgor en kvalitetsgaranti for &ndamalet och for givaren.
Kostnaderna ar framst revision av organisationen, medlemsavgifter (FRII,
Svensk insamlingskontroll m.fl.), administrativa system och utbildning.

Leasing

Tjejzonens leasingavtal kostnadsférs linjart 6ver leasingperioden.

Ersattningar till anstalida

Lépande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och dylikt
kostnadsfors i takt med att de anstallda utfér tjanster. Lén for verksamhetschef
redovisas separat. Pensionsforpliktelsen redovisas det ar pensionen tjanas in.
Sociala kostnader redovisas inklusive pensionskostnader. Pensionskostnaderna
specificeras sedan i parentes exkl. sarskild I6neskatt.

Arvode och kostnadserséttningar

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen
samt styrelsens férvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets
revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser
vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt
annat ar andra uppdrag.

Balansrakning

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Féreningen har inte nagra materiella eller immateriella anlaggningstillgangar.

Eget kapital

| posten Balanserat kapital ingar Arets resultat. Tjejzonen har ett eget kapital
motsvarande verksamhetskostnaderna under tva manader. For att kunna arbeta
langsiktigt och kontinuerligt och behalla fértroende hos bade givare och malgrupp
har Tjejzonen intentionen att félja FRIls rekommendationer for férvaltningen av
féreningens egna kapital.
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"Ett minimibelopp sparat kapital (golv) bér finnas for att pa ett trovérdigt séatt
sékerstélla organisationens langsiktiga étagande, dess stabilitet och 6verlevnad.
//Né&r det géller en ldgsta rekommenderad gréns f6r sparat eget kapital maste
organisationen ha en grund att sta pa. Ett riktmérke &r att eget kapital minst ska
motsvara ett ars verksamhetskostnader.” FRIls Véagledning om sparandet i
insamlingsorganisationen 2007

Dock maste givarens dnskan, vilket Tjejzonen utgar fran, att gdvan utan onddiga
dréjsmal ska ga till andamalet, respekteras. Tjejzonens avsikt ar darfor att det
egna kapitalet far vdaxa endast under forutsattning att verksamheten kan fortga
oférandrad eller utokad.

Andamalsbestamda medel

| posten Andamalsbestdamda medel i eget kapital redovisas gavor och medel som
annu inte férbrukats for andamalet. Férandringen av de andamalsbestamda
medlen redovisas i en separat rapport till balansrakningen.

Upplysningar till enskilda poster

Not 2 Insamlade medel

Gavor och bidrag

Gavor som redovisats i resultatrakning

Insamlade medel 2017 2016
Allmanheten 49 505 150 491
Féretag 11 000 88 680
Andra organisationer 31619 63 000
Externa stiftelser och fonder 132 500 56 000
Summa 224 624 358 171

Gavor som inte redovisats i resultatrakning

Under 2017 har Tjejzonen mottagit gavor som inte redovisats i resultatrdkningen.

Uppskattade belopp — ej bokfort 2017 2016

Hyra 39 000 36 000
Férelasare/Utbildningar 25 000 29 000
Arbetsplats online 40 000 38 400
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Not 3 Medeltalet anstillda, personalkostnader och arvoden till styrelsen

Medeltalet anstéilda bygger pa av féreningen betalda narvarotimmar relaterade till en
normal arsarbetstid. | berdkningen far endast anstalld som uppburit mer &n ett halvt
prisbasbelopp i I16n under aret rédknas med. Under 2017 har alla arbetstagare natt detta

kriterium.

Annonsering 245 000 0
Verktyg pressmeddelande 72 500 72 500
Program 16 975 0
Grafisk profil 0 200 000
Utrustning 58 200 0
Legal radgivning 256 150 0
Medlemsregister 20 250 0
Summa uppskattade — ej bokférda belopp 772 075 375 900
Bidrag som redovisats som intakt

Insamlade medel 2017 2016
Allménheten 427 946 327 609
Organisation 8776 26 312
Foéretag 767 947 369 960
Stiftelser och fonder 1 358 661 1211193
Summa insamlade medel 2 563 330 1 935 074
Offentliga bidrag

Landsting 150 000 150 000
Statliga bidrag 2927041 2979 560
Stockholms stad 500 000 500 000
Summa offentliga bidrag 3577041 3629 560
Summa bidrag 6140371 5564 634
Totala insamlade medel bestar av féljande 2017 2016
Gavor som redovisats i resultatrakning 224 624 358 171
Gavor som inte redovisats i resultatrakning 772 075 375 900
Bidrag som redovisats som intakt 6140 371 5564 634
Summa 7137070 6 298 705

11
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Medeltalet anstillda 2017 2016
Antal Varav Antal Varav
anstallda maéan anstéllda mén
Totalt 10,1 0 8,7 0
Loner och andra erséttningar 2017 2016
Verksamhetschef 347 291 309 930
Styrelse 0 0
Ovriga anstallda 3464 128 2775 883
Totala I6ner och ersattningar 3811419 3085 813
Sociala kostnader 1429 110 1110 598
(varav pensionskostnader exkl. I6neskatt) (190 895) (142 120)
Summa Iéner, ersattningar och sociala
kostnader 5 240 529 4196 410
Kénsférdelning ledning och styrelse 2017 2016
Antal pa Varav Antal pa Varav

balansdagen mén __ balansdagen mén
Styrelse 5 0 4 0
Verksamhetschef 1 0 1 0

Not 4 Leasing

De leasingavtal som Tjejzonen har ar hyreskontraktet pa kontorslokalen samt en skrivare.
Kostnadsférda leasingavgifter uppgar under aret till 302 250 kr. Om inte uppséagning sker
férlangs kontraktet pa lokalen med 24 manader och kontraktet fér skrivaren forlangs med
12 manader. Framtida leasingavgifter forfaller enligt féljande:

2017 2016
Inom 1 ar 310 500 304 452
1-5 ar 207 375 507 791
Senare 4n 5 ar 0 0
Summa 517 875 812243

Not 5 Arvode och kostnadsersattning for revision

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens foérvaltning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan
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granskning eller genomférandet av sadana évriga arbetsuppgifter. Allt annat ar andra

uppdrag.

2017 2016
Revisionsuppdrag 41 442 35 450
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 70 848 82 741
Summa 112 290 118 191
Not 6 Forutbetalda kostnader och upplupna intidkter

2017 2016
Forutbetald férsakringspremie 9 263 5491
Férutbetald hyra 76 500 75 000
Ovriga poster 1125 7 243
Summa 86 888 87 734

Not 7_Skuld erhalina ej nyttiade bidrag

Posten omfattar skuld avseende offentligt bidrag samt bidrag fran stiftelse. De villkor som
inte &r uppfyllda avseende bidragen avser kostnader fér externt arvode samt resor.

Not 8 Upplupna kostnader och foruthetalda intikter

Upplupna kostnader 2017 2016
Upplupna semesterléner 68 536 74 867
Upplupen revision 127 329 120 174
Upplupna sociala avgifter 120 719 115 682
Summa 316 584 310 723
Férutbetalda intékter

Férutbetalda verksamhetsmedel for 2018 1159199 1257 280
Férutbetalda medlemsavgifter 14 400 9 000
Summa 1173599 1 266 280

Not 9 Visentliga hindelser efter rikenskapsarets utgang

Fram till signering av arsredovisningen har féreningen mottagit beslut om medel samt
gavor till ett belopp om 6,6 mkr, vilket tacker ca 87 % av de prognostiserade kostnaderna

for 2018. Den 26 februari 2018 tilltraddde Tjejzonens generalsekreterare.

13



TJEJZONEN

Paskrift

Héagersten den 27 mars 2018

A

. >
Hanna Eidem,

Ledamot

Var revisionsberattelse har lamnats
den 27 mars 2018.

Grant Thornton

e

Kajsa Goding,
Auktoriserad revisor

ORG NR 802405-8839

/ / \ M .
(LT ( Ce 7{\@ Lot~
Caroline Sneltrrfan,

Vice ordférande

%5 ha L //42’?r 7

Lina von Post,

Ledamot
/ fJ
. / _C'_-J—- i} = -
V.

Anna Garvander,

Generalsekreterare

14



Q GrantThornton

REVISIONSBERATTELSE

Till arsmétet i Tjejzonen
Org.nr. 802405-8839

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av irsredovisningen for Tjejzonen for ar
2017.

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med
Arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av fSreningens finansiella stillning per den 31 december 2017 och
av dess finansiella resultat for dret enligt drsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen 4r férenlig med drsredovisningens vriga
delar.

Vi tllstyrker dirfor att drsmétet faststiller resultatrakningen och
balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare i avsnittet "Revisors ansvar". Vi dr
oberoende i férhallande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige
och har i &vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat 4r tillrickliga och
andamalsenliga som grund f6r vira uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det i4r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar iven for den interna kontroll som den bedémer 4r
nddvindig f6r att uppritta en drsredovisning som inte innehaller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel.

Vid upprittandet av 4rsredovisningen ansvarar styrelsen for
bedémningen av féreningens férméga att fortsitta verksamheten. Den
upplyser, nir s dr dllimpligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen avser att likvidera féreningen, upphtra med verksamheten
eller inte har nigot realistiskt alternativ till att gbra nigot av detta.

Revisorns ansvar

Vira mél 4r att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel, och att
limna en revisionsberittelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig
sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men 4r ingen garant for att en
revision som utférs enligt ISA och god revisionssed 1 Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsti pi grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas
paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter 1
arsredovisningen, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller pa fel,
utformar och utfér granskningsatgirder bland annat utifran dessa
risker och inhimtar revisionsbevis som ir tillrickliga och
indamalsenliga fér att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for
att inte uppticka en visentlig felaktighet till foljd av oegentligheter 4r
hégre dn for en visentlig felaktighet som beror pé fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande 1 maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller dsidosittande av
intern kontroll.

* skaffar vi oss en forstielse av den del av foreningens interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgirder som 4r limpliga med hinsyn till
omstindigheterna, men inte fOr att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

* utviirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

¢ drar vi en slutsats om lampligheten 1 att styrelsen anvinder
antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av arsredovisningen. Vi
drar ocks en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
handelser eller forhllanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en viisentlig osikerhetsfaktor, maste vii
revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pa upplysningarna i
rsredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller, om
sidana upplysningar ir otillrickliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vira slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhimtas fram tll datumet f6r revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhallanden gora att en forening inte lingre kan
fortsiitta verksamheten.

* utvirderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i 4rsredovisningen, diribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hiindelserna pa ett sitt som ger en rittvisande bild.

Vi méaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi méste ocksi
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister 1 den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalande

Utéver vir revision av drsredovisningen har vi dven utfért en revision
av styrelsens forvaltning for Tjejzonen for &r 2017.

Vi tillstyrker att drsmotet beviljar styrelsens ledamoter ansvarsfrihet
for rikenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar", Vi ir
oberoende i férhéllande tll féreningen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat 4r dllrickliga och
andamalsenliga som grund f6r vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det 4r styrelsen som ansvarar f6r férvaltningen.

Revisorns ansvar

Virt mil betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vért
uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhimta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot 1
ndgot visentligt avseende foretagit nigon atgird eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
foreningen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka atgirder eller forsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar sig
framst pi revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsitgirder som utférs baseras pa vir professionella
bedémning med utgingspunket i risk och visentlighet. Det innebir att
vi fokuserar granskningen pa sidana atgirder, omriden och
forhallanden som #r visentliga for verksamheten och dir avsteg och
Svertridelser skulle ha sirskild betydelse for foreningens situation. Vi
gér igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgirder och andra férhallanden som ir relevanta f6r vért uttalande
om ansvarsfrihet.

Stockholm den 27 mars 2018

Grant Thornton Sweden AB

/k( &? s /6 /
Kajsa Goding

Auktorserad revisor
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