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Forord

Tjejzonen ar Sveriges storsta stodorganisation for tjejer, vars
syfte ar att framja det psykiska valmaendet genom att erbjuda
medmanskligt samtalsstod. Vi vacker ocksa opinion och sprider
kunskap om fragor som ror tjejers psykiska halsa.

Organisationens malgrupp ar alla som definierar sig som tjejer och ar
mellan 10-25 ar. Verksamheten bygger pa att samtalet och lyssnandet
i sig ar en forandrande och barande kraft.

Méjligheten att fa prata om hur en mar och kanna att nagon lyssnar
utan att déma ar en effektiv metod for att 0ka psykisk halsa. For att
manifestera betydelsen av systerskapet i verksamheten kallas alla
volontarer for "Storasystrar” och de stodsdkande for "Lillasystrar”.

Tjejzonens stodverksamhet har under 2021 genomfért 5 691 chatt-
samtal och 121 personer har erbjudits en egen stédkontakt. Detta
har méjliggjorts av 376 volontarer som vari engagerade i nagon av de
bada chatterna, Allmanna chatten eller Atstérningschatten, alternativt
i det relationella stodet dar motet sker virtuellt eller fysiskt under som
langst ett ar - Storasyster Online, Storasyster Live och Storasyster Ny
i Sverige.

Vi deltar ocksa i natverk for att lyfta tjejernas rost, géra erfarenhetsut-
byten och synliggéra fragor som berér var malgrupp, som vald, drog-
missbruk, atstérningsproblematik, sjalvskadebeteende och suicid.

Tjejzonen &r en partipolitiskt och religiost obunden ideell férening med
cirka 300 medlemmar. Arsmétet ar féreningens hdgsta beslutande
organ och tillsatter styrelsen. Verksamheten ar till stérsta delen riks-
tackande tack vare dess digitala upplagg.
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Tjejzonen uppfyller fyra av
FN:s globala hallbarhetsmal

HALSA OCH
VALBEFINNANDE
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Agendamal 3

Halsa och valbefinnande:

da vart forebyggande arbete
syftar till att 0ka den psykiska
halsan hos malgruppen.
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Agendamal 10

Minskad ojamlikhet: da vi
verkar for att tjejer och kvinnor
blir inkluderade i samhallet.

5 JAMSTALLDHET

Agendamal 5

Jamstalldhet: da vi efterstravar
jamstalldhet och alla kvinnors
och flickors egenmakt.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

(14
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Agendamal 16

Fréamija fredliga och inklu-
derande samhallen: da vi
starker och lyfter malgruppen
arbetar vi langsiktigt med
valdsprevention.




Generalsekreteraren har ordet

2021 kommer vi att minnas som aret da vi trodde att allt
skulle bli "som vanligt” men som kom att bli allt annat &n
vanligt. Coronapandemin fortsatte att harja 6ver hela
varlden och trots ett rekordsnabbt framforskat vaccin
foranledde aggressiva mutationer av viruset att det visade
sig svart att stoppa, med fortsatta hdga dédstal och
ekonomisk nedgang som foljd. Mot slutet av aret trodde vi
oss skonja en atergang till en nagorlunda normal tillvaro
bara for att snart igen beordras social distansering,
hemarbete och, i férekommande fall, digital undervisning.

Givetvis paverkar oron och ensamheten, isoleringen och
hemmatillvaron, som kommit att bli en del av vara nya
livsbetingelser, den psykiska halsan negativt. Stress, oro,
nedstdmdhet och depression riskerar folja i sparen av den
kris som pandemin foranlett. Utsattheten har ocksa
exempelvis medfort att vald i nara relationer okat,

fler tycks vara drabbade av svara atstorningar och manga
unga har forlorat framtidstron.

Den psykiska ohalsan ar sa utbredd att den betraktas som
en av vara storsta folksjukdomar och var sjatte person i
Sverige beraknas ha ett nedsatt psykiskt valbefinnande.
Besvar som angest, oro och stress forefaller 6ka i synnerhet
bland unga kvinnor.

Psykisk halsa, eller snarare franvaron av densamma, har
fatt mycket medial uppméarksamhet under det gangna aret.
Inte minst har sociala medias paverkan pa det mentala val-
befinnandet uppmarksammats, liksom vilket ansvar for detta
som eventuellt aligger leverantérerna av plattformarna.

Den standigt hoga efterfragan pa Tjejzonens stdd, som
sOktrycket vittnar om, tyder pa att det finns ett stort behov i
samhallet av verksamheten. Vara hoga nojdhetstal liksom

intresset for vara volontaruppdrag indikerar kvaliteten i
organisationen.

Tack vare ett sarskilt projektbidrag kunde vi, efter manga
ars vantan, antligen dppna upp var Allmanna chatt aven
under fredagar och I6rdagar, som salunda numera ar
Oppen alla veckans dagar.

Vara processer for rekrytering, utbildning och handledning
av volontarer ar numera helt digitaliserade, vilket 6kat
tillgangligheten och gjort verksamheten ortsoberoende.

Vidare har vi utarbetat en ny strategisk verksamhetsplan
for perioden 2022-2024, genomfort Tjejzonens forsta stora
kampanj i sociala media for att fa fler manadsgivare samt
vidgat utbudet i var webbshop.

Sarskilt vart att notera under aret har ocksa varit det brett
upplagda samarbetet med Aller media och vi glads inte
minst at ett nytt féretagssamarbete med kosmetikaforetaget
Babor.

Jag ar sa imponerad och tacksam &ver styrkan i
Tjejzonens metod och 6ver engagemanget hos medarbetare
och volontarer. Deras formaga till att anpassa sig och stélla
om sa att verksamheten har kunnat fortga till gagn for alla
vara stédsdkande, trots de senaste tva arens pandemi,

har varit avgérande.

Om det ar nagot vi har lart oss sa ar det att det basta sattet
att éverkomma utmaningar ar att agera Tillsammans med
Kraft och Omtanke — Tjejzonens vardeord som vi later
vagleda oss in i nasta verksamhetsar.

Eva Gliickman, generalsekreterare



Tjejzonens stodverksamhet

Psykisk ohélsa, framst i form av olika diagnoser som
depression och angestsyndrom, ligger bakom 40 %
av sjukskrivningarna och har blivit en folksjukdom.
Ett antal studier, exempelvis fran Socialstyrelsen,
visar entydigt att den psykiska ohélsan bland unga
okar, i synnerhet bland unga tjejer. Fler tjejer an killar
uppger symtom pa stress, trétthet, somnsvarigheter,
nervositet och magont. Vidare okar lakemedelsfor-
skrivningen bland flickor.

Manga far vard och behandling men resurserna racker
inte och koerna for att fa hjalp ar langa. BUP uttrycker att
de inte hinner eller klarar av att hjalpa barn och familjer
pa det satt som de skulle behdva. Féljderna ar ett
maende som paverkar saval den enskilda individen som
dennas omgivning. Ett Idngvarigt lidande ar forknippat
med stora risker som kan innebara svarigheter vad galler
att fullfolja skolgang eller majligheter att etablera sig i
arbets- och vuxenlivet. Priset for psykisk ohalsa ar hogt,
varfor Tjejzonens verksamhet behdvs mer an nagonsin.

Nya studier fran bl a Uppsala universitet belyser
pandemins effekter pa den psykiska halsan. Sarbara
grupper som drabbats extra hart av pandemin ar just
unga samt de som redan innan pandemin madde daligt
och som kommit att ma annu samre. Avsaknad av struk-
turer som skola, fritidsaktiviteter samt att kunna traffa
vanner har sannolikt bidragit till ett forsamrat maende hos
de redan utsatta grupperna. En grupp som sarskilt lyfts
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fram ar unga vuxna, det vill saga de mellan 18-25 ar.
Det ar en grupp som redan tidigare ofta fallit utanfor
samhallets skyddsnat, samtidigt som det ar en tid i de
ungas liv som praglas av forandringar, osakerhet och
vilsenhet. Flera atstorningsenheter vittnar ocksa om
att fler soker vard nu an under pandemin och att de ar
sjukare.

Vara stodverksamheter och Tjejzonens metod
Manga tjejer upplever att de inte har nadgon vuxen att
prata med. Tjejzonen erbjuder stdd pa olika satt, dels
genom jourstdd via chatt, dels genom stod i langre
relationer dar en stddsdkande Lillasyster far traffa en
egen volontar Storasyster i upp till ett ar. Verksamheten
bygger pa det medmanskliga métet utifran ett barn- och
ungdomsperspektiv dar lyssnandet star i centrum.

Vi vet att upplevelsen att bli sedd och hord i sig ar
lakande och ger manniskor tillgang till sin inre kraft

och férmaga.

Alla volontarer genomgar en grundutbildning foljd av

en uppdragsspecifik utbildning, liksom fortbildas och
handleds I6pande. Kvalitetssakring i samtliga stodformer
sker genom att samtalen som volontarerna haft med de
stddsokande lases av anstéllda samordnare eller erfarna
volontarer (sk. mentorer) och lamnas feedback pa. Dar-
med far volontarerna aterkoppling och stdd i sitt arbete,
samtidigt som Tjejzonen sakerstaller att samtalen utfors i
enlighet med organisationens metodik.



For bade volontarerna och de stédsdkande innebar
kvalitetssakringen att arbetet haller hog kvalitet, samt att
det utfors pa ett tryggt och sékert satt. Den tillampade
metodiken, Storasystermetoden, har utvarderats i flerarig
forskning och har sin grund i de erfarenheter och den
kompetens som har utvecklats i verksamheten sedan
1998.

Samtalsstddet ar ett komplement till konventionell vard
och professionella aktdrer som exempelvis elevhalsa,
barn- och ungdomspsykiatrin samt vuxenpsykiatrin och
fyller darmed ett glapp i det offentliga skyddsnatet.
Styrkan i verksamheten ar inte minst att det ar forebyg-
gande, att vi lyssnar utan att 16sa, att stddet ar kostnads-
fritt och latt tillgangligt for den stddsdkande.

Jourstod via chatt
Allmanna chatten

Till den Allmanna Chatten valkomnas alla tjejer mellan
10-25 ar som behdver nagon att prata med om sadant
som tynger dem. Chatten har fram till nyligen varit ppen
aret runt sondag-torsdag klockan 20.00-22.00. Sedan
mitten av oktober har vi, tack vare ett bidrag fran Hugo
Stenbecks Stiftelse, kunnat 6ppna jourchatten aven un-
der fredag- och lérdagkvallar. Det har varit mycket efter-
fragat och vi har sett en hog
tillstrdmning av stédsodkande,
da helger liksom skollov for
manga kan innebara &n mer
utsatthet, ensamhet samt
svarigheter att varna om sig
sjalv.

Under 2021 genomférdes

4 320 chattsamtal i den
Allmanna chatten, vilket ar
en 6kning med nastan 24 %
jamfort med 2020. | medel-
tal kunde vi varje manad ta
emot knappt 40 % av dem
som sokte stdd. Sammanlagt
engagerades 155 volontarer under aret i denna stédform.

En stor del av samtalen har berdrt nagon form av vald.
De stodsdkande har fatt méjlighet att tala om vald och har
motts av volontarer som vagat stalla de svara fragorna
om valdsutsatthet. Manga tjejer ar inte medvetna om vad
som ar att betrakta som vald eller om de sjélva ar utsatta
for vald. Det ar vanligt att normalisera vald samt att ta pa
sig skuld for det man ar utsatt for. Att da fa samtala med
en volontéar som lyssnar och tror pa en kan vara avgoran-
de for att en ung tjej att kdnna att hon har rattigheter och
ratt att bestamma dver sig sjalv och vad hon vill.

| den Allmanna chatten har vanliga samtalsamnen i 6vrigt
varit olika typer av relationer, till exempel familje- och
vanskapsrelationer liksom skolan respektive mat och
vikt. Nar det galler ohalsa sa har de mest férekommande
amnena liksom tidigare varit angest, nedstamdhet och
ensamhet. Manga samtal har aven handlat om stress,
atstorningar och suicidtankar. Efter avslutat chattsamtal
kan den stédsdkande valja att svara pa en enkat om hur

de upplevde samtalet. Av de ca 20 % som besvarade
enkaten fann mellan 70-80 % att det hjalpte att chatta,
mellan 85-90 % att de kande sig lyssnade till och drygt
90 % att de skulle chatta igen. Nojdhetstalen ar saledes
hdga men att fa fler att besvara enkaten ar ett utveck-
lingsomrade.

Atstorningschatten

Atstdrningschatten ar riktad mot atstérningsrelaterade
fragor dit tjejer som har funderingar kring kropp, mat, vikt
och utseende kan vanda sig. Atstdrningschatten fangar
upp tjejer som lider av en problematik som ofta inbegriper
ambivalens infor de egna svarigheterna och férsvarar

for dem att séka hjalp och ta emot stdéd. Manga saknar
sjukdomsinsikt och vill inte tillsta att de lider av en svar
och ibland livshotande sjukdom. Atstérningschatten fyller
en viktig funktion da det kan uppfattas som mindre hotfullt
att sOka stdd dar an inom den offentliga varden.

Atstérningschatten bemannas av volontarer som fatt
sarskild kompetensutveckling inom omradet. Den har
varit 6ppen soéndag till torsdag kl. 20-22 med uppehall for
sommar och jul. Under aret tog Atstérningschatten emot
1 371 samtal, vilket ar 15 % fler an i fjol. Av dem som
sokte stdd i Atstorningschatten kunde i genomsnitt drygt
40 % per manad erbjudas hjalp, medan 6vriga ej kom in
till foljd av kapacitetsbegransningar. Drygt 80 volontarer
var verksamma i Atstdrnings-
chatten.

Det forefaller under aret ha
varit fler stédsokande i At-
stérningschatten med svarare
atstorningsproblematik, vilket
overensstammer med studier
som tyder pa att de som soker
vard efter pandemin ar fler och
svarare sjuka. For att bemo-
ta detta genomférdes under
hdsten en sarskild fortbildning
for volontarerna om hur man
bor bemota tjejer som ar kliniskt
sjuka i atstorning.

| Atstdrningschatten var det drygt 30 % av de stddso-
kande som valde att besvara den frivilliga enkaten efter
avslutat samtal. Av dessa uppgav nastan 90 % att det
hjalpte att chatta och 95 % kande sig lyssnade till respek-
tive att de skulle chatta igen.

Atstdrningsmejlen ar ett komplement till Atstérnings-
chatten, dit anhdriga kan vanda sig med sina fragor om
hur de kan bista narstaende.

Gemensamt for chatterna

For att mojliggora en 6kad kapacitet i chatterna har en
utékning gjorts av systemet dar mer seniora volontarer
ger aterkoppling pa mer juniora volontarers chattsamtal.
Harigenom kan fler volontarer schemalaggas samtidigt
som samordnarna far avlastning med den kvalitetssak-
rande aterkopplingen. Att bli mentor innebar aven en
mojlighet till professionell utveckling for de mer erfarna
volontarerna.
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Chattsamtalen sker alltid pa de stédsdkandes villkor, ar
helt anonyma och inte tidsbegransade. Den obegransade
samtalstiden har betydelse for de stddstkande tjejerna
da vetskapen om att man inte blir avvisad eller endast har
en viss tid pa sig annars riskerar skapa otrygghet.

Ett nytt kosystem inférdes under aret. Det innebar att kon
inte langre stangs nar ett visst antal stddsdkande stallt
sig i k0, da@ manga stédsokande kunde misstankas ge
upp nar sa skedde. Istallet far nu alla ett kbnummer och
en plats i kbn. Om man inte kan férvanta sig fa ett samtal
innan chattens stangning forses den stdédsdkande med
information om detta.

Soktrycket i chatterna ar konstant hégt och Tjejzonen

kan till foljd av kapacitetsbegransningar i dagslaget langt
ifran mota den hoga efterfragan som finns pa vart stod.
Omkring 60 % av dem som onskar kommer inte in i
chatterna for att kunna erbjudas ett stddsamtal. Det inne-
bar att det varje kvall ar ett stort antal tjejer som nekas att
fa det stod de sjalva efterfragar och anser sig behova.

Under aret slutfordes arbetet
med en mer utvecklad
besoOksstatistik, vilket har
resulterat i att vi kunnat
anpassa och forbattra en

del av vara rutiner i chatterna.

Stod i langre relationer

Storasyster Online

| Storasyster Online ges stod-
s6kande mellan 10 och 18 ar
en mojlighet att i upp till ett ar
fa stdd av en "egen” volontar
under en timme per vecka.
Relationen sker 6ver natet och den stédsdkande valjer
sjalv om kontakten ska ske genom chatt-, rost eller video-
samtal och kan vara anonym. | vissa fall, som vid svarare
problematik som sjalvskadebeteende och suicidtankar,
férekommer det att en av Tjejzonens anstallda medarbe-
tare har kontakt med den stédsdkande for att stotta.

Under aret har 74 Lillasystrar fatt stoéd i Storasyster On-
line. Generellt ser vi en tendens till att antalet "nya” par
Okar men att antalet tillfallen for stodkontakt dem emellan
minskar nagot. Detta sker till foljd av att yngre stédstkan-
de som regel efterfragar relationen med en Storasyster
under kortare tid. Mer tid gar darfor at till att matcha ihop
nya par.

Efterfragan pa detta stdd ar fortsatt stor och vantetiden
pa att fa en Storasyster Online kan vara mer an ett ar.

De vanligaste samtalsamnena i Storasyster Online ar
angest, foljt av nedstamdhet och stress. Férekomsten av
angest har tkat mest jamfort med foregaende ar, vilket
kan férmodas vara en konsekvens av den 6kade oron i
samhallet till félid av pandemin. Vidare uppgav manga att
de var utsatta for nagon typ av vald och fler an tidigare
vittnade om sjalvskadebeteende och atstérningar. Aven
suicidtankar var relativt vanligt férekommande.

| Storasyster Online far de stddsdkande mdjlighet att fylla
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i en enkat om hur de upplevt stddet dels direkt efter avslu-
tad relation, dels i en uppféljande enkat ett ar senare.

Av de omkring 30 % som besvarade enkaten uppgav drygt
80 % att stodet paverkat hur de mar pa ett positivt satt

och nastan 70 % hade under relationens gang pa nagot
satt agerat for att férandra sin situation till det battre. Flera
anger att det ar att Storasystern lyssnat och tagit sig tid
som ar det som hjalpt dem, samt gett dem modet att sdka
vidare stod.

Storasyster Live

Tjejzonens stdd Storasyster Live ar for stddsdkande som
bor i Stor-Stockholmsomradet och som énskar traffa sin
Storasyster fysiskt under ett ars tid. Riktlinjen ar att det ska
vara omkring tio ars aldersskillnad mellan dem, varfor fler-
talet Lillasystrar ar mellan 10-20 ar medan Storasystrarna
ar mellan 20-30 ar.

Erbjudandet ar att Lillasyster har mojlighet att traffa sin
Storasyster varannan vecka (ca 4-6 timmar per manad)
och de har mdjlighet att fa en mindre summa pengar per
traff att anvanda till att géra
nagonting tillsammans.
Under aret har 24 systerpar
regelbundet haft kontakt med
varandra. De vanligaste sam-
talsdmnena har varit angest,
atstorningar och ensamhet.

Koéerna till detta stod har varit
omkring ett ar. De kunde dock
kortas ned tack vare att volon-
tarerna valde att stanna kvar
langre i sina uppdrag.

Storasyster Ny i Sverige

Stédsdkande som har erfaren-
het av migration eller asyl kan fa stéd hos Tjejzonen i
Storasyster Ny i Sverige. Stodet erbjuds endast i
Stor-Stockholmsregionen i upp till ett ar och sker foretra-
desvis vid fysiska méten varannan vecka.

Under aret har det varit 23 systerpar i Storasyster Ny

i Sverige. Manga par har valt att ses digitalt istallet for
fysiskt till f6ljd av pandemin. Nastan halften av de stod-
sOkande var i aldern 16-19 ar. Storasyster Ny i Sverige ar
den enda av Tjejzonens stodformer dar ett aktivt uppso-
kande arbete behdver bedrivas for att na ut till de stod-
sdkande, snarare an att de sjalva hittar till oss. Detta har
bl a féranlett kontakt med ett 20-tal gymnasieskolor med
sprakintroduktionsprogram fér nyanlénda elever, vilket lett
till en avsevard 6kning av antalet intresseanmalningar.

Den vanligast férekommande problematiken bland Lilla-
systrarna var nedstamdhet och depression, tatt foljt av
sorg, ofta foérorsakat av saknad eller ensamhet. Manga
paverkades ocksa av ekonomisk utsatthet och franvaron
av socialt skyddsnat, liksom handelser i hemlanderna och
utvisningshot. Olika typer av valdsutsatthet och trauma
eller PTSD var ocksa vanligt forekommande.

Manga Lillasystrar har redogjort for hur vardefullt det varit
for dem att ha nagon utomstaende att anfortro sig till och
att det kant sig starkta av stodet. Fér manga har det dven
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Lillasyster

varit vardefullt att 6va sin svenska, fa hjalp med laxor,
soka jobb eller stdd att orientera sig i det svenska sam-
hallet. | den uppféljande enkaten har omkring 75 % av
Lillasystrarna (av de drygt 30 % som svarat) uppgett att
samtalen med Storasystern varit mycket viktiga fér dem.

Tjejzonens volontarer

Hos Tjejzonen ar det volontarer som lyssnar pa och
stottar de stddsdkande tjejerna. Volontarerna ger av sin
tid och sitt engagemang. Att bara andras sorg, smarta
och svara upplevelser forutsatter dock att man sjalv far
stdd och uppbackning for att kunna hantera det man
moter.

Volontarernas arbete kvalitetssdkras genom att de
genomgar en digital grundutbildning féljt av en upp-
dragsspecifik utbildning. Darutéver erbjuds webbaserade
fordjupningsutbildningar i nagot eller flera av amnena
vald i nara relationer, atstorningar, suicidprevention, med-
manskligt lyssnande samt om hur det ar att vara

ny i Sverige.

Vidare tillhandahalls arligen ett antal fortbildningar fér
volontarer och medlemmar, vars teman har anknytning till
Tjejzonens malgrupp och verksamhetsomraden. Under ar

2021 har dessa fortbildningar avhandlat atstérning,
trauma, vald i nara relation, stress och aterhamtning samt
flickor med adhd-problematik. Samtliga fortbildnings-
tillfallen var uppskattade och genomférdes digitalt, med ett
hogre snittdeltagande an nar motsvarande fortbildningar
erbjudits pa plats.

Utdver utbildning far volontarerna individuell aterkoppling
pa sina chattsamtal eller stddkontakter. Dessutom
erbjuds de stdd och vagledning vid aterkommande
grupphandledningstillfallen.

Under 2021 har 376 st volontarer varit engagerade i
Tjejzonen. Tillstrbmningen av nya volontarer var inte minst
pakallad av 6ppnandet av den Allmanna Chatten under
fredag-lérdag. Vi har utbildat drygt 150 nya volontarer under
2021, samtidigt som ovanligt manga valde att avsluta sitt
uppdrag vilket antas bero pa att vi tagit bort méjligheten att
pausa uppdraget.

Nojdhetstalen vad galler volontaruppdraget ar genom-
gaende hoga, vilket kommer till uttryck i den frivilliga enkat
som volontarerna kan fylla i efter avslutat uppdrag.
Tjejzonen har under 2021 haft en staende ko for att bli
volontar och behdver sallan annonsera efter nya volontarer.
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Samarbeten och natverk
som bidrog till att gora skillnad

Tack vare samarbete mellan Tjejzonen och Terapicenter
1825 kunde tjejer under aret erbjudas majlighet att delta

i gruppsamtal under ledning av legitimerade psykotera-
peuter. Fokus pa stddet var 6kad sjalvmedkansla samt
kanslan av att kunna paverka sin situation. Stodet var
digitalt vilket mojliggjorde for tjejer dver hela Sverige att
delta. Gruppen traffades sammanlagt vid tio tillfallen. Vid
utvarderingen gav de deltagande tjejerna uttryck for att
stddet upplevts som positivt och starkande, och samarbe-
tet kommer fortsatta under 2022.

Fler samarbeten som skapade mervarde var Tjejzonens
bidrag med kunskap och erfarenhet till Stiftelsen Andra
Sidans utveckling av appen "Har ligger jag...”. Den syftar
till att forebygga psykisk ohalsa genom att ge unga en
enkel mojlighet att ventilera sin oro innan den vuxit sig for
stark och resulterat i allvarligare problem.

Foéretradare for Tjejzonen har aven deltagit i méten med
bl a BUPs Brukarrad, ECPAT, SCA (Stockholms centrum
for atstorningar) samt SKRs Oppen Samordning fér Psy-
kisk Halsa i Kristid.

Tjejzonens effektmatning

Tjejzonen har lange anvant sig av konsultativa enkater for
att samla in information saval fran de stédstkande tjejer-
na som fran volontarerna i syfte att utveckla och anpassa
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verksamheten. Sedan 2015 har ett arbete pagatt for att
systematiskt mata resultat och effekter i verksamheten,
utifran saval kvantitativa som kvalitativa matt. Baserat pa
forskning och Tjejzonens egen erfarenhet av malgruppen
har ett antal indikatorer tagits fram for att mata och forsta
hur den psykiska halsan hos de stédsdkande tjejerna
utvecklas tack vare kontakten med Tjejzonen.

Saval externa experter som professionella aktorer bekraf-
tar att mojligheten att fa uttrycka sina tankar och kanslor
ar positivt for tjejernas psykiska halsa. En studie fran Ore-
bro universitet som gjordes aren 2011-2015 pa Tjejzo-
nens stodverksamhet visar att systerskap i den form som
Tjejzonen erbjuder ar bra for tjejernas psykiska halsa.
Studien redovisar flera positiva resultat och effekter av att
bli bemétta och bekraftade av en vuxen forebild, som en
Storasyster, och att det kan bidra till att motverka psykisk
ohalsa.

Information om tjejernas utveckling och upplevelse av
Tjejzonens stdd samlas in bade genom att de tillfragas
direkt i enkater och avstamningar, liksom indirekt genom
det Storasystrarna rapporterar efter chattsamtal och
moten. Samordnare i stddverksamheten har nara kon-
takt med volontarerna som rapporterar efter chattsamtal
och traffar, samt fyller i enkater vid avslutade relationer
respektive uppdrag. Malet ar att utveckla effektmatningen



ytterligare. De stédsdkande ar dverlag ndjda med det
stdd de erbjuds hos Tjejzonen. En begransning ar dock
att svarsfrekvensen pa effektmatningarna generellt ar lag.
Mahanda skulle det aven behdvas fler mattillfallen for att
kunna pavisa tydliga trender.

Kommunikation, kunskap och paverkan

| enlighet med ett styrelsebeslut av den 16 februari 2021
har insamling och marknadskommunikation med fokus
pa samarbeten och sponsorskap prioriterats under aret,
givet att verksamhetens begransade resurser inte racker
for att mota den hoga efterfragan. Darmed har aktiviteter-
na for att bidra till verksamhetsmalet att verka for social
och politisk férandring for 6kad jamstalldhet begransats.
Inte desto mindre har en rad insatser gjorts for att syn-
liggora Tjejzonens verksamhet samt uppmarksamma
tiejernas maende.

Mest vart att notera i sam-
manhanget och en milstolpe i
Tjejzonens utatriktade kommu-
nikation var att vi valdes ut att
vara pilotorganisation for Aller
medias satsning "Lauramana-
den” — en manad som media-
koncernen initierat i syfte att
varje ar stotta en organisation
som forbattrar kvinnors liv.

3)

Under mars manad figurera-
de Tjejzonen darfér i en rad
redaktionella artiklar i Aller
medias olika tidningar (med
en rackvidd pa 2,2 miljoner),
tryckta och digitala annonser,
filmer, sociala media och influ-
encerinlagg (170 poster och
artiklar med 5,46 M potentiella
visningar!). Denna synlighet
resulterade i att vi fick ett antal
nya manadsgivare och volon-
tdranmalningar, en rejal 6kning av foljarantalet i sociala
media och en ovanligt stor trafik till Tjejzonens hemsida.

| samband med Véarldsdagen for psykisk halsa i septem-
ber féljdes Lauramanaden sedan upp med en artikelserie
med videoinslag under #Vaga prata dar organisationer,
daribland Tjejzonen, samt experter pa psykisk ohalsa
liksom profiler som drabbats fick komma till tals.

Darutéver uppmarksammades Tjejzonen i en kampanj
med Peg Parnevik och foretaget KICKS samt i ett avsnitt
av Angestpodden. Tva av Sveriges mest namnkunniga
influerare, Therése Lindgren och Kakan Hermansson,
talade om Tjejzonen i en InstaLive. Aven artisterna Julia
Adams och Molly Sandén har pa olika satt framjat Tjejzo-
nen.

Vi har blivit ombedda att uttala oss om var uppfattning om
sociala medias inverkan pa tjejers mentala halsa bade i
pressen och i radioinslag, liksom deltagit i ett rundabords-
samtal pa samma tema tillsammans med andra orga-
nisationer och pa inbjudan av Meta (fd Facebook) och
Instagram.

. Jag har inte vagat berétta detta fér ndgon...

Till féljd av pandemin har mojligheten att delta i fysiska
evenemang och méten varit inskrankt men vi har traffat
politiker liksom foéretradare for kvinnoorganisationer, samt
stallt ut pa Socionomdagarna. Som en del av Tjejzonens
kunskapsspridning har vi talat for studenter pa Lunds uni-
versitet under ett seminarium om atstérningar, arrangerat
av European Alliance for Global Health.

| samband med Lauramanaden fick vi méjlighet att utbilda
Aller medias manga medarbetare i Tjejzonens metod for
medmanskligt lyssnande och hallbart hjalpande. Vidare
har en omarbetning gjorts av nagra av Tjejzonens digitala
utbildningsmoduler for volontarer i syfte att kunna erbjuda
dem aven till externa intressenter, som exempelvis andra
jourer men aven privatpersoner.

Vi har gjort ett stort antal inlagg i
vara sociala media som pa olika
satt beror tjejers maende, och
interaktionen med vara foljare

ar relativt hdg. Antalet foljare

pa Facebook 6kade under aret
med 8 %. Aven antalet foljare pa
Instagram steg med nasta

23 %. Darutover har vi under aret
Okat synligheten for Tjejzonen pa
Linkedin, dar antalet foljare okat
med nastan 60 %.

Mmm, jag fattar. .. ¥ gl

Under aret har fyra nyhetsbrev
skickats ut till Tjejzonens ma-
nadsgivare, engangsgivare,
medlemmar och andra
ntressenter. Nyhetsbrevet har
omkring 8 000 mottagare och en
jamforelsevis hog 6ppnings-
frekvens.

Insamling

Fran Tjejzonens sida vill vi fram-
fora ett hjartligt tack till alla vara
givare som ger oss forutsattningarna att driva var verk-
samhet. Stodet fran privatpersoner, foretag, myndigheter
och stiftelser ar alla ovarderliga och mycket valkomna
mojliggorare.

Tjejzonens verksamhet finansieras till en évervagande
del av offentliga medel. Darutover far vi gavor och bidrag
fran foretag, privatpersoner och stiftelser samt intakter
fran var medlemsavgift. Da efterfragan pa vart samtals-
stdd i dagslaget ar langt stérre an vad vi kan erbjuda har
vi under aret gjort en malmedveten satsning pa att 6ka
kannedomen om Tjejzonen och varfor ett 6kat ekono-
miskt stod till oss ar sa viktigt och valkommet. Utover pro-
jektbidrag fran institutionella givare efterstravar vi langsik-
tiga foretagssamarbeten, ett stabilt manadsgivande fran
privatpersoner och intakter fran forsaljning av produkter.

Denna satsning har gett resultat. Insamlingen fran féretag
har under aret 6kat med 120 % procent, fran 190 tkr
(2020) till 418 tkr. Aven insamlingen fran allmanheten har
stigit fran 132 tkr (2020) till 454 tkr, vilket ar en 6kning
med 245 %. Antalet manadsgivare har under aret stigit
fran en handfull till att vara nastan hundra personer.
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Sammanfattningsvis har insamlingen under aret totalt
Okat med 169 %.

Tack vare en generds annonskredit fran Facebook kunde
vi under varen lansera en bred digital annonskampanj

i sociala media med syfte att generera engangsgavor.
Denna kombinerades sedan med en telemarketingkam-
pan;j riktad till nytilkomna saval som tidigare givare med
malet att fa fler manadsgivare. Aven strax fore jul gjordes
en likadan men mindre kampanj riktad direkt mot ma-
nadsgivande. Darutdver har flera mindre digitala insam-
lingskampanjer gjorts under aret, i synnerhet i samband
med dagar som Mors dag och Varldsdagen mot psykisk
ohalsa.

Bli manadsgivare

fréin 100 kr/man.

Under aret har vi aven satsat pa att bredda utbudet i var
webbshop med en specialdesignad tygkasse liksom flera
gavobevis som passar for olika &ndamal, och vilka vi
puffat lite extra for vid sarskilda tillfallen som Alla hjartans
dag, pask, Mors dag, i studenttider och kring jul.

Vardeskapande samarbeten

Nedan féljer nagra exempel pa vara vardeskapande
samarbeten.

KICKS

Tjejzonen har ett mangarigt samarbete med kosmetik-
kedjan KICKS. Under gemensamma aktiveringsperioder
var och host lyfter vi olika aspekter av psykisk ohélsa,
som far genomslag bade i KICKS fysiska butiker, med-
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lemstidning och online. Det ekonomiska stodet fran
KICKS bestar bade av féretagsgavor och att féretagets
kunder periodvis jamnar upp sina kop till forman for Tjej-
zonen. Stodet fran KICKS majliggér inte minst en utveck-
ling och kvalitetssakring av var stodverksamhet.

Indy Beauty

Med Indy Beauty har Tjejzonen ocksa ett flerarigt sam-
arbete dar ett visst belopp under kampanjperioderna
tillfaller verksamheten. Foretagets delagare, influeraren
Therése Lindgren, ger da ocksa psykisk ohalsa och Tjej-
zonen uppmarksamhet i sina kanaler.

Chokladimportéren Pop Choklad och accessoarféreta-
get Wangari Stockholm skanker delar av vinsten av vissa
utvalda produkter till Tjejzonen.

Planview Projectplace stottar Tjejzonen med ett av-
ancerat system for dokumenthantering. Navinec forser
Tjejzonen med stéd inom HR-omradet.

Hotel Birger Jarl stottar Tjejzonen genom att vi gratis far
anvanda oss av deras konferensfaciliteter.

Tack vare Yogobe ges Tjejzonens volontarer méjlighet att
trana yoga gratis.

Under 2021 har ett antal nya samarbetsavtal tecknats,
som pa olika satt bidrar till att starka Tjejzonens arbete.
Kosmetikaféretaget BABOR arrangerar event och kom-
mer att salja en profilprodukt till férman for Tjejzonen.

Futureyes har utrustat Tjejzonen med systemet Eyescu-
be for malstyrning och bidragit med konsulttjanster for att
forbattra vara arbetsprocesser.

Vi har aven gatt med i Team Together som mojliggor
att e-handel blir "ge-handel” genom att e-handelsféretag
skanker en andel av képesumman till av kunden férvald
ideell organisation.

Hos begravningsbyran Lavendla finns
Tjejzonen listat bland de organisationer som tar emot
minnesgavor.



ELDSJAL

Min drivkraft

har alltid varit
rattvisa ??

— Nér jag sjélv beh6vde nagon s

For 24 ar sedan grundade Thintin Strandman Tjejzo-
nen. Allt startade i hennes lilla etta pa Kungsholmen
i Stockholm och har under aren vaxt till Sveriges
storsta stodorganisation for unga tjejer. Nu gar hon
vidare till nya utmaningar och kompassen forsatter
att leda henne mot projekt som innebar ett mer ratt-
vist samhadlle, inkludering och allas rétt att bli sedda
och horda.

Entreprendren och eldsjalen Thintin Strandman har vigt
sitt liv at att hjalpa andra och att bygga upp en st6d-
organisation fran grunden.

Varfor startade du Tjejzonen?

— Nar jag var 16 ar gammal kraschade mitt liv. Jag
var mobbad och blev utsatt for en valdtakt. Det ledde till
att jag fick atstérningar och under samma period fick min
mamma diagnosen Alzheimers, berattar Thintin.

— Det var en valdigt tuff tid i mitt liv och jag hade ingen
som lyssnade eller stéttade, utan jag tog mig igenom det
pa egen hand. Ett ar efter min mammas dod gjorde jag
nagonting konstruktivt av allt som hant mig. Jag startade
nagot som jag sjalv hade behovt nar jag vaxte upp; jag
startade Tjejzonen.

Hur sag stodet ut i borjan?

— Fran min lilla lagenhet pa& 34 kvm pa Kungsholmen
i Stockholm bérjade jag ta emot joursamtal fran tjejer
som inte madde bra. Jag satte in ett extra telefonjack och
hade 6ppet man-fre kl. 16-20, berattar Thintin.

Tjejzonen har utvecklats i takt med att samhallet har
digitaliserats. Thintin borjade med elektrisk skrivmaskin,
personsokare och fast telefon - nagot som vara stéd-

sokande idag knappt vet vad det ar. Nu sker nast intill all
stédverksamhet online.

— Jag har nog gjort alla misstag du kan tanka dig
under de har 24 aren med Tjejzonen. Verksamheten har
vaxt fram under en tid da den tekniska utvecklingen har
gatt snabbt och Tjejzonen har foljt med i tiden, men det
har kostat pa, sager Thintin.

— Jag alskar att jobba och har lagt stérre delen av mitt
liv pa att arbeta. Jag har inte mycket utbildning att luta
mig emot utan jag har jobbat mig fram; testat, miss-
lyckats och testat igen - och jag har misslyckats igen.

Vad var din vision for Tjejzonen?

— Mitt mal var att Tjejzonen skulle vara ett stod for alla
tjejer oavsett vad som drabbat en. Darfér valde jag att
inte prata om mina egna erfarenheter under den forsta
tiden, utan istéllet fokusera pa tjejerna som sokte sig till
oss. Jag ville inte att det skulle handla om mig, det fanns
ett mycket storre syfte att fylla.

Thintin har under aren varit generalsekreterare for Tjejzo-
nen, for att sedan bli styrelseordférande under de senas-
te aren. Men nu lamnar hon med varm hand 6ver till de
eldsjalar som brinner fér samma fragor som hon sjélv;
tiejers ratt till att bli lyssnade pa.

Vad ska du gora nu?

— Tjejzonen har utan tvekan varit den basta skolan
jag har haft. Arbetet har ocksa éppnat upp nya dorrar, sa
som nu nar jag gar vidare och far chans att méjliggéra
nya arbetstillfallen for manniskor som star langt ifran ar-
betsmarknaden. Det &r &nnu en fraga jag brinner fér och
en orattvisa som jag vill paverka i positiv riktning.



ELDSIAL

Linda Malmeborn, mentor, Tjejzonen.

Sa lange behovet finns

vill jag hjélpa till ??

Linda Malmeborn arbetar heltid inom treasury och
engagerar sig pa fritiden som volontér for Tjejzonen
sedan tolv ar tillbaka. Just nu ar hon mentor till nagra
av Storasystrarna.

Varfor blev du volontir?

- Jag hade lange funderat pa att engagera mig som
volontar, och sa en dag under varen 2010 laste jag en
artikel om Tjejzonen som precis hade fatt ett fint pris for
sin verksamhet. Jag blev genast intresserad av att veta
mer och om det fanns mdjlighet att engagera sig, sa jag
kontaktade Tjejzonen och fragade dem.

Tva veckor senare fick jag en gedigen utbildning for att
kunna axla rollen som Storasyster i sommarchatten.
Resten ar historia, som man brukar saga!

Nu har jag haft formanen att ha flera olika volontarroller
genom aren, som alla har varit givande och viktiga pa sitt
satt.

Det som &r sa fint med Tjejzonens utbildning ar att den
ar minst lika utvecklande och givande i ens yrkesroll som
hemma vid kdksbordet med familjen. Att lyssna ar en
konst som kommer till nytta ofta!
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Vad ar ditt starkaste minne hittills?

- Jag hade formanen att vara Storasyster till en fantastisk
tjej under drygt ett ar. Hon hade det tufft i skolan och pa
hemmaplan, och behévde nagon som lyssnade och
stottade. Vi sags varannan vecka pa fika, bio eller
promenad och det var valdigt imponerande att se henne
vanda livet och hitta sin inre styrka.

Hon lyckades fa godkanda betyg i skolan och hon fann en
tryggare plats att bo pa. Hon gick fran att dverleva till att
faktiskt borja leva sitt liv pa riktigt. Jag kommer aldrig att
gldmma den resan hon gjorde och hur fantastiska
Tjejzonen var i sitt stod till henne som Lillasyster och

till mig som Storasyster.

Vad ar det som motiverar dig i din roll som volontar?

- For mig ar det en sjalvklarhet att vara med och géra
skillnad for tjejer som inte méar bra. Tyvarr behdvs ju organi-
sationer som Tjejzonen, och sa lange behovet finns vill jag
kunna vara med och stétta. Aterkopplingen fran tjejerna gor
det ocksa valdigt tydligt att vi gor skillnad i deras liv. Allt fran
“tack for att du har lyssnat” till "nu vill jag leva igen” gor att
jag vill fortsatta som volontar. Det har aven varit fantastisk
att fa vara med pa Tjejzonens utvecklingsresa under de har
aren, jag ar enormt stolt dver oss som organisation!



Arsredovisning 2021

Harmed avger styrelsen och generalsekreteraren for Tjejzonen,
organisationsnummer 802405 — 8839, arsredovisning fér
rakenskapséret 2021.01.01 — 2021.12.31.
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Tjejzonens éindamal enligt stadgarna

Arbeta preventivt och starka den psykiska hélsan hos malgruppen

Erbjuda medmanskliga méten pa malgruppens villkor

Erbjuda meningsfulla volontaruppdrag for ett langsiktigt och givande
engagemang mellan volontaren och féreningen

Informera, utbilda och samverka med aktérer som méter malgruppen i sitt arbete
Opinionsbilda om fragor som rér malgruppens situation och rattigheter

i nagon av de bada chatterna alternativt i det relationella
stodet som sker en till en. Under 2021 var 376 volontarer
engagerade i Tjejzonen.

Overgripande mal och vision

Tjejzonens vision ar ett samhalle dar den manskliga
rattigheten att bli lyssnad till respekteras.

Verksamheten bygger pa att samtalet och lyssnandet i sig
ar en forandrande och barande kraft. Mgjligheten att fa
prata om hur en mar och kdnna att nagon lyssnar utan
att ddma ar en effektiv metod for att 0ka psykisk halsa.

Genomforda aktiviteter for att uppna
verksamhetens mal

Tjejzonens forsta delmal enlig den strategiska verksam-
hetsplanen for 2019-2021 var att verka for 6kad psykisk
hélsa hos tjejer mellan 10-25 ar som soéker stdd hos
organisationen.

Tjejzonen beviljades ekonomiska medel fran de institutio-
nella givarna i nédvandig omfattning for att verksamheten
under 2021 kunde bedrivas i samtliga stddformer.
Sammanlagt beviljades medel for stdédverksamheten

i stort sett i samma omfattning som under 2020 men
onlinestddet fick minskade resurser och chatterna istallet
Okade resurser.

Stodverksamheten omfattade darmed jourstdd i de bada

chatterna Allménna chatten och Atstérningschatten, samt
stdd i langre relationer dar moétet sker virtuellt eller fysiskt
under ett ar - Storasyster Online, Storasyster Live och

Storasyster Ny i Sverige, liksom Atstérningsmejlen.

| den Allmanna chatten besvarades totalt drygt 4 320
samtal under aret, vilket &r en 6kning pa 24 % jamfort
med 2020. | Atstérningschatten hanterades ca 1 370
samtal, vilket &r omkring 15 % fler an i fjol. | det relatio-
nella stddet fick sammanlagt 121 Lillasystrar stod under
2021, vilket ar en minskning med knappt 12 % jamfort
med fjolaret som féljd av minskad finansiering.

Tack vare ett sarskilt projektbidrag fran Hugo Stenbecks
stiftelse har vi sedan den 15 oktober kunnat halla var
Allmanna chatt 6ppen aven under fredag- och
I6rdagkvallar, en valbehdovlig och sedan lange efter-
fragad utveckling. Sedan 6ppnandet har nastan 300
samtal tagits emot.

Under aret inférdes ett nytt kdsystem i chatterna och
volontarerna uppmanades fortsatt att ha fler an ett samtal
igang parallellt. Vidare utvecklades ett system med
"mentorer”, dvs seniora volontérer som ger aterkopp-
ling pa mer juniora volontarers chattsamtal, som en del
av Tjejzonens kvalitetssakring och i syfte att avlasta de
anstéallda medarbetarna. Darutover rekryterades ett stort
antal nya volontarer. Trots detta och den kapacitets-
hojning som den fredags- och I6rdagséppna chatten
medférde kan vi i dagslaget inte pa langa vagar fullt ut
mota den stora efterfragan som finns pa vart stod.

| chatterna ar det konstant ett hogt soktryck med k6 varje
kvall. I medeltal kan ca 40 % av de stddsdkande erbjudas
stdd under chatternas dppethallandet kl 20-22. Kon till det
relationella stodet &r upp emot arslang och ibland aven
avsevart langre for att tilldelas en egen Storasyster.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 17






24 % 376

fler samtal i den Allménna chatten Storasystrar var engagerade

121 15 %

Lillasystrar fick relationellt stéd fler samtal i Atstérningschatten




anhoriga dar inkomna fragor och svar publiceras
regelbundet i anonymiserad form pa Tjejzonens
hemsida och digitala kanaler fér att méjliggora for fler att
fa ta del av svaren. Svarar gor en legitimerad psykolog
och tidigare Storasyster pa Tjejzonen. Fraga Juristen

ar ett samarbete med advokatbyran Elina Linder. Den
juridiska radgivningen ar kostnadsfri for den som tillh6r
Tjejzonens malgrupp och ges per mejl eller telefon.

Framat ser vi pa méjligheterna att exempelvis inratta ett
samtalsstod i grupp eller att utveckla vart stod till
anhoriga. Denna typ av verksamhetsutveckling ar dock
avhangig nédvandig finansiering. Vi arbetar darfor
intensivt med att bredda var finansieringsbas som i dags-
laget domineras av institutionella projektbidrag till att i
hdégre utstrackning aven omfatta féretagssamarbeten och
privata givare. Som nédvandiga steg i den riktningen ser
vi exempelvis en férbattrad varumarkeskannedom och
intensifierad marknadskommunikation.

Tjejzonens kvalitetsarbete

Tjejzonens verksamhet ar en lagtroskelverksamhet, dit
man ska kunna vanda sig med allt som skaver i sjalen
och bli bemétt av en medmanniska som lyssnar utan att
doéma. Till Tjejzonen ska man ocksa kunna vanda sig
tryggt och med fortroende, varfér vi vinnlagger oss om att
standigt kvalitetssakra vart arbete dar ett centralt led ar
att rekrytering, utbildning och fortbildning av vara volonta-
rer i syfte att deras bemotande av vara stddsokande sker
i 6verensstammelse med Tjejzonens beforskade metod
for medmanskligt lyssnande och hallbart hjalpande.

Pa Tjejzonen var vi tidiga med att mata resultat och
effekter i verksamheten. Ett antal indikatorer har tagits
fram for att mata hur den psykiska héalsan hos de st6d-
sdkande tjejerna utvecklats tack vare kontakten med
Tjejzonen. Information om tjejernas upplevelse av stodet
samlas in bade genom att de tillfragas direkt i enkater
efter fullgjort chattsamtal respektive efter att ha avslutat
det langre relationella stédet. Aven volontarerna
rapporterar efter chattsamtal och traffar, samt fyller i
enkater efter avslutade relationer och uppdrag. En
utmaning med att mata effekt i var typ av verksamhet &r
emellertid att vi inte gér nagon “invagning” vid inledandet
av kontakten, och salunda inte har nagot utgangsvarde
att mata resultatet emot.

Vi har ar efter ar patagligt héga néjdhetstal bland dem
som svarar pa enkaterna. Mellan 80-90 % av de stod-
sdkande i chatterna uppgav exempelvis att de kande sig
trygga och lyssnade pa, liksom att det hjalpte att prata
och att de avser chatta igen. Aven i det relationella stédet
ar de stodsokande mycket néjda med det stdd det fatt
och drygt 80 % uppger exempelvis att traffarna med en
Storasyster har paverkat hur de mar pa ett positivt satt.
Malet ar att utveckla effektmatningen ytterligare och da
inte minst forsdka fa upp svarsfrekvensens som i dags-
laget ligger pa omkring 30 %.

En foljdverkan av pandemin har varit att oro och angest
Okat i samhallet i stort, vilket &ven avspeglats i
Tjejzonens stédverksamhet. Andra ofta forekommande
amnen ar depression, sjalvmordstankar, atstérningar och
annat sjalvskadebeteende. De som hor av sig till oss
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befinner sig salunda ofta i nagot slags kris, varfor vart
medmanskliga stdd behdver vara kvalitetssakrat pa fler
satt an att det ar forankrat i var metod och vara strukturer.

Som ett led i denna utveckling investerade vi exempelvis
under 2020 betydande resurser i ett CRM-system for

en battre volontar- och givarhantering. Vidare avses ett
verktyg for en forbattrad malstyrning och maluppféljning
tas i fullt bruk under 2022. Darutover finns férhoppningar
om att kunna ersatta Skype med ett mer andamalsenligt
system for videosamtal i Storasyster Online.

Tjejzonens strategiarbete

Den strategiska verksamhetsplan som vaglett Tjejzonens
arbete sedan 2019 I6pte pa tre ar och strackte sig
salunda till 2021. Mot den bakgrunden initierades
framtagandet av en ny strategi under ledning av en
konsult fran foretaget Futureyes. Arbetet, som
involverade saval styrelse som ledningsgrupp och
personal, paborjades under varen och intensifierades
under hosten. En ny strategisk verksamhetsplan for
perioden 2022-2024 kunde slutligen antas vid ett
styrelseméte i december.

Aven ny vision och mission arbetades fram och
beslutades, vilken kommer att anvandas fran och med
verksamhetsaret 2022. Syftet var att ta fram en vision
och mission som tydligare beskriver vad vi stavar efter for
samhallsutveckling och vad vi gor for att bidra till den.
Vision: Ett samhalle dar alla tjejer blir lyssnade pa.
Mission: Vi starker tjejers psykiska halsa och
valbefinnande genom medmanskligt lyssnande

Risker och osdkerhetsfaktorer

| en ideal varld skulle foreteelser som psykisk ohalsa inte
forekomma hos unga kvinnor. Dessvarre ar det Iangt ifran
verklighet idag och vi ser snarare att behovet av
Tjejzonens stodverksamhet Okar ar efter ar.

En aterkommande utmaning fér oss ar den snava
finansieringsbasen och beroendet av ettariga projekt-
bidrag fran offentliga aktorer for att kunna bedriva verk-
samheten. Det gor organisationen sarbar, inte minst vad
galler méjligheten till langsiktig planering och den osa-
kerhet som beror av att anslagen ytterst ar avhangiga
politiska beslut.

En annan potentiell risk ar att efterfragan pa Tjejzonens
stod skulle minska i sa stor utstréackning att det inte
langre skulle vara meningsfullt att bedriva verksamheten
pa det satt som gors. Av tidigare namnda skal bedéms
det inte vara nagon éverhangande risk men inte desto
mindre ar organisationens synlighet och goda renommé
viktiga att varna om.

En mer reell och aterkommande utmaning i Tjejzonens
chattar ar manniskor som gar in i dem i annat syfte an
att fa stod. Utdver att stjala tid fran dem som ar genuint
stddsdkande utsatter de ibland volontarerna for rena
trakasserier. Vi har under 2021 inlett arbetet med att
infora ett system (sk. digital fingerprinting) for att stavja
detta missbruk.
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¥a L ensam om mina tankar, det
hjdlpte en bit pa védgen tack.”
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Coronavirusets effekt
pa verksamheten

Den fortsatta forekomsten av covid-19 pandemin
under 2021 innebar framst ett forlangt distansarbete
for Tjejzonens anstéllda. Vanan att arbeta digitalt och
de tillgangliga verktygen gjorde att verksamheten
kunde fortlopa med endast mindre férandringar.

De av vara stodformer som genomfors online kunde
fungera som vanligt medan det relationella stddet dar
systerparen traffas fysiskt fick anpassas. Traffarna fick,i
enlighet med radande rekommendationer, istallet fick ske
utomhus eller i forekommande fall digitalt.

Ledningsgruppens I6pande arbete har ocksa paver-
kats och fatt anpassas till omstallningarna under aret.
Mycket fokus fick laggas pa att leda och entusiasmera
arbetsgruppen pa distans. Da erfarenheterna fran 2020
av digital incheckning varje morgon i roterande mindre
grupper och en daglig gemensam tid for digital fika var
goda fortsatte detta aven under 2021, liksom digitala
personalmoten.

Andra moten i olika konstellationer for att fanga upp med-
arbetarna, stamma av arbetsuppgifter, maende och den
psykosociala arbetssituationen generellt genomférdes
ocksa i stor omfattning. Under hésten kom planeringen

och genomférandet av en atergang till kontoret i fokus.
Ovriga centrala arbetsuppgifter, som att etablera
foretagssamarbeten och skriva nya projektansékningar
infor kommande ar, har istallet fatt nedprioriteras.

Lardomarna av pandemin &r att det allra mesta gar att
genomfora digitalt och att arbetslivet pa manga satt
underlattas av mer fokuserade digitala méten och
obefintlig restid.

Aven volontérerna har uttryckt att det &r positivt att kunna
delta i moten och utbildningar digitalt, vilket aterspeglas i
ett hdgre deltagarantal och att vi numera har hela landet
som upptagningsomrade. Men att ses pa riktigt ar ocksa
avgorande for sammanhallningen, kreativiteten och en
fortsatt utveckling av verksamheten.

Fordelarna av att arbeta pa distans behover dock balan-
seras av vikten av att personalen ses pa kontoret. For att
varna flexibiliteten och med organisationens basta som

prioritering har vi beslutat att prova ett hybridupplagg dar
delar av arbetet utfors pa kontoret under anvisade dagar.

For volontarernas del erbjuder vi tillsvidare fortsatt inter-
vjuer, utbildningar och handledning i det digitala formatet.



Tjejzonens arbete med systematiskt
larande och forbattringsarbete

Pa Tjejzonen arbetar vi Idpande med uppfdljning

och anpassning av verksamheten for att i basta man
kunna mota vara stédsdkandes behov. Projekt och nya
satsningar analyseras och utvarderas for att kunna dra
lardomar och slutsatser for framtiden.

Under det gangna aret avslutades arbetet med en mer
utvecklad besdksstatistik i syfte att battre kunna folja
olika indikatorer i var chattverksamhet, som genom-
snittlig kétid och samtalslangd, for att ytterligare kunna
forbattra vara rutiner. Aven i det relationella stodet gors
en noggrann och systematisk tillsyn av stédkontakter-
na. Tack vare var mangariga verksamhet och bredden
i de fragestallningar med vilka de stddsokande vander
sig till Tjejzonen har vi ett stort empiriskt och generali-
serat kunnande om tjejers maende, som vi smaningom
hoppas fa resurser att kunna sammanstalla i nagon
form.

Att vi ar en larande organisation vittnar ocksa vara
hdgkvalitativa utbildningar och fortbildningar till volonta-
rerna om. Vidare erbjuder vi vid minst fyra tillfallen per
ar volontarer, medlemmar och anstallda att ta del av
intressanta forelasningar i for verksamheten relevanta
amnen. Under 2021 handlade dessa om atstorningar,
trauman, vald i nara relationer, stress och aterhamtning
samt flickor med adhd-problematik.

Vidare har vi, tack vare ett sarskilt projektbidrag, finan-
sierat en omarbetning av vara utbildningsmoduler om
medmanskligt lyssnande i svara samtal samt at-
stérningar i syfte att kunna erbjudas externa
intressenter, som andra stddorganisationer och
privatpersoner med start under 2022. Popularversionen
av var metodbok som togs fram under 2021 har ocksa
fortsatt distribuerats till andra aktorer for kunskaps-
spridning om var metod for medmanskligt lyssnande.

Betydande samarbeten

| syfte att uppfylla organisationens andra delmal att
bidra till social och politisk forandring for 6kad jam-
stalldhet har Tjejzonen under 2021 samarbetat med
andra organisationer och foretag. Att vara tjejernas
rost, starka dem och deras roll ar centralt for
ambitionen att medverka till en positiv samhalls-
férandring for tiejernas basta.

Mot denna bakgrund har var synlighet i sociala medier
varit omfattande och bland annat férmedlat information
om verksamheten och vilket stéd vi erbjuder, samt hur
det ar att vara volontar hos Tjejzonen. Vidare har vi
bland annat deltagit i Angestpodden, talat om &t-
storningar for studenter pa Lunds universitet och stallt
ut pa Socionomdagarna.

Ett samarbete med 1825-Terapicenter for unga vuxna
medforde att vi kunde erbjuda vara stodsokande tjejer
att delta i digitala gruppsamtal med fokus pa egenmakt
under ledning av legitimerade psykoterapeuter.
Utvarderingen av samarbetet var positiv, varfor
samarbetet avses fortsatta under 2022.

Andra samarbeten som skapade mervarde var
Tjejzonens bidrag med kunskap och erfarenhet till
Stiftelsen Andra Sidans utveckling av appen "Har ligger
jag...”, som syftar till att forebygga psykisk ohalsa genom
att ge unga en enkel magjlighet att tidigt ventilera sin oro.

Foretradare for Tjejzonen har aven deltagit i méten for
samverkan med bland annat BUPs Brukarrad,
Stockholm Centrum for Atstérningar (SCA), SKRs Oppen
Samordning for Psykisk Halsa i Kristid samt en
referensgrupp tillsammans med ECPAT.

Vara foretagssamarbeten fyller ofta det dubbla syftet

att bade bidra till Tjejzonens finansiering med bidrag
eller gavor och lyfta fragor om psykisk ohalsa och tjejers
maende. Kampanjer med detta mal har under 2021
framgangsrikt genomférts med bland annat féljande
foretag — Aller media, BABOR, Indy Beauty, KICKS,
Pop Choklad och Wangari Stockholm.

Av stor betydelse for verksamheten ar ocksa det stod
som vi under aret fatt inte minst av Futureyes med vars
stdd vi implementerat Eyescube som ett redskap for
forbattrad malstyrning samt av Navinec med HR-tjanster.

Planview Projectplace forser Tjejzonen pro-bono med
licenser till sitt dokumenthanteringssystem, hotell Birger
Jarl sponsrar med konferensfaciliteter och Yogobe
mojliggor for vara volontarer att gratis trana yoga.

En for Tjejzonen synnerligen vasentlig handelse under aret
var att vi under aret beviljades medel fran Hugo Stenbecks
Stiftelse i syfte att kunna halla den Allmanna chatten 6ppen
aven under fredag- och l6rdagkvallar. Det ar nagot som

vi lange dnskat gbra och som aven efterfragats av vara
stodsokande.

Darutoéver beviljades vi aven ett extra ekonomiskt stod
fran saval Socialstyrelsen (administrerat av Unizon) och
av Folkhalsomyndigheten for att méta de ekonomiska och
arbetsmassiga pafrestningarna av pandemin.

Daremot lyckades vi inte f& nagon projektfinansiering for
att aterinratta stodet till malgruppen 19-25 ar i Storasyster
Online. Vi beviljades inte heller de medel vi skt for ett
storre utvecklingsprojekt riktat till 18-25 aringar for att battre
kunna beméta dem med ny, banbrytande digital teknik. Vi
fick dessvarre ocksa avslag pa nagra ytterligare projektan-
sokningar som vi hoppats mycket pa. Sammantaget vittnar
det om svarigheten med att prognosticera och budgetera
verksamheten.

I juni 2021 tilltraddde en ny chef for stddverksamheten pa
Tjejzonen, som varit vakant under en tid. Tidigare under
varen blev saval tjansten som insamlingsansvarig res-
pektive kommunikationsansvarig vakanta, da de bada
befattningshavarna valde att ld&mna organisationen och

ga vidare till andra uppdrag. Darefter beslots att géra en
sammanslagning av de bada fér verksamheten centrala
funktionerna for 6kad effektivitet och minskade kostnader.
Omorganisationen har utfallit val och tjansten ar i dagslaget
tillsatt interimistiskt.



Resultat och stdllning

Tjejzonens ekonomiska nyckeltal visar pa ett utfall mycket likt féregéende ars. Tjejzonens mangariga
erfarenhet av att genomféra en kvalitativ verksamhet och arbeta med projektansdkningar har medfort
att vi haft ett ekonomiskt stabilt ar trots covid-19 pandemin.

Ett budgeterat underskott pa ca 300 tkr vandes till ett dverskott pa 66 tkr. Detta var framst tack vare
gavor som 6kade med hela 84 % jamfort med vad som var budgeterat. Under 2021 finansierades
verksamheten till 80 % av offentliga medel (2020: 80 %), 7 % 6vriga bidrag (2020: 13 %) och 13 % av
gavor, medlemsavgifter och évriga intakter (2020: 7 %).

Under aret har Tjejzonen tagit emot pro bono tjanster till ett varde av ca 342 tkr. Det &r en viktig del

av Tjejzonens samarbeten da vi far méjlighet att anvanda relevanta verktyg och tjanster som annars
skulle belasta vara utgifter kraftigt. Under 2021 har vi bland annat haft stdd i utarbetningen av var
strategiska verksamhetsplan 2022-2024, verktyg for malstyrning, verktyg for onlinearbete samt teknisk
utrustning. Vardet av pro bono tjansterna specificeras i not 2 och ingéar inte i resultatrakningen.

Ekonomiska nyckeltal
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Nettoomsattning (Mkr) 7,9 8,4 8,4 8 6,5 6 4,2 3,4
Resultat (Mkr) 0,07 0,05 04 0,2 -0,1 0,4 0,4 -0,3
Balansomslutning (Mkr) 15 3,2 5 4.6 3,1 15 2,8 1,4
Soliditet 058 061 038 033 043 04 0,37 047
Andamalskostnader (%) 84,3 859 84 87,7 93,2 936 89,7 887
Medelantal anstallda 104 M5 114 15 101 87 55 5,3
Insamling

En dkning av takten och volymerna i Tjejzonens insamlingsarbete har
varit prioriterat under aret. Ambitionen ar att 6ka andelen icke-
andamalsbestamda medel i syfte att mojliggdra en mer langsiktigt
hallbar finansiering och 6kad forutséagbarhet avseende Tjejzonens
organisation och verksamhet. | fokus for insamlingsverksamheten har
varit att rekrytera manadsgivare men aven etablera nya foretagssam-
arbeten.

Vart synliggérande av verksamheten i olika kampanjer har patagligt
intensifierats under aret och framst skett i digitala kanaler. Resultatet
av den 6kade synligheten har bidragit positivt till insamlingen som
totalt 6kat med 169 % jamfort med 2020. Insamlingen fran foretag
har 6kat med 120 % och fran privatpersoner med 245 % jamfért med
foregaende ar.

® Andamal 84 %
Tjejzonen innehar 90—konto (BG 900-2072) som ar beviljat av Svensk Insamling 10 %

Insamlingskontroll. Innehavet bekraftar Tjejzonen som en serids Administration 6 %
organisation inom ideell sektor, vars rakenskaper ar i ordning och dar

insamlade medel och bidrag gar till de &ndamal som uppges i

foreningens stadgar.

Tjejzonen ar aven medlem av Giva Sverige som ar en sammanslutning for landets insamlingsorganisationer.
Giva Sverige utarbetar riktlinjer for en etisk och professionell verksamhet som medlemmarna féljer.
Medlemskapet ger transparens och befaster Tjejzonens trovardighet inom ideell sektor.

2021 ars nyckeltal for Tjejzonens kostnader enligt Giva Sveriges riktlinjer ar foljande:
Andamal 84,3%, Insamling 9,6% samt Administration 6,1%.
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Medlemmar

Medlemskap i féreningen star 6ppet for alla som vill stédja Tjejzonens dndamal. Som medlem har
man ratt att narvara och rosta vid arsmoétet samt lagga fram beslutsforslag infor styrelsesamman-
traden och arsmoten.

Under 2021 hade Tjejzonen 385 betalande medlemmar (318 medlemmar under 2020). Medlemmarna
fick fyra nyhetsbrev under aret samt inbjudan till arsmétet liksom till de utbildningstillfallen om at-
storningar, trauma, vald i nara relation, stress och aterhamtning respektive flickor med adhd-
problematik som aven var 6ppna for volontarer och anstallda.

Under aret var totalt 376 volontarer (315 volontarer under 2020) engagerade hos Tjejzonen. Nio av
dessa hade oavldnade uppdrag som ledamoter i Tjejzonens styrelse och évriga har haft uppdrag
inom Tjejzonens stédverksamhet. Okningen av antalet volontarer berodde pé att fler volontérer
behdvde rekryteras till foljd av kapacitetsokningen i den Allmanna chatten, samt till foljd av att fler
an vanligt valde att avsluta sina uppdrag och behévde ersattas efter att vi avskaffat mojligheten att
pausa uppdraget.

Alla volontérer som har uppdrag i Tjejzonens stddverksamhet genomgar en grundutbildning samt
erbjuds I6pande fortbildning och handledning under sin aktiva tid. De férvantas lagga cirka sex tim-
mar per manad pa sitt uppdrag. | samband med att volontaruppdraget avslutas ges de méjlighet att
besvara en frivillig enkat. Néjdhetstalen for i fjol var patagligt héga, da mellan 80-90 % av dem som
valde att besvara enkaten uppgav att de kande sig trygga i sina uppdrag, att de var néjda med sin
insats som volontar och skulle rekommendera Tjejzonen till andra.

Hallbarhetsupplysningar

Miljofragor

Tjejzonens karnverksamhet har ingen direkt milijdpaverkan. Vi reser inga langre strackor i tjansten
och en stor del av verksamheten bedrivs numera i det digitala formatet. Vid inkop till kontoret stravar
vi efter att valja miljomarkta varor och vi ar aterhallsamma med pappersutskrifter.

Personalfragor

Ett tredje delmal for verksamheten under 2021 har varit att Tjejzonen ska uppna en 6kad organisato-
risk hallbarhet, inkludering och mangfald i verksamheten samt en 6kad tillganglighet for saval
volontarer som stddsdkande.

Tjejzonens kansli leds av generalsekreteraren med stéd av ekonomichefen och chefen for stod-
verksamheten, vilka tillsammans utgor ledningsgruppen. Antalet heltidstjanster har under 2021
uppgatt till 10,4 fordelat pa 14 anstéllda. Det tjansteutrymme som finansieras av de nagorlunda sakra
offentliga givarna matchas av tillsvidaretjanster men de mer kortsiktiga projektbidragen, liksom
vakanser till f6ljd av foraldra- och studieledigheter, foranleder dven nagra visstidsanstallningar.

Tjejzonens arbetsmiljo ar central for att kunna leverera en bra verksamhet. Ett systematiskt arbets-
miljdarbete uppratthalls med bland annat skyddsrond, arlig genomgang av risker och atgarder i den
fysiska arbetsmiljon samt en arligen genomford enkatundersékning avseende den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. | fjolarets undersokning rankades omradena arbetsorganisation, ledarskap,
stdd, sakerhet och halsa samt viktiga friskfaktorer hogt. Vi har dven noterat en lag sjukfranvaro
jamfort med tidigare ar. Den gemensamma arbetsmiljén och vart kollektiva ansvar for densamma
diskuteras regelbundet i personalgruppen.

Medarbetar- och Iénesamtal med alla medarbetare genomfoérs arligen, da aven fragor om tjansternas
utformning, arbetsbelastningen och behov av kompetensutveckling diskuteras. Varje ar budgeteras
en summa for respektive medarbetares kompetensutveckling antingen individuellt eller for
gemensamma fortbildningar. Samtliga anstallda inom stddverksamheten samt de med chefs-
positioner erbjuds extern handledning.

Tjejzonen har kollektivavtal for de anstéllda med Unionen och Akademikerférbunden. Vidare ar
Tjejzonens medlem i arbetsgivarorganisationen hos Fremia, som bestar av de numera samman-
slagna KFO och IDEA.

Den uppstkande verksamheten avseende tjejer som ar nya i Sverige har fortsatt under 2021, som ett
led i en mer inkluderande verksamhet. Darutéver har delar av styrelsen och ledningsgruppen deltagit
i Teskedsorderns utbildning i normkritik och inkludering. Den 6kade tillgangligheten har framjats inte
minst av verksamhetens huvudsakligen digitala format.
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Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Under nastkommande trearsperiod (2022-2024) kommer verksamheten att vagledas av den under
2021 antagna strategiska verksamhetsplanen. | fokus star Tjejzonens uppdrag att starka tjejers
psykiska halsa och valbefinnande genom medmanskligt lyssnande. Vi kommer fortsatt att erbjuda ett
kvalitativt samtalsstod till stddsdkande tjejer i aldersgruppen 10-25 ar och stravar efter att i annu hogre
utstrackning kunna mota efterfragan fran det stora antalet stddstkande.

Under verksamhetsaret 2022 kommer Storasyster Online for aldersgruppen 19-25 ar att aterstarta.
Vidare planeras en utvidgning av Atstérningschattens verksamhet samt hoppas vi kunna bibehélla
Oppethallandet i den Allmanna Chatten pa fredag- och lérdagkvallar. Vi kommer aven att strava efter
att hitta ny finansiering for var Live-verksamhet som for tillfallet behdver pausas till foljd av utebliven
finansiering. Vi har identifierat flera andra utvecklingsmoéjligheter for att ytterligare tillgangliggéra vart
stdd for nya grupper och hoppas kunna implementera dessa, givet medgivande av nédvandig projekt-
finansiering.

Arbetet med processer och rutiner i stddverksamheten amnar fortga. Vi kommer aven utvardera vart
digitaliserade arbetssatt och ta stallning till om det ar tillradligt att en viss del av verksamheten,
i synnerhet gentemot volontarerna, post-pandemin boér aterga till att vara analog.

Den efterstravade kapacitetshojningen kraver tillskott av finansiella resurser for att mojliggéra énskad
tillvaxt, varfor insamlingsarbetet kommer vara fortsatt prioriterat liksom riktad marknadskommunikation
och 6kad varumarkeskannedom.

Vidare stravar vi efter att fortsatt vara en réstbarare for tjejerna och sprida insikterna om psykisk ohalsa
hos var malgrupp, i syfte att kunna bidra till en positiv samhallsférandring som gagnar dem. Vi emotser
aven lanseringen av vara utbildningsmoduler till en bredare publik och hoppas kunna kommersialisera
aven var metodbok som ett led i att héja kunskapen om lyssnandets kraft.

Verksamhetsutvecklingen amnar fortgad med fokus pa en forbattrad malstyrning och maluppféljning,
samt en modifiering av var interna process for hanteringen av projektansokningar och aterredovis-
ningar. Vi efterstravar aven en valbehdvlig éversyn av vara HR-dokument och —policyer. Den fortsatta
professionaliseringen av organisationen har stabilitet, en langsiktigt hallbar finansiering och
medarbetarnas saval som brukarnas nojdhet i fokus.

Forvaltning

Arsmétet ar Tjejzonens hogsta beslutande organ och styrelsen ar organisationens verkstéllande organ.
Valberedningen tar fram férslag pa styrelseledamoter samt pa féreningens externa revisor. Darefter
utser Tjejzonens medlemmar styrelsen genom att avge sin rost pa arsmotet. Arsmétet 2021 genomfor-
des digitalt den 17 maj 2021 pa grund av de radande restriktionerna.

Styrelsen bestar sedan arsmotet den 17 maj 2021 av ordférande samt atta ledamoéter som alla arbetar
ideellt. Mer information om Tjejzonens styrelseledaméter finns har https://tjejzonen.se/om-oss/organi-
sation/.

Styrelsen har under aret hallit sju styrelsemaoten.
Foreningens revisionsbyra ar Grant Thornton.

Oppenhet och ansvar

Det fortroende som finns for Tjejzonen hos anstéallda, medlemmar, volontarer och givare ar central.
Det ar deras tid, engagemang och medel som gor en férandring maojlig. Fértroende och engagemang
byggs genom lyhérdhet, god information, 6ppna processer och ansvarstagande fér den paverkan som
Tjejzonen har pa manniskors liv.

Tjejzonen stravar efter att visa hur vara resurser anvands och vilka resultat vi nar. For ytterligare
beskrivning av var verksamhet, utdver forvaltningsberattelsen, hanvisar vi till verksamhetsberattelsen
samt Tjejzonens hemsida tjejzonen.se. Dar finns bland annat Tjejzonens styrdokument, forskning om
stédverksamheten (2011-2015) och arsmétesprotokoll.

Kontakta oss
Om du har synpunkter pa denna arsredovisning eller fragor ar du valkommen att kontakta oss pa
info@tjejzonen.se.



Resultatrakning

SEK Not 2021 2020
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 78 000 65 500
Gavor 2 908 988 338 310
Bidrag 2 6 869 238 7 793 486
Ovriga intakter 61 163 156 230
Summa verksamhetsintékter 7917 389 8 353 526
Verksamhetskostnader 3,4,5

Andamalskostnader -6 576 576 -7 097 604
Insamlingskostnader =749 407 -709 534
Administrationskostnader —-477 453 -454 506
Summa verksamhetskostnader -7 803 436 -8 261 644
Verksamhetsresultat 113 953 91 882
Avskrivningar

Avskrivningar inventarier -54 100 -53 950
Resultat fran finansiella investeringar

Rénteintékter och liknade resultatposter 6 484 9632
Rantekostnader och liknade resultatposter -212 -256
Summa resultat finansiella investeringar 6 272 9 376
Resultat efter avskrivningar och finansiella poster 66 125 47 308
Forandring av andamalsbestamda medel

Arets resultat enligt ovan resultatrakning 66 125 47 308
Utnyttjande av andamalsbestdmda medel fran tidigare ar 25000 100 000
Andamalsbestamning av medel 2022 -91 125 -100 000
Kvarstaende belopp for aret/forandring balanserat kapital 0 47 308
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Balansrdakning

SEK Not 20211231 20201231
Tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 0 54 100
Summa materiella anlaggningstillg. 6 0 54 100

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar 51 284 36 250
Skattekonto 44 561 35930
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 7 140 073 128 488
Summa kortfristiga fordringar 235918 200 668
Kassa och bank 3217 077 2915 576
Summa omsattningstillgangar 3 452 995 3116 244
SUMMA TILLGANGAR 3452 995 3170 344

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Andamalsbestdmda medel 166 125 100 000
Balanserat resultat 1 848 627 1 848 627
Summa eget kapital 2014 752 1948 627

Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 13 500 81 000

Summa langfristiga skulder 13 500 81 000

Kortfristiga skulder

Leverantors- och 6vriga skulder 93 042 130 150
Skuld skatt pa I6n och pension 238 582 232 957
Ovriga kortfristiga skulder 24 331 26 074
Skuld erhallna ej nyttjade bidrag 8 38 329 105 493
Upplupna kostnader 9 409 519 386 325
Forutbetalda intakter 9 620 941 259718
Summa kortfristiga skulder 1424744 1140 717

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 452 995 3170 344
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Eget kapital och forandring av andamalsbestamda medel

Ingdende | Utnyttjade &n- Andamals- Utgaende

balans damals medel Arets bestamt av | balans

20210101 | fran tidigare ar resultat styrelsen 20211231
Andamalsbestamda medel 100 000 -25 000 91 125 166 125
Balanserat kapital 1848 627 66 125 -66 125 1848 627
Summa eget kapital 1948 627 2014752

Not 1 Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3) och Giva Sveriges
styrande riktlinjer for arsredovisning och BENAR 2020:1 (Vissa redovisningsfragor med anledning av
coronaviruset).

Fodringar har upptagits till de belopp varmed de beraknas inflyta. Ovriga skulder och tillgadngar har uppta-
gits till anskaffningsvarde dar inget annat anges. Tillampade principer ar oférandrade fran féregaende ar.

Resultatrakning

Verksamhetens intékter

Endast det inflode av ekonomiska férdelar som organisationen erhallit eller kommer att erhalla for egen rak-
ning redovisas som intakt. Intdkter varderas, om inget sarskilt anges nedan, till verkliga vardet av det som
erhallits eller kommer att erhallas.

Gavor och bidrag
En transaktion i vilken Tjejzonen tar emot en tillgang eller en tjanst som har ett varde utan att ge tillbaka
motsvarande varde i utbyte ar en gava eller erhéllet bidrag.

Om tillgangen eller tjansten erhalls darfor att Tjejzonen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och
om Tjejzonen har en skyldighet att aterbetala till motparten om villkoret inte uppfylls, ar det ett erhallet bi-
drag. Ar det inget bidrag &r det en gava.

Gavor

Gavor redovisas som huvudregel som intékt nar de erhalls. En gava som intaktsforts redovisas antingen
som en tillgang eller en kostnad beroende pa om gavan férbrukas direkt eller inte. Gavor som Tjejzonen
avser att stadigvarande bruka i verksamheten redovisas som anlaggningstillgangar. Ovriga gavor redovisas
som omsattningstillgangar. Gavor varderas som huvudregel till verkligt varde. | de fall Tjejzonen Idmnat
ersattning for att erhalla gadvan minskas gavans varde med ersattningen. Gavor i form av pro bono tjanster
intdktsredovisas inte. Dock redovisas de som en upplysning i not 2.

Bidrag

Bidrag redovisas som intakt nar villkoren for att erhalla bidraget har uppfylits. Erhallna bidrag redovisas som
skuld till dess villkoren for bidraget uppfyllts. Bidrag som erhallits for att tdcka kostnader redovisas samma
rakenskapsar som den kostnad bidraget ar avsett att tdcka. Bidrag som hanfor sig till en anlaggningstillgang
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redovisas som en forutbetald intékt. Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet av den tillgang
som Tjejzonen fatt eller kommer att fa.

Medlemsavgifter
Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i Tjejzonen. Kostnaden for medlemskapet ar
250 kr per ar. Medlemsavgifterna intéktsredovisas over den tidsperiod som huvudsakligen avses.

Ovriga intikter
Bestar framst av Tjejzonens emottagna sjukldneersattningar 2021.
Ett mindre belopp harrdr fran forsaljning av Tjejzonens kassar och metodbok.

Verksamhetskostnader

Kostnaderna for Tjejzonens verksamhetsdelar utgors av kostnader for funktionerna d&ndamal,
insamling och administration. Tjejzonen har aven samkostnader, som ar gemensamma for alla
funktionerna. Hit hér kostnader for t.ex. ekonomifunktion, hyra, IT, el och telefon. Samkostnaderna
fordelas pa respektive funktion genom férdelningsnycklar utifran Tjejzonens verksamhet och
anpassas varje ar.

Andamalskostnader ar s&dana kostnader som kan hanféras till Tjejzonens uppdrag enligt stadgarna.
Andamalet &r att dka den psykiska halsan hos tjejer genom att méta dem online eller genom fysiska
moten. Kostnaderna ar framst for I6ner fér samordning, utbildning och handledning av vara volonta-
rer. Har ingar aven kostnader for de fysiska traffarna med malgruppen, chattverktyg, samt kostnader
for vara utbildningar och samkostnader. Hit rédknas &ven kostnader for verksamhetsutveckling och
opinionsbildning.

Tjejzonens direkta kostnader ar for insamlingsarbetet som riktar sig mot samtliga givare, d.v.s. saval
privatpersoner som foretag och organisationer. Kostnaderna ar framst 16n for insamlingsfunktion,
tekniska lésningar, utbildning och samkostnader.

De kostnader Tjejzonen har fér administration av foreningen. Administrationen utgoér en kvalitets-
garanti for andamalet och for givaren. Kostnaderna ar framst 16n, revision av organisationen,
medlemsavgifter (Giva Sverige, Svensk Insamlingskontroll m.fl.), administrativa system och
utbildning.

Leasing
Tjejzonens leasingavtal kostnadsfors linjart Gver leasingperioden.

Ersattningar till anstéllda

Lopande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och dylikt kostnadsfors i takt med
att de anstallda utfor tjanster. Lon for Generalsekreterare redovisas separat. Pensionsforpliktelsen
redovisas det ar pensionen tjanas in. Sociala kostnader redovisas inklusive pensionskostnader.
Pensionskostnaderna specificeras sedan i parentes exkl. sarskild |6neskatt.

Arvode och kostnadsersattningar

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens
forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféora samt radgivning
eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av
sadana Ovriga arbetsuppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.

Balansrakning

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Foreningen har inte nagra immateriella anlaggningstillgangar. Materiella anlédggningstillgangar
redovisas i not 6.

Eget kapital

| posten Balanserat kapital ingar Arets resultat. Tjejzonen har ett eget kapital motsvarande verk-
samhetskostnaderna under cirka tre manader. For att kunna arbeta langsiktigt och kontinuerligt och
behalla fértroende hos bade givare och malgrupp har Tjejzonen intentionen att folja Giva Sveriges
vagledning om sparande i insamlingsorganisationer/organisationer med privat finansiering.
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"Ett minimibelopp sparat kapital (golv) bor finnas for att pa ett trovardigt satt sékerstalla
organisationens langsiktiga atagande, dess stabilitet och dverlevnad. //Nar det géller en lagsta
rekommenderad grans for sparat eget kapital maste organisationen ha en grund att sta pa.

Ett riktmarke ar att eget kapital ska minst motsvara ett ars verksamhetskostnader.” Giva Sveriges
Vagledning om sparande i insamlingsorganisationen 2021-07-23.

Dock maste givarens onskan, vilket Tjejzonen utgar fran, att gavan utan onddiga dréjsmal ska ga
till andamalet respekteras. Tjejzonens avsikt ar darfor att det egna kapitalet far vaxa endast under
forutsattning att verksamheten kan fortga oférandrad eller utdkad.

Andamalsbestimda medel

| posten Andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas gavor och medel som annu inte
forbrukats for andamalet. Férandringen av de andamalsbestdmda medlen redovisas i en separat
rapport till balansrakningen.
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Upplysningar till enskilda poster

Not 2 Insamlade medel

Gavor och bidrag
Gavor som redovisats i resultatrakning.

Insamlade medel 2021 2020
Allmanheten 454 395 131 874
Foretag 417 865 189 936
Andra organisationer 21728 16 500
Externa stiftelser och fonder 15 000 0
Summa 908 988 338 310
Gavor som inte redovisats i resultatrdakning
Under 2021 har Tjejzonen mottagit gavor som inte
redovisats i resultatrakningen.
Uppskattade belopp — ej bokfort 2021 2020
Strategiskt arbete, mal och vision 104 000 0
Arbetsplats online 45 000 45 000
Program, register 79 000 93 000
HR- samt IT-stod 49 000 131 000
Hyra 15 000 47 000
Utrustning 50 000 50 000
Summa uppskattade — ej bokforda belopp 342 000 366 000
Bidrag
Insamlade medel, privatrattsliga bidrag.

2021 2020
Allmanheten 0 20 314
Foretag 0 402 000
Stiftelser och fonder 543 059 688 000
Summa insamlade medel 543 059 1110 314
Offentliga bidrag

2021 2020
Landsting 200 000 200 000
Statliga bidrag 5426 178 5783172
Stockholms stad 700 000 700 000
Summa offentliga bidrag 6326 178 6683 172
Summa bidrag 6 869 237 7 793 486
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Totala insamlade medel bestar av foljande

Gavor som redovisats i resultatrékning
Gavor som inte redovisats i resultatrakning
Privatrattsliga bidrag som redovisats som intakt

Summa

2021

908 988

342 000

543 059

1794 047

2020

338 310

366 000

1110 314

1814 624

Not 3 Medeltalet anstédllda, personalkostnader och

arvoden till styrelsen

Medeltalet anstallda bygger pa av féreningen betalda narvarotimmar relaterade till en normal arsarbetstid.
| berékningen far endast anstalld som uppburit mer &n ett halvt prisbasbelopp i 16n under aret raknas med.

Under 2021 har alla arbetstagare natt detta kriterium.

2021 2020
Antal anstallda Varav man Antal anstallda Varav man

Totalt 10,4 0 11,5 0
Loner och andra ersattningar 2021 2020
Generalsekreterare 743 760 545 975*
Styrelse 0 0
Ovriga anstéllda 3 664 053 4132 419
Totala Ioner och ersattningar 4 407 813 4 678 394
*Tjénsten vakant under perioden 20/6-17/8 2020
Sociala kostnader 1815 469 1615459
(varav pensionskostnader exkl. [dneskatt) (346 054) (329 278)
Summa I6ner, erséttningar och sociala kostnader 6 228 889 6 293 852
Konsfordelning ledning och styrelse

2021 2020

Antal pa balansdagen Varav man
Styrelse 9 0
Generalsekreterare 1 0

Antal pa balansdagen Varav man

9
1

0
0

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 33



Not 4 Leasing

De leasingavtal som Tjejzonen har ar hyreskontraktet pa kontorslokalen samt en skrivare.

Kostnadsforda leasingavgifter uppgar under aret till 269 805 kr. Lokalen ar uppsagd och avtalet upphér 30 september
2022. Om inte uppsagning sker forlangs kontraktet for skrivaren med 12 manader. Framtida leasingavgifter

forfaller enligt féljande:

2021 2020
Inom 1 ar 253 092 329 000
1-5 ar 0 248 049
Senare an 5 ar 0 0
Summa 253 092 577 049

Not 5 Arvode och kostnadsersétining for revision

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens forvaltning, dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av
iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sddana dvriga arbetsuppgifter. Allt annat &r andra uppdrag.

2021 2020
Revisionsuppdrag 56 842 70 088
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 88 158 109 888
Summa 145 000 179 976

Not 6 materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 2021 2020
Ingéende anskaffningsvarde 162 000 162 000
Inkdp 0 0
Utgaende anskaffningsvarde 162 000 162 000
Ingaende avskrivningar -107 900 -53 950
Arets avskrivningar -54 100 -53 950
Utgaende avskrivningar -162 000 -107 900
Utgaende redovisat varde 0 54 100
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Not 7 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2021 2020
Foérutbetald forsakringspremie 14 810 12 931
Forutbetald hyra 82 806 81182
Ovriga poster 42 457 34 375
Summa 140 073 128 488

Not 8 Skuld erhallna ej nyttjade bidrag

Posten omfattar skuld avseende offentligt bidrag. De villkor som inte ar uppfyllda avseende bidragen avser kostnader
for framst inkdp av tjanster sa som teknisk utveckling och marknadsféring. Ej nyttjade bidrag betalas ater till givaren.

Not 9 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna kostnader 2021 2020
Upplupna semesterléner 155 233 129 506
Upplupen revision 97 917 96 037
Upplupna sociala avgifter 156 369 160 782
Summa 409 519 386 325

Forutbetalda intakter

Foérutbetalda verksamhetsmedel for 2022 602 941 245 968
Forutbetalda medlemsavgifter 18 000 13 750
Summa 620 941 259 718

Not 10 Vdsentliga hdndelser efter rdkenskapsarets utgang

Fram till signering av arsredovisningen har féreningen mottagit beslut om medel samt erhallit gavor som tacker
narmare 90 % av de budgeterade kostnaderna fér 2022.

Styrelsen beddmer att Covid-19 i nulaget inte kommer ge nagon negativ effekt pa féreningens verksamhet under
2022. Det pagaende kriget i Ukraina har till dags dato inte haft nagon direkt paverkan pa verksamheten. Dock foljer
styrelsen utvecklingen i bada fallen och vidtar I6pande atgarder om en férandring uppstar.

Not 11 Stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser

Foreningen har inga stallda sakerheter eller eventualforpliktelser.
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Paskrift

Online den 19 april 2022.

Thintin Strandman,
Styrelsens ordférande

Anna Jepson,
Kassor

Carina Sunding,
Ledamot

Anna Duberg,
Ledamot

Kakan Hermansson,
Ledamot

Var revisionsberattelse har [amnats den
19 april 2022

Kajsa Goding,
Auktoriserad revisor, Grant Thornton
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Vice ordférande

Caroline Snellman,
Ledamot

Cecila Groning,
Ledamot

Sanna Tyni,
Ledamot

Eva Glickman,
Generalsekreterare



O GrantThornton

REVISIONSBERATTELSE

Till féreningsstimman i Tjejzonen
Org.nr. 802405-8839

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen for Tjejzonen for ar
2021.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av f6reningens finansiella stillning per den 31 december 2021 och
av dess finansiella resultat for aret enligt drsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen dr férenlig med drsredovisningens 6vriga
delar.

Vi tillstyrker dérfor att féreningsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Vi dr
oberoende i forhéllande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och
andamalsenliga som grund f6r véira uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt 4rsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedémer dr
nédvindig for att uppritta en drsredovisning som inte innehéller nagra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for
beddmningen av féreningens formaga att fortsitta verksamheten. Den
upplyser, nir s dr tillimpligt, om férhéllanden som kan paverka
formagan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Vara mal 4r att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehiller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti for att en
revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns.
Felaktigheter kan uppsti pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan

forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgirder bland annat utifrin dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga och
indamalsenliga for att utgdra en grund for vira uttalanden. Risken for
att inte uppticka en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter dr
hégre dn for en visentlig felaktighet som beror pd misstag, eftersom
ocgentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller dsidosittande av
intern kontroll.

* skaffar vi oss en fOrstaelse av den del av féreningens interna
kontroll som har betydelse fér vir revision for att utforma
granskningsatgirder som ér limpliga med hinsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

* utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

* drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen anvinder
antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av arsredovisningen. Vi
drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
hindelser eller férhéllanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens férméga att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en visentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pd upplysningarna i
arsredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller, om
sidana upplysningar ir otillrickliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vira slutsatser baseras pé de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhillanden gora att en férening inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

* utvirderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i 4rsredovisningen, diribland upplysningarna, och om
arsredovisningen 4terger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sitt som ger en rittvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten f6r den. Vi méste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Grant Thornton

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalande

Utdver vir revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens forvaltning for Tjejzonen for dr 2021.

Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledaméter
ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna besktivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Vi ir
oberoende i forhéllande till f6reningen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrickliga och
andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som ansvarar for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Virt mél betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed viért
uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhimta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i
négot visentligt avseende foretagit nigon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon férsummelse som kan féranleda ersittningsskyldighet mot
féreningen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka atgirder eller férsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder vi
professionellt omdéme och hat en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar sig
frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utfors baseras pa vir professionella
bedémning med utgingspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att
vi fokuserar granskningen pd sidana atgirder, omraden och
forhallanden som ir visentliga f6r verksamheten och dir avsteg och
overtridelser skulle ha sirskild betydelse for féreningens situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som dr relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet.

Stockholm  april 2022

Grant Thornton Sweden AB

Kajsa Goding

Auktoriserad revisor
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Tiejzonen kédmpar for tjejers rétt att bli lyssnade pa
och att den psykiska héalsan ska 6ka
bland alla som definierar sig som tjejer
mellan 10 och 25 ar.

Du kan bidra genom att
Swisha en gava till 90 02 072.






