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GENERALSEKRETERAREN HAR ORDET

Enlbkad strese | sambiillet
Formodag bidra till att
pSykoSomaticko besvir
har 6kat hoc vngdomar.

Nar vi blickar tillbaka pa aret som gatt reflekterar vi
over en dyster och orolig tid med konflikter, klimat-
forandringar, lagkonjunktur och gangkriminalitet.
Det ér foreteelser som angér oss alla och som givetvis
paverkar hur vi mér. Dessvdrre tyder uppgifter fran
bade Folkhilsomyndigheten, Barn och ungdoms
psykiatrin och Elevhélsan pa en stark trend kring
psykisk hdlsa som gar at fel hall. Enligt Folk-
hélsomyndigheten lider néstan en av fem av alla
unga idag av svara besvir av dngslan, oro eller angest.
En 6kad stress i samhillet formodas bidra till att
psykosomatiska besvar har 6kat hos ungdomar.

Givetvis har 2023 inte heller saknat ljuspunkter.

En sadan var att Tjejzonen den 8 mars firade sitt 25-
arsjubileum som organisation! Det innebdr 25 ar av
kravlosa samtal utifran férmégan att lyssna och bli
lyssnad pé som ett sitt att starka tjejer. Genom aren
har dirmed tusentals och ater tusentals tjejer blivit
lyssnade pa och burit med sig kraften i att bli hord.

Under dnnu ett ar har vi lyssnat, stottat och peppat
ett stort antal Lillasystrar. Det dr vara Storasystrar
som gor hjiltedad varje vecka genom att finnas dar
tor den tjej som behéver det och kan hjilpa henne att
se en l6sning pa till synes odverstigliga utmaningar.

Jag vill darfor uttrycka mitt varmaste tack till alla
Storasystrar for era fantastiska insatser och till
Lillasystrarna for ert fortroende! Varmt tack ocksa
till medarbetarna pa kansliet utan vars engagerade
arbete Tjejzonens stod inte skulle vara mojligt,

; : : Eva Glickman
liksom till styrelsen, medlemmar, givare och Generalsekreterare Tiejzonen

samarbetspartners som alla bidrar till att
mojliggora vart arbete.




B E ~
TJ EJZONEN?

“Ménga unga lider av Esykisk ohdlsa
och besvaren ar sarskilt utbredda
bland unga tiejer.

Som Sveriges storsta stddorganisation
for tiejer kdmpar Tiejzonen for tiejers
ratt att bli lyssnade pé& och for att den
" psykiska oﬁoﬂsan och utsattheten ska
' mmsla bland alla som definierar sig som
Y tiejer och &r mellan 10-25 ér.

Vi véicker ocksé opinion kring fragor
som ror fiejers psykiska hdlsa.

Wﬁ”




OM TJEJZONEN

ORGANISATION
& ANDAMAL

Tiejzonen driver tre stédverksamheter:
Allmdnna chatten, Atstdrningschatten och
Storasyster Online. Dérutéver erbjuds stéd
genom Anhérigfrégan, Atstdrningsmeilen

och Fraga Juristen.

Tiejzonen &r en partipolitiskt och re||g|ost
obunden ideell férening vars dndamél &r att:

arbeta preventivt och stirka den psykiska hédlsan
hos malgruppen, vilken ar alla som definierar sig
som tjejer mellan 10-25 ar;

erbjuda medminskligt samtalsstod pa malgrup-
pens villkor;

erbjuda meningsfulla volontdruppdrag for ett
langsiktigt och givande engagemang mellan
volontdren och foreningen;

informera, utbilda och samverka med aktorer
som moter malgruppen i sitt arbete;

opinionsbilda om fragor som rér malgruppens
situation och rattigheter.

Arsmoétet ir foreningens hogsta beslutande organ
som tillsétter styrelsen och dér alla medlemmar har
rostritt. Vid styrelsemotet den 11 maj 2023 omvaldes
Hanna Eidem till styrelseordfoérande.

Tjejzonen verksamhet ér rikstdckande och kansliet
finns i Stockholm.

-
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Enligt den strategiska verksamhetsplanen
for perioden 2022-2024 definieras
Tiejzonens vagledande principer och
vardeord enligt féljande:

Syfte
Vi skapar en trygg plats dér tiejer blir hérda.
Mission
Vi stirker tiejers psykiska hélsa och vélbefinnande
genom medmdinskligt lyssnande.
Vision
Ett samhdille dér alla tiejer blir lyssnade pé.
Verksamhetsidé

Att arbeta preventivt f&r att minska den psykiska ohdlsan bland
alla som definierar sig som tiejer mellan 10 och 25 &r genom att
erbjuda en volontér Storasyster som lyssnar.

Véra vardeord
Tillsammans: Genom inkludering och samarbete
skapar vi trygghet & utveckling.
Kraft: Med mod och drivkraft lyssnar vi och skapar méjligheter.
Omtanke: Vi vérnar om mdnniskors olika behov och beméter
varandramed lyh&rdhet och medménsklighet.




@

Strateqiska
fokusomraden och mdl

Kunder & marknad

* Bdttre psykisk hélsa hos de stédsskande
* Nojda stddsskande

e Okad varumérkeskénnedom

Produkter & ficnster

e Tydliga ticinster
e Nya produkter och tjéinster

Processer

 Hijdlpa fler stédsckande

e Enkla och effektiva arbetssatt

Medarbetare och volontarer

e Engagerade och kunniga medarbetare

e Engagerade och kunniga volontérer

e Hdg trivsel, motivation och arbetsglcidje

Ekonomi & uppdragstagare

e Okad finansiering for att majliggéra
fillvéixt och handlingsfrihet

* Nojda finansidrer

e Fler finansigrer for kad hallbarhet

hfhﬂ
.

|/_
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OM TJEJZONEN

VERKSAMHET
OCH METOD

Tiejzonens stodverksamhet verkar férebyggande genom
att tidigt fénga upp tiejer som befinner sig i riskzonen att
utveckla allvarliga tillstand av psykisk ohéilsa.

Tjejzonens verksamhet ar kostnadsfri for den stod-
sokande och erbjuder anonymitet och saknar anmal-
ningsplikt. Vikten av att stodet 4r anonymt, icke-
domande och utfors av en lyssnande medmanniska
(saledes inte av en foretradare for professionen som
en psykolog eller kurator) dr avgorande for manga
for att vaga soka stod. Vasentligt dr dven att fokus

ar pa att lyssna snarare dn att l6sa problem, samt att
Tjejzonen &r en plats for tjejer dar de far mojlighet att
prata om det som de moter.

Metodik

Sattet vi beméter och samtalar med
mdlgruppen utifrén det
autentiska samtalet.

Stodet dr ett komplement till offentlig och annan
vard som sambhallet tillhandahéller. Det baseras pa
ett barn- och ungdomsperspektiv och kdannetecknas
av att vara en lagtroskelverksamhet.

Tjejzonens metodik for lyssnandet, den sk Stora-
systermetoden, har utvirderats i flerarig forskning
och har sin grund i de erfarenheter och den
kompetens som har utvecklats inom verksamheten.

Organisationsmodell

Séittet vi organiserar och strukturerar

verksamheten genom stéindig dialog

och transparens gentemot mélgrupp,
volontdrer och externa aktérer.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023
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DE GLOBALA
MALEN

Tiejzonen uppfyller fyra av FN:s globala hé&llbarhetsmdl:

HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

Agendamal 3

Vaért fsrebyggande arbete
syftar till att ka den psykiska
hélsan hos malgruppen.

10 cliiuwier
A
(=)
h 4

Agendamdl 10

Vi verkar for att tiejer och
kvinnor blir inkluderade i

samhdllet.

5 JAMSTALLDHET

Agendamal 5

Vi efterstréivar jaimstalldhet
och alla kvinnors och flickors
egenmakt.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

N4
-

Agendamadl 16

Genom att vi stérker och lyfter
mélgruppen arbetar vi lang-
siktigt med valdsprevention.




TJEJZONENS STODVERKSAMHET

HUR KAN
TJEJZONEN
GE STOD?

Ménga tiejer ger uttryck for att de ér
ensamma ocL saknar en vuxen att prata med
eller att anfériro sig till. | kontakten med
Tiejzonens volontdrer bﬁ’r de stédsokande tiejerna
lyssnade till samt fér de stod i.gﬁ’*FS‘rmu{ero
sig och gora sin rost hord, vilk

ehar vasentligt for
att hitta sin egen kraft och ‘evéntuellt kunna

férandra sin m@\ ?
5 N

Tiejzonens egna métningdr tyder pa'att de hittar

till stodet i forsta hand g@rm"internefsékningor,

sociala media eller vid'tips frén andra t ex famil;
eller véinner alterriativivia skola eller jobb.

’\

-




TJEJZONENS STODVERKSAMHET

JOURSTOD
VIA CHATT

Allménna chatten

Till den Allmédnna chatten vilkomnas alla tjejer i
alder 10 - 25 &r som behover nagon att prata med om
sadant som de bar pa - problem, kénslor och funde-
ringar. Chatten har haft 6ppet varje kvill hela aret
savdl vardag som helg mellan kl. 20.00 - 22.00 -

en tid pa dygnet dé jobbiga tankar och kénslor kan
vara som svarast och andra hjdlpande instanser ofta
har stingt.

Under 2023 genomfordes 6 760 chattsamtal i All-
ménna chatten. De vanligaste iamnena kopplade

till psykisk ohdlsa som tjejerna 6nskat chatta om
har varit dngest/oro, nedstimdhet, ensamhet och
stress. Aven sjilvskadebeteende, dtstorningsrelaterad
problematik och suicid har varit ofta aterkommande
samtalsimnen. Men dven olika typer av relationer,
som familjerelationer, kirleks- och vinskaps-
relationer ar ofta forekommande teman.

Manga chattsamtal har berort olika typer av valdsut-
satthet, som psykiskt vald, fysiskt vald och sexualise-
rat vald. Att tala om erfarenheter av vald ér ofta svart
for den valdsutsatta da kinslor av skuld och skam
samt ett normaliserande av upplevelsen kan bidra till
svarigheter att prata om det intrdffade. I chatten kan
de som blivit valdsutsatta fa stod att formulera sina
tankar och kédnslor och dirmed géra det mer
begripligt och hanterbart.

Atstérningschatten

Atstorning ér ett utbrett och potentiellt livsfarliga
tillstand som i hogre grad drabbar flickor &n pojkar.

S otrofigt fackeam
att wi finne Att ni
har éppet varje dog.
Jack!

I Tjejzonens Atstorningschatt dr volontirerna

specialiserade pé dtstorningsrelaterad problematik
for att kunna ge tjejer upptagna av funderingar om
mat, vikt, kropp, utseende och trianing ett bra stod.

Under 2023 genomférdes 2 713 chattsamtal i
Atstérningschatten. Under fjolaret var den for forsta
gangen Oppen aret runt, dvs dven under sommar och
jul istallet for att som tidigare stinga under dessa
perioder. Det ar positivt mot bakgrund av att de
perioderna kan vara sarskilt pafrestande for nagon
som lider av en &tstorning.

Bland dem som hér av sig till Atstérningschatten
finns personer som har en uttalad dtstorningsdiagnos
och bland vilka anorexi och bulimi dominerar, men
flertalet har en icke uttalad atstérningsdiagnos.

Det dr salunda inte primirt de som redan vet att de
har en dtstérning som hor av sig utan snarare de som
funderar pa om de dr drabbade. Det forekommer
aven att andra fragestallningar som angest och vald
tas upp i Atstérningschatten.

Gemensamt fér chatterna

Efterfragan pé Tjejzonens samtalsstdd i chatterna

ar fortsatt hog. En gemensam utmaning i de bada
chatterna, sedan dppethéllandet utvidgades till att
aven omfatta fredag- och l6rdagkvillar, ar att ha en
adekvat bemanning av volontarer under helgerna.
Olika rutiner provas for att komma tillratta med det.

Dirutdver har en genomgripande dversyn gjorts av
de dmneskategorier som anvinds och darefter
implementerats i chatternas statistikmoduler, i syfte
att forbattra statistikinsamlingen och tydligare
belysa vanligt forekommande teman.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023



TJEJZONENS STODVERKSAMHET

CITAT & STATISTIK

Vilka ér vara Lillasystrar?

De flesta &r 13-16 ér och de sdker sig till
Tiejzonen pé& grund av &ngest, stress, sjéilv-
skadebeteende och suicidala tankar. Ménga
kéinner stor ensamhet och har étstdrningar.
Mobbning, depression och fysiskt och sexuellt
vald &r ocksé vanligt fsrekommande orsaker.

1. Mat, vikt, kropp, utseende & tréining
2. Uttalad étstérning
£k Anges’r & oro

Aldrig végat prata cdhér éppet
o min. Atstorning (orut, kdnde
mig Tryaq och bra bemdtt.
Kowmmer absolut chatta hir igen!

Det brukar alltid kédnnas bittre
efter att jag har prafat med

min storasyster.

5 vanligaste orsakerna till att
kontakta Allménna chatten

De fem vanligaste kontaktorsakerna i
Allménna chatten var éngest, nedstémdhet,
familierelation, ensamhet och vald (psykiskt
och Fysisk’r). Tétt efter kommer bland annat
suicid, stress och sjdlvkadebeteende.

Under 2023 ség vi en liten minskning i
antalet samtal om fysiskt och psykiskt véld
mot dret innan, medan samtal om mobbning
och sexudliserat vald har skat. Antalet samtal
om hedersvéld och incest &r oféréindrat mot
dret innan.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023



TJEJZONENS STODVERKSAMHET

STOD | LANGRE
RELATIONER

Storasyster Online

Storasyster Online 4r en stodform dar den stod-
sokande erbjuds att tala med samma volontir (en
“egen” Storasyster) under en timme i veckan i upp
till ett 4r. Samtalen sker digitalt genom chatt, rost-
eller videosamtal och kontakten kan vara anonym.
Systerparen matchas utifran élder dar volontéren ar
omkring 10 ar dldre dn den stodsokande, i syfte att
vara just en “storasyster”. Under 2023 har stodet fatt
begransas till dlderssegmentet 10-18 ar efter en dnd-
ring i den férordning som reglerar det projektbidrag
som finansierar stodformen.

Under 2023 erbjods 125 stodsokande en egen Stora-
syster, varav 88 systerpar var aktiva under aret och
utvecklade en lingre samtalskontakt. I Storasyster
Online bér de stodsokande tjejerna ofta pa ett tungt
bagage. Liksom tidigare ar har vanliga dmnen i sam-
talen varit angest och oro, liksom stress, ensambhet,
sjalvskadebeteende och suicidtankar. Aven étstor-
ningar och funderingar kring mat, vikt och kropp ar
vanliga liksom utsatthet for olika typer av vald och
da framforallt mobbning, fysiskt och sexuellt vald.
Det dr dock den stodsokande som bestimmer sjdlv
vad hon vill prata om och hur mycket hon vill dela
med sin Storasyster.

Utveckling av
Storasyster Online

Skype har hittills anvants som kommunikationsverk-
tyg i Storasyster Online-stodet. Det ar dock ett da-
terat verktyg som har flera begransningar. Sokandet
efter att hitta en alternativ teknisk plattform som kan

erbjuda mojlighet till bade chatt-, video- och rost-
samtal har pagétt lange. Med start under varen 2024
kommer stodkontakterna i Storasyster Online istallet
att ske i Noop, samma verktyg som anvénds i
Tjejzonens bada chatter. Det ar en vilkommen
utveckling som forvéintas underlitta mycket av den
hittillsvarande administrativt tunga hanteringen av
stodet.

Jag har (ALt litta pa higrtat
och dela. med mig av delor i mit!
liv fillcasmmane med ndgon som
lyccnar, ctottar och peppor mig.

Vidare har kommunikationsverktyget Generic
inforskaffats i syfte att kunna na Lillasystrarna
genom meddelanden till mobilen och med bibehallen
anonymitet, istdllet for som tidigare via mejl. Detta
efter att det uppmaérksammats att mejlanvandning-
en bland de yngre ar mycket begridnsad och ménga
kontaktforsok gick forlorade.

Avseende sjdlva stodet har intresseanmélan for att
erbjudas en Storasyster uppdaterats. Den stod-
sokande far nu tydligare redogora for sina forvant-
ningar pa det stod som Tjejzonen kan erbjuda, i syfte
att battre kunna mota behoven.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023



b Hos Tiejzonen ar det vol

dras sorg, smdrta ¢

At vara volontér pé

| /Dé det &r ett helt fr
& iverksamheten av aff
' anledningar avslutar's

Totalt var 380 volontdrer aktiva inom
Tiejzonens olika stédformer under 2023.
Under aret avslutade 130 volonfdrer sina
uppdrag och 144 nya volontérer rekryterades.

e stodsokande tiejerfia

forutscitter att man sjal

4 hantera det man

| amtidigt en méjlighet

om lyssnar
la och béra
velser

4

Si0HE unga fejer.

lontarer av olika

ppd rag och dé

<ryteras och utbildas.




TJEJZONENS VOLONTARER

Stédstruktur

1. Lillasystrar

2. Storasystrar
3. Mentorer

4. Stédansvariga
5. Organisation

6. Omvarld & natverk

Volontdrer rekryteras flera ganger per ar och i enlighet
med en beprévad process dir fokus ligger pa reflek-
tionsformaga, personlig mognad och motivation for
uppdraget. Blivande volontarer lamnar utdrag fran
belastningsregister och avger ett tystnadslofte.

Under 2023 gjordes en satsning pa att ytterligare ut-
veckla volontédrrekryteringsprocessen, i syfte att effekti-
visera den och gynna rekryteringen av volontdrer som
har forutsdttningar att stanna langre i uppdraget. Ett
led i detta var implementeringen av rekryteringssys-
temet Teamtailor. Vidare har bl a gjorts en dversyn av
kravprofil och intervjumall vid rekryteringen, férvant-
ningarna pa blivande volontérer tydliggjorts, intervjuti-
den kortats ner och rekryteringsannonser distribuerats
via plattformar som nér t ex socionomstudenter.

En vanlig anledning till att volontérer siger sig vilja ta
sig an ett uppdrag hos Tjejzonen ar att de sjalva behov-
de nagon som stottade och lyssnade pa dem nar de var

yngre.

Nyrekryterade volontédrer genomgir sjilva en web-
baserad grundutbildning med inriktning pa Tjejzonens
metod for aktivt lyssnande, samtalsmetodik och ett
professionellt forhallningssétt. Dérefter foljer en digital
uppdragsutbildning i grupp som ér specifik for respek-
tive stodform och avhingig av vilket uppdrag man till-
delats. Till sin hjdlp har volontédrerna en volontarhand-

bok och (i forekommande fall) en chatthandbok med
exempel pa samtal och lampliga svar. Darutover erbjuds
volontdrerna att genomga Tjejzonens 6vriga webbasera-
de utbildningar inom relevanta &mnen som &tstorning-
ar, vald i néra relationer och suicidprevention.

Det brukar alltid kémnas
béittre efter att jag har
profat med min Storasycter.

Volontdrernas samtal med de stodsokande kvalitetssak-
ras av anstdllda stodansvariga eller mer erfarna volonta-
rer sk mentorer. Vidare erbjuds volontdrerna aterkom-
mande handledning i grupp eller vid behov enskilt av
anstalld personal.

Flera ganger per termin erbjuds fortbildningstillfdllen
med externa foreldsare for volontirer och anstillda
med koppling till de fragestdllningar som uppkommer
i stodverksamheten. Under 2023 erbjods fem fortbild-
ningstillfillen pa foljande teman: dtstérningar, bemo-
tande vid NPF-diagnos, sjilvskadebeteende, sekundar
traumatisering och vald mot unga tjejer.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2022
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TJEJZONENS STODFORMER

OVRIGA

STODFORMER

Stéd fill anhériga

Att vara anhorig eller narstaende till ndgon som
drabbats av psykisk ohélsa kan vara péafrestande. De
16per stor risk att sjalva utveckla ett daligt maende
och ménga uttrycker att de ar ensamma och att det
ar svart att fa stod for egen del. Tjejzonen erbjuder
tva former av stod till anhoriga via mejl ddr inkomna
fragor besvaras av anstdllda medarbetare.

oo L4 o
Anhérigfragan
Anhorigfragan ar ett generellt mejlstod for att
besvara narstaendes fragor och funderingar oavsett
problematik. Besvarade fragor publiceras pa Tjej-
zonens hemsida sa att 4ven andra ska fa ta del, efter
att de har anonymiserats och fragestillaren gett sitt
godkédnnande.

De vanligast féorekommande fragorna inkomna till
Anhorigfragan gillde sjalvskada, suicidtankar/-for-
sok, atstorningar, ensamhet och vald.

Atstérningsmejlen

Till Atstorningsmejlen kan anhériga och andra
nédrstaende men dven professionella inom exempel-
vis elevhdlsan vinda sig for att via mejl fa stod och
radgivning i fragor som ror hur man bast kan hjdlpa
nagon som dr drabbad av en étstorning att ta emot
vard eller stotta pa annat satt.

Fraga Juristen

Genom ett samarbete med advokatbyran Ek Linder
& Tesch erbjuds Tjejzonens malgrupp kostnadsfri
juridisk radgivning i begransad omfattning.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023



TJEJZONENS EFFEKT OCH RESULTAT

EFFEKTER
OCH RESULTAT-
RAMVERK

Tiejzonens fordndringsteori

Tiejzonens foréndringsteori utgdr frén en effektkedja som visar det téinkta sambandet
mellan resurser, aktiviteter, utfall, forvantade resultat och effekt. Sambandet kan sche-
matiskt beskrivas enligt féljande modell:

¢ Finansierin
J Utbildning volontdrer

* Personal Allménna chatten

e Volontérer Atstérningschatten
. Storasyster online

e Teknik

e Lokaler

e Ovrig

administration

Kunskapsspridning
och péaverkansinsatser

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023

X volontdrer ut-
bildade i med-
manskligt lyssnande,
vald, étstérningar etc.

X genomférda chatt-
samtal/stédkontakter

X genomférda
kommunikations-
insatser

X personer nddda av

kommunikations-
insatser o dyl.

17

Tijejer 10-25 ar
kénner sig
lyssnade pg,
hjalpta och
starkta

Allménheten har
6kad kunskap om
tiejers maende,
livsvillkor och
medmanskligt
lyssnande

Hogt valméaende och
god psykisk hélsa hos
tiejer 10-25 ar

Ett jémstallt
samhdlle dar
tiejers egenmakt och
formaga att
paverka sin
livssituation ar stérkt



TJEJZONENS EFFEKT OCH RESULTAT

De stédsokandes upplevelse av stédet

Tjejzonens effektmdtning utgar fran sjalva samtalet
och dess individuella effekter. Da chattsamtalen ar
anonyma och forhallandevis korta forsvaras emeller-
tid mojligheten att méta langsiktig férandring, dven
om det forvantas bidra till ett forbéttrat maende.
Uppf6ljning och analys av resultat dr i viss man enk-
lare i det langsiktiga relationella stodet jamfort med
chatterna. Effekterna pa samhallsniva ar inte heller
helt enkla att styrka.

Fran Tjejzonens sida arbetar vi pa att hitta sitt att
med storre sikerhet mita vara forvintade resultat.
Klart ar emellertid att det stod som Tjejzonen erbjud-
er i stunden skdnker mycket trygghet och dr av stor
betydelse for de stodsokande.

I nuldget kan de stodsokande efter avslutat chattsam-
tal frivilligt och anonymt vilja att svara pa foljande
fyra fragor om hur samtalet med volontiren upp-
levts, i syfte att utvardera resultatet:

« Kidnde du dig trygg under samtalet med Tjejzonen?
« Kénde du dig lyssnad pé?

« Hjalpte det att chatta?

« Kan du tidnka dig att chatta igen?

Under 2023 var svarsfrekvensen i Allméanna chatten
30%. Av respondenterna upplevde sig 86% hjilpta av
samtalet, 94% kénde sig lyssnade pa, 95% trygga
under samtalet och 95% kunde tidnka sig att chatta
igen.

[ Atstérningschatten var svarsfrekvensen pa Lillasys-
terutvarderingen 24%. Dir bedomde 87% av res-
pondenterna att det hjélpte att chatta, 94% kéande sig
lyssnade pa, 96% kénde sig trygga i samtalet och 95%
kunde tanka sig chatta igen.

I Storasyster Online far de stodsokande mojlighet att
fylla i en utvardering om hur de upplevt Tjejzonens
stod efter avslutad samtalskontakt. De fragestéllning-
ar som utvdrderingen soker besvara dr bl a:

« Om den stodsokande kint sig trygg att prata om

sina tankar och kanslor med sin Storasyster?

« Om kontakten med Storasystern paverkat maendet
pa ett positivt satt?

o Om tilliten till den egna formagan att klara av
saker forbattrats av kontakten med Storasystern?

Ett antal av de Lillasystrar som avslutade sin kontakt
med Tjejzonen under éret valde att besvara utvar-
deringen (47% svarsfrekvens). Av dessa uppgav 73%
att de alltid eller oftast kdnt sig trygga att prata med
Storasystern om tankar och kénslor, 80% att kontak-
ten med Storasystern paverkat maendet pd ett posi-
tivt sdtt och 73% att tilliten till den egna féormaga att
klara av saker forbattrats av kontakten med Storasys-
tern.

Stodet i Storasyster Online f6ljs upp med en enkat
till Lillasystern ett halvar efter att stodkontakten
avslutats. Det som f6ljs upp ar bl a om det upplevdes
gora nagon skillnad att ha en Storasyster i sitt liv,
hur maendet ar i forhéllande till innan stodkontak-
ten med Storasystern inleddes samt synpunkter pa
stodkontakten.

Av de svarande i langtidsuppfoljningen upplevde
71% att det utgjorde en positiv skillnad att ha tillgdng
till en Storasyster, 67% uppgav att de mar battre dn
innan de hade en Storasyster och 58% litar mer dn
tidigare pa sin formaga att klara av saker.

Volontérernas upplevelse av uppdraget

Volontdrerna ges majlighet att efter avslutat uppdrag
fylla i en enkdt om sin upplevelse av volontar-
uppdraget. En 6vervidgande majoritet ar mycket nojd
med det stod de erhallit av Tjejzonen for att utfora
sitt uppdrag och tidsbrist dr det skdl som oftast upp-
ges som anledning till att man lamnar uppdraget.
Pétagligt ofta patalas fran volontdrernas sida att den
insats de gjort varit givande och utvecklande ocksa
for egen del samt att uppdraget kénts viktigt. I det
niarmaste samtliga ar ocksa villiga att rekommendera
andra att ta ett volontaruppdrag hos Tjejzonen.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023



NYCKELTAL AVSEENDE AKTIVITETER OCH PRESTATIONER

AKTIVITETER OCH
PRESTATIONER

Ett antal nyckeltal har faststéllts i syfte att kunna méta och fslja
dver tid hur Tjejzonens verksamhet utvecklas. Hér redovisas ett urval.

Medmanskligt stéd )
* Antal mottagna chattsamtal/ér (Allménna Chatten och Atstérningschatten)
* Antal systerpar i relationella stddet/dr (Storasyster Online)

Kunskapsspridning
* Antal mottagare av Tjejzonens nyhetsbrev
* Antal mediaexponeringar dér Tjejzonen omnémns (debattartiklar, tv, radio, podd mm)

Paverkan
* Antal féljare i sociala medier (Facebook, Instagram och Linkedin)

Resurser
¢ Antalet volontérer ® Antalet medlemmar e Totala intékter

Antal chattsamtal Antal chattsamtal
i Allménna Chatten: i Atstérningschatten:

6.760 IS

Antal Lillasystrar som hade
en Storasyster under 1 ar:

88 380

Antal medlemmar:

400

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023
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TJEJZONENS NATVERK OCH ¢

Tjejzonen samvert

andra samhéllsakicrer for att
tillsammans géra skillnad och
skapa mervdrde fér malgruppen.

Under 2023 har samarbetet i det s k Klusternatverket
(tillsammans med organisationerna 1000Majligheter,
Child10, MAN, Novahuset och Storasyster) med am-
bitionen att pa olika satt forbattra det ideella stodet till
barn och unga fortsatt.

Tjejzonen har gjort skolbesok pa flerz or i Stock-
holm i syfte att informera om verks en och stallt "3
ut pa Socionomdagarna. Brottsofterjo ‘och Karin
Filldin, ordférande i Region Stockholms beredningus
for folkhélsa- och tandvard, har gjort stlj‘lg}dﬁsék pa

Tjejzonen. - =
Foretradare for Tjejzonen har delt&it i moten med

bl a BUPs brukarrdd, BRIS ndtverk, SCAs brukarrad,
ECPAT och Mentor Sveriges mentorsnitverk.

Fran Tjejzonens sida har ocksa tagits initiativ till att
inrétta ett informellt nitverk for organisationer som
rekryterar volontirer till sin verksamhet.

g4

!




TJEJZONENS FINANSIERING

FINANSIERING

Tjejzonens verksamhet finansieras huvudsakligen av
offentliga medel, vilka utgjort stommen i finansie-
ringen sedan start. Under verksamhetséret erholls
statliga bidrag fran Socialstyrelsen och Folk-
hilsomyndigheten liksom regionalt bidrag fran
Region Stockholm och kommunalt bidrag fran
Stockholms stad.

Dérutover har erhéllits bidrag fran stiftelser,
foretradesvis fran Hugo Stenbecks stiftelse. Till detta
kommer gavor fran foretag, organisationer och
privatpersoner (engangsgavor och manadsgivare)
samt intakter fran medlemsavgifter och fran forsalj-
ning i webbshopen.

Kosmetikakedjan KICKS ar sedan linge Tjejzonens
framsta foretagspartner. Tjejzonen har dven sam-
arbetat med kosmetikaforetagen Indy Beauty och
Babor, liksom med blomsterhandeln Atelier Fleur,
chokladimportéren Pop Choklad, foretagen Cramo
och Futureyes samt betalkortet Humla. Organisa-
tioner som gynnat Tjejzonen dr Zonta International
Klubb Stockholm IT och Compass sportryttarklubb.

Tiejzonens verksamhet finansieras av offentliga
medel, stiftelser, foretagsgévor och privata
gévor. Dérutver inkommer intékter fréin

medlemsavgifter och webshop.

Till Tjejzonens dvriga valgorare som stottar verk-
samheten pro-bono hor Planview Projectplace som
bidrar med ett system for dokumenthantering, Hotel
Birger Jarl som uppléter konferensfaciliteter och
Yogobe genom vars forsorg Tjejzonens volontarer far
trana yoga gratis.

Satsningen pa en langsiktigt hallbar och 6kad finan-
siering med insamling dven fran foretag och privat-
personer kvarstar. Under 2023 ¢kade intakterna fran
privatpersoner med 19% fran 315 tkr 2022 till 375 tkr
2023, medan intédkterna fran foretag minskade med
25% fran 370 tkr 2022 till 276 tkr 2023. Dialoger med
nya foretagspartners inleddes emellertid under 2023,
vilka forvantas ge utslag pé resultatet under nasta ar.

Tjejzonen forvaltar och anvinder bidrag och insam-
lade gavor pa ett ansvarsfullt och effektivt sitt, bl a
genom att folja regelverket fran Svensk insamlings-
kontroll och branschorganet Giva Sverige.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023
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TJEJZONENS PAVERKAN, KOMMUNIKATION OCH KUNSKAPSHOJNING

OPINION & KUNSKAP

Tiejzonen har som ett av sina stadgeenliga dndamail
uppdraget att opinionsbilda, sprida kunskap och infor-
mera i frégor som rér tiejers livsvillkor och psykiska hélsa.

Under aret har Tjejzonen i sina sociala medier upp-
miérksammat bl a dtstorningar, valdsutsatthet, sorg
och ensamhet. Vidare har Tjejzonen tagit initiativet
till en namninsamlingskampanj som reser ett krav
pa lagstiftning for att alla varumarken som retusche-
rar reklambilder ska miarka dessa. Bakgrunden ar de

manga tjejer som kampar med orealistiska skonhets- §
ideal. - N

Kampanjen Psykisk hélsa pa schemat samlar 30 Q
ideella organisationer, daribland T]e)zonen, som

driver fragan att psykisk hilsa ska blife '
skolans hilsoundervisning, i likhet med"*
och sexuell hilsa. Tillsammans med andra &
organisationer har Tjejzonen ocksa bevakat
fragan en EU-férordning om att bekampa
sexuella 6vergrepp mot barn.

IHM Business School har haft Tjejzonen som case i
en kurs i onlinemarknadsforing. Studenterna hade
som uppgift att ta fram en marknadsplan i syfte att
hjalpa Tjejzonen att forbdttra sin synlighet och 6ka
insamlingen. Det var manga intressanta och kreativa
idéer som presenterades.

Influeraren Fanny Widman (driver bl a jamstalld-
hetspodden ”Fannys forebilder”) har uppmérksam-
mat Tjejzonen i samband med lanseringen av hennes
bok ”Skitsammafilosofin”, om svenska kvinnors
erfarenheter av patriarkala strukturer i arbetslivet.
Fastighetsforvaltaren Wallfast gjorde ett reportage
om Tjejzonen i sitt nyhetsbrev Mitt Kvarter.

Tjejzonens nyhetsbrev dr ytterligare ett satt pa vilket
organisationen nar ut med information om tjejers
psykiska halsa.

Fanny Widman,
Fannys férebilder




UTVECKLING OCH
FRAMIID

Under det gangna verksamhetsaret har Tjejzonen
satsat resurser pa digitalisering och teknikutveckling
i syfte att forenkla véra rutiner och kunna erbjuda
ett dnnu béttre stod. Som tidigare ndmnts har nya
plattformar och verktyg inforskaffats bade for att
underlitta generellt vid volontarrekryteringen och
vid kommunikationen och interaktionen med de
stodsokande i det relationella stodet. Aven systemsto-
det for organisationens ekonomiadministration har
utvecklats.

I syfte att sakerstidlla ett hallbart och &ndamalsenligt
arbetssatt med mojlighet att hjélpa fler stodsokande
har en 6versyn gjorts av Tjejzonens organisation och
processer med hjilp av en extern konsult. Arbetet
har involverat samtliga anstéllda genom intervjuer,
workshops och arbetsméten. Oversynen har resulte-
rat bl a i inférandet av en matrisorganisation med

mer renodlade tjanster inom stodverksamheten och
ambitionen att inrdtta ett mer insiktsdrivet arbets-
satt. Den nya organisationsmodellen borjar gilla fran
arsskiftet 2024, varfor resultatet forvéntas bli tydligt
torst under nista verksamhetsdr. Resurser har dven
lagts pa att i hogre utstrackning dn tidigare inhdmta
och analysera statistik fran stodverksamheten for att
mojliggora ett mer insiktsdrivet arbetssatt..

Satsningen pa en intensifierad marknadskommu-
nikation och férbattrad varumarkeskdnnedom for
Tjejzonen kvarstar. I detta syfte avses inte minst flera
nya foretagssamarbeten lanseras under 2024 och en
ny och forbattrad webbplats att tas i bruk.

Tjejzonen har under aret fatt stod av Inkludera for att
belysa hur verksamheten kan utformas for att skapa
samverkan med offentlig sektor.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023
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ARSREDOVISNING

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Om Tjejzonen

Tjejzonen &r en partipolitiskt och religiost obunden
ideell forening som grundades 1998. Dess syfte ar att
framja den psykiska hédlsan hos alla som definierar
sig som tjejer och dr mellan 10 och 25 ar genom att
erbjuda medmainskligt samtalsstod. Foreningens syf-
te dr ocksa att vicka opinion och sprida kunskap om

fragor som ror malgruppens situation och rattigheter.

Den dagliga verksamheten administreras av ett kans-
li. Dess arbete leds av en generalsekreterare med stod
av en ledningsgrupp. Kansliet dr belaget i Stockholm

men verksamheten &r rikstackande.

Under 2023 erbjods medménskligt samtalsstod i tre
stodformer — den Allménna chatten, Atstornings-
chatten respektive Storasyster Online. I Tjejzonens
stodverksamhet ar det volontarer (sa kallade Sto-
rasystrar) som moter de stodsokande tjejerna (sa
kallade Lillasystrar) i de olika stddformerna. Under
2023 var totalt 380 volontérer engagerade i stodverk-
samheten.

Tjejzonen finansieras huvudsakligen av bidrag fran
statliga myndigheter, kommun och region liksom
stiftelser. En mindre del av finansieringen utgors av
gavor fran foretag och privatpersoner samt medlems-
avgifter.

Foreningen har ett 90-konto och dr medlem av
Svensk Insamlingskontroll sdvil som Giva Sverige,
vilket gor att deras riktlinjer for insamlingsorganisa-
tioner efterfoljs.

Tiejzonens férvalitning

Arsmétet dr Tjejzonens hogsta beslutande organ och
styrelsen ar dess verkstillande organ. Styrelsen ska
besta av ordforande, vice ordférande, kassor och
sekreterare och max fem ledamoter. Valberedningen
tar fram forslag pa styrelseledaméter och pa foren-
ingens externa revisor. Tjejzonens medlemmar utser
styrelsen genom att avge sin rdst pa arsmotet.

Arsmotet 2023 holls den 11 maj 2023 pa Tjejzonens
kansli med mojlighet f6r medlemmarna att dven
delta digitalt via Zoom.

Vid arsmotet valdes foljande styrelseledamoter:
Hanna Eidem (ordférande), Anna Jepson (kassor),
Sanna Tyni (sekreterare), Cecilia Groning (ledamot),
Kakan Hermansson (ledamot), Alexander Rosenberg
(ledamot), Marie Séleby (ledamot), Paulina Tokari-
kova (ledamot). Anna Duberg (ledamot) och Carina
Sunding (ledamot) avgick ur styrelsen i samband
med arsmotet. Kakan Hermansson limnade sitt
uppdrag pa egen begiran i oktober 2023.

Styrelsen har under aret hallit sju ordinarie och ett
konstituerande styrelsemote.

Styrelsens ledamoter erhéller inget arvode for sitt
uppdrag. Mer information om Tjejzonens styrelsele-
daméter finns hir https://tjejzonen.se/om-oss/organi-
sation/.

Till Tjejzonens valberedning valdes Sara Herre och
Sanna Stjernenfall.

Foreningens revisionsbyra dr Grant Thornton och
revisor Kajsa Goding.

Overgripande &ndamdl, vision och strategi

Tjejzonens verksamhet bygger pa antagandet att
samtalet och lyssnandet i sig har en férandrande och
barande kraft. Mojligheten att fa prata om hur en
mar och kdnna att nagon lyssnar utan att doma be-
doms vara en effektiv metod for 6kad psykisk hilsa.

Mot denna bakgrund ska Tjejzonen i enlighet med
sina stadgar arbeta preventivt och stirka den psy-
kiska hdlsan hos mélgruppen som éar tjejer mellan
10-25 ar genom att erbjuda medménskligt samtals-
stod. Vidare ska organisationen erbjuda meningsfulla
volontdruppdrag, kunskapshoja i fragor som ror mal-
gruppens situation och rattigheter liksom samverka
med aktorer som moter mélgruppen i sitt arbete.
Tjejzonens syfte dr att skapa en trygg plats dar tjejer
blir hérda, medan dess vision ar ett samhalle ddr alla
tjejer blir lyssnade pa.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023



ARSREDOVISNING

Den strategiska verksamhetsplanen for perioden
2022-2024 har varit vagledande for organisationen
under verksamhetsédret. Barande tankar i den ar
bland annat en béttre psykisk hilsa hos de stodso-
kande, att hjalpa fler stodsokande, ett agilt arbetssatt,
en Okad finansiering och en forbattrad varumarkes-
kdnnedom.

Stodverksamheten

Under verksamhetsdret 2023 har Tjejzonen tillhan-
dahallit samtalsstod i tre stodformer - Allmédnna
chatten dit alla fragor dr vilkomna, Atstornings-
chatten for fragor kring mat, vikt och kropp samt
Storasyster Online dir den stodsokande erbjuds en
egen volontdr "Storasyster” att samtala med i upp till
ett ar.

I den Allménna chatten mottogs 6 760 chattsamtal
under aret. Det dr en 6kning med 17 % jamfort med
2022. 1 Atstorningschatten genomférdes 2 713 chatt-
samtal vilket motsvarar en 6kning pa hela 53% jam-
fort med 2022. I Storasyster Online var 88 systerpar
aktiva under éret, en 6kning med 26%. Okningarna
har sin grund i flera faktorer, framst ett forandrat
arbetssitt med fler aktiva volontdrer i Allmdnna
chatten. For Atstorningschatten s& berodde det pa ut-
okade oppettider fran 5 till 7 kvéllar i veckan under
hela dret. Aven en 6kad finansiering bidrog till den
positiva 6kningen i verksamheten.

Tjejzonens samtalsstod dr efterfragat med ko i chat-
terna i princip varje kvéll och ofta med ko éven for
att fa en egen Storasyster.

Det ar ofta svara och tunga amnen som de stodso-
kande 6nskar prata om nir de hor av sig till Tjejzo-
nen, daribland olika typer av vildsutsatthet, angest,
stress och ensamhet liksom relationer, dtstorningar,
suicidtankar mm.

Tjejzonens stodsokande i chatterna kan efter avslutat
chattsamtal vdlja att anonymt fylla i en enkédt om hur
de upplevt samtalet. I Storasyster Online erbjuds de

stodsokande att efter avslutad kontakt med Tjejzonen
fylla i en utvardering av hur de upplevde stodkontak-

ten. Nojdhetstalen avseende stodet dr ofta patagligt
hoga. Under 2023 var svarsfrekvensen i Allmédnna
chatten 30%. Av respondenterna upplevde sig 86%
hjdlpta av samtalet, 94% kénde sig lyssnade pa, 95%
trygga under samtalet och 95% kunde tinka sig att
chatta igen.

I Atstérningschatten var svarsfrekvensen 24%. Dir
bedomde 87% av respondenterna att det hjdlpte att
chatta, 94% kande sig lyssnade pa, 96% kéande sig
trygga i samtalet och 95% kunde tinka sig chatta
igen.

I Storasyster online valde 47% av Lillasystrarna som
avslutade sin kontakt med Tjejzonen att besvara
utvarderingen. Av dessa uppgav 73% att de alltid eller
oftast kint sig trygga att prata med Storasystern om
tankar och kénslor, 80% att kontakten med Stora-
systern paverkat maendet pa ett positivt satt och 73%
att tilliten till den egna formagan att klara av saker
forbattrats av kontakten med Storasystern.

Utover samtalsstodet har stdd erbjudits dven i Atstor-
ningsmejlen respektive Anhorigfragan (bada forum
dit ndrstaende kan vinda sig med sina fragor). Vidare
erbjuds tjansten Fraga Juristen ddar malgruppen
erbjuds gratis juridisk rddgivning genom ett
samarbete med advokatbyran Ek Linder & Tesch.

Kunskapshdjande arbete

Tjejzonen stravar efter att vara en rostbarare for
tjejerna och sprida insikterna om deras psykiska
mdende i syfte att bidra till en positiv samhalls-

forandring som gagnar dem.

Som ett led i arbetet mot orealistiska skonhetsideal
togs under 2023 initiativet till en namninsamlings-
kampanj for att forma alla varumiarken som retu-
scherar reklambilder att marka dessa. Vidare har
vanliga foreteelser bland unga kvinnor som atstor-
ningar, valdsutsatthet och ensamhet sarskilt upp-
maérksammats i organisationens sociala medier.

Tjejzonen deltar ocksa tillsammans med ett 30-tal
andra ideella organisationer i en kampanj for att
psykisk halsa ska bli en del av hdlsoundervisningen i
skolan.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023



ARSREDOVISNING

Samarbeten och natverk

Tjejzonen samverkar pa olika sitt med en rad andra
aktorer for att tillsammans gora skillnad for mal-

gruppen.

Under 2023 fortsatte exempelvis samarbetet inom det
sa kallade Klusternatverket for att pa olika satt for-
battra och enklare tillgdngliggora det ideella stodet
till barn och unga. Fran Tjejzonens sida togs initia-
tiv till att inrédtta ett natverk for organisationer som
engagerar volontdrer i sin verksamhet.

Tjejzonen deltar dven regelbundet i moten med bland
annat BUPs brukarrad, SCAs brukarrad, BRIS nit-
verk och méten i Giva Sveriges och Stenbecks Stiftel-
ses regi.

Till arets véasentliga handelser hor att Tjejzonen har
genomfort en 6vergripande Gversyn av organisatio-
nens arbetsprocesser med hjdlp av externt konsult-
stod. Syftet var att kunna hjélpa fler stodsokande och
att skapa ett mer hallbart arbetssatt.

Oversynen har involverat alla anstéllda genom inter-
vjuer och work shops. Alla arbetsomraden har péver-
kats av utvecklingsarbetet. Arbetet har utmynnat i en
matrisorganisation med mer renodlade tjanster inom
stodverksamheten och ambitionen att inrdtta ett mer
datadrivet arbetssatt. Det slutliga resultatet av 6ver-
synen forvantas bli tydligt forst under 2024.

Till 6vriga vdsentliga hindelser hor att Tjejzonen:

« pdborjade en utveckling av det befintliga chattverk-
tyget for att kunna ersétta Skype som kommunika-
tionsverktyg i Storasyster Online-stodet;

« inforskaffade en rekryteringsplattform fér volon-
tarrekrytering och ett verktyg for SMS-kommunika-
tion;

« gjorde en Oversyn av sina rutiner for volontarrekry-
tering i syfte att effektivisera den;

« uppdaterade de amneskategorier som anvinds i
chatternas statistikmoduler;

« intensifierade sin marknadskommunikation;

« gjorde insatser for att sidkerstalla ett mer insiktsdri-
vet arbetssitt;

« skickade in en ansokan till Socialstyrelsen inom
den nya férordningen om statsbidrag for insatser
som bidrar till att motverka ofrivillig ensamhet.

Under det forsta kvartalet 2024 har Tjejzonen erhallit
offentliga bidrag for verksamhetsaret om 8 320 000
kr, vilket motsvarar en 6kning med 25% jamfort med
samma tidsperiod 2023.

Under arets forsta kvartal lanseras tre omfattande
foretagssamarbeten som forvéntas leda till en va-
sentligt 6kad synlighet for Tjejzonens verksamhet
och forbattra organisationens kunskapsspridning.
Tillsammans med Varruset gor Tjejzonen en gemen-
sam kampanj, som pagar hela varen, for att belysa
vikten av fysisk aktivitet for det psykiska vilmaen-
det. I samarbete med Kicks har en Verian (tidigare
Sifo)-undersokning genomforts. Pa basis av under-
sokningen har en rapport tagits fram som belyser
hur unga kvinnor paverkas av ouppnéeliga skonhets-
ideal som dikteras av skonhetsindustrin och sociala
medier och blev mycket uppmérksammad i media.
Under 2024 kommer Dove och Tjejzonen att ta fram
ett utbildningsmaterial "Min sjdlvkénsla” som ska
spridas till skolor dver landet.

Offentliga bidrag
Tjejzonen har under verksamhetsaret 2023 erhallit
foljande statliga, regionala och kommunala bidrag:

« Socialstyrelsens statsbidrag till kvinno- och tjejjourer;

» Socialstyrelsens statsbidrag till vissa organisationer
inom det sociala omradet m.m;

« Folkhdlsomyndighetens statsbidrag till ideella
organisationer inom omradet f6r psykisk hilsa och
suicidprevention;
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« Region Stockholms verksamhetsbidrag till ideella
organisationer;

« Stockholms Stads socialndmnds verksamhetsbidrag.

Tjejzonen har under verksamhetséaret dven erhéllit
bidrag frdn Hugo Stenbecks Stiftelse och Goran
Lagervalls Stiftelsefond samt Gustaf Soderbergs
Stiftelse.

Gavor

Ambitionen att 6ka andelen icke-dndamalsbestamda
medel i syfte att mojliggora en mer langsiktigt hall-
bar finansiering och okad forutsagbarhet avseende
Tjejzonens organisation och verksamhet kvarstar.
Trots ambitionen uteblev den énskade 6kningen av
insamlade gavor. Under 2023 minskade gdvorna med
8% jamfort med 2022, gavor fran foretag har minskat
med 25% medan gavor fran privatpersoner dkade
med 19%. Anledningen till det lagre resultatet kan
dels antas vara ett resultat av det allmdnekonomis-
ka och varldspolitiska ldge som rader men dven av
den tillfalliga vakansen av en kommunikations- och
insamlingsansvarig.

Verksamhetsintdkt (Mkr) v 80 77
Resultat (Mkr) 071 027 007
Balansomslutning (Mkr) 54 42 35
Soliditet 055 055 0,58
Andamalskostnader (%) 868 858 843
Medelantal anstallda

94 101 10,4

Pro bono

Under aret har Tjejzonen tagit emot pro bono tjans-
ter till ett varde av ca 165 tkr. Det édr en viktig del av
Tjejzonens samarbeten som ger mojlighet att anvan-
da relevanta verktyg och tjanster som annars skulle
belasta utgifterna kraftigt. Under 2023 har bland an-
nat erhallits annonskrediter f6r annonsering, verktyg
tor malstyrning och for onlinearbetet. Vérdet av pro
bono tjansterna specificeras i not 2 och ingar inte i
resultatrakningen.

Ekonomiska nyckeltal

Ett budgeterat resultat for organisationen pa 234 tkr
okade till 710 tkr i resultat. Detta berodde framst pa
att Tjejzonen erholl ytterligare bidrag under verk-
samhetsaret men dven att kostnader uteblev dé vissa
planerade aktiviteter inte genomfordes. Under 2023
finansierades verksamheten till 77% av offentliga
medel (2022: 79%), 14% Ovriga bidrag (2022: 8%) och
7% av gavor, medlemsavgifter och dvriga intakter
(2022: 13%).

84 84 80 65 60
005 04 02 -01 04
32 50 46 31 35
061 038 033 043 0,40
859 840 877 932 936
n5 14 15 101 87
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Tjejzonen innehar 90-konto (BG 900-2072) som dr
beviljat av Svensk Insamlingskontroll. Innehavet
bekréftar Tjejzonen som en serids organisation inom
ideell sektor, vars rakenskaper dr i ordning och dér
insamlade medel och bidrag gar till de indamal som
uppges i foreningens stadgar.

Tjejzonen ér dven medlem av Giva Sverige som &r

en sammanslutning for landets insamlingsorganisa-
tioner. Giva Sverige utarbetar riktlinjer for en etisk
och professionell verksamhet som medlemmarna
ska f6lja. Medlemskapet ger transparens och befaster
Tjejzonens trovardighet inom ideell sektor.

2023 drs nyckeltal for Tjejzonens kostnader enligt
Giva Sveriges riktlinjer r foljande: Andamal 86,8%,
Insamling 7,2% samt Administration 6,0%.

6%

Andamaél: 7 462 tkr
Insamling: 617 tkr
Administration: 516 tkr

Bidrag stat, kommun och
landsting 7 094 tkr

14,5 % Bidrag stiftelser och
) fonder 1 335 tkr

Gavor allménhet 375 tkr
Gavor féretag 276 tkr

Gavor organisation,
stiftelse 20 tkr

Medlemsavgifter 85 tkr
Nettoomsdttning 5 tkr
.6vrigu intdkter 16 tkr

Medlemskap i foreningen, som tecknas genom att
erlagga medlemsavgift, star 6ppet for alla som vill
stodja Tjejzonens andamal. Som medlem har man
ritt att narvara och rosta vid arsmotet samt lagga
fram beslutsforslag infor styrelsesammantraden och
arsmoten. Som medlem erhaller man éven Tjejzo-
nens nyhetsbrev och inbjudningar till fortbildningar

och andra evenemang. Flertalet av Tjejzonens med-
lemmar dr dven volontdrer i verksamheten, vilket
borgar for ett medinflytande i organisationen. Under
2023 hade Tjejzonen 400 betalande medlemmar.

Till Tjejzonen ska man kunna vinda sig med fortro-
ende. Ett centralt led i detta dr en omsorgsfull
rekrytering liksom utbildning, fortbildning,
handledning och l6pande kvalitetssakring av
volontdrernas insatser. Syftet ar att volontarernas
bemotande av de stodsokande ska se i Gverens-
stimmelse med Tjejzonens metod for medmanskligt
lyssnande och hallbart hjdlpande. Angeldget ar ocksa
att volontirerna ska kdnna sig bekvama och trygga i
sina uppdrag.

Totalt var 380 volontérer engagerade i Tjejzonens
verksamhet under 2023. I samband med att volon-
taruppdraget avslutas ges volontarerna mojlighet att
besvara en frivillig enkét om de ként sig ndjda med
och trygga i sitt uppdrag. N6jdheten med uppdraget
och det stod som man som volontdr erhéller fran
Tjejzonens sida ar patagligt hog.

Miljsfragor

Tjejzonens verksamhet har liten direkt miljopaver-
kan. Inga ldngre tjansteresor foretas och stodverk-
samheten bedrivs huvudsakligen digitalt. Vid inkép
till kontoret efterstravas att vélja miljomarkta varor,

kansliets sopor sorteras och antalet pappersutskrifter
halls nere.

Personalfragor

Tjejzonens kansli ligger i Stockholm. Dar arbetar
anstalld personal som driver det dagliga arbetet med
uppgifter inom projektledning, kommunikation och
insamling, administration, ekonomi och arbetsled-
ning mm. Darutéver bygger Tjejzonens verksamhet
pa volontéra insatser i stodverksamheten.

Antalet heltidstjanster uppgick under 2023 till 9,4
(2022: 10,1). Tjejzonen ar medlem i arbetsgivaror-
ganisationen Fremia och har kollektivavtal for de
anstdllda med Unionen och Akademikerférbunden.
Medarbetar- och l6nesamtal genomférs arligen.
Anstillda inom stodverksamheten erbjuds extern
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handledning och cheferna har tillgang till en coach.
Medarbetarna erhaller friskvardsbidrag och frisk-
vardstimme.

Det systematiska arbetsmiljéarbetet tillgodoses bland

annat genom att en anonym enkdtundersokning
avseende den organisatoriska och psykosociala ar-
betsmiljon utfors regelbundet och arbetsmiljofragor
tas upp till diskussion. Vidare genomfors arligen en
skyddsrond och den fysiska arbetsmiljon dtgardas
vid behov.

Tjejzonen dr en lirande organisation och de fortbild-

ningar som erbjuds volontérer ir tillgdngliga dven for

medarbetarna. Medel sitts av for individuell kompe-

tensutveckling och medarbetarna uppmanas att delta

i foreldsningar och andra evenemang i fortbildnings-

syfte.

I en ideal vérld skulle foreteelser som psykisk ohélsa
inte forekomma hos unga kvinnor. Dessvarre édr det
snarare sa att behovet av Tjejzonens stodverksamhet
oOkar ar efter ar. I dagslaget kan verksamheten inte
fullt ut tillgodose den befintliga efterfragan fran de
stodsokande och det formodade stédbehovet férvan-
tas vara langt mycket storre.

Ett 6vergripande strategiskt mal for Tjejzonen dr
darfor att hjalpa fler tjejer. Detta avses kunna
astadkommas biade genom kapacitetsokningar i
sjalva stodverksamheten och genom forbattrade
mojligheter att nd ut till fler exempelvis med infor-
mations- eller paverkansinsatser.

Verksamhetsdret 2024 kommer vara det sista som
vagleds av den befintliga strategiska verksamhetspla-
nen, varfor en ny trearsplan kommer att utarbetas.
Givet nédvandig fortsatt finansiering kommer de

tre befintliga stodformerna fortsatt bedrivas med ett
fokus pd att starka tjejers psykiska hélsa och vil-
befinnande genom medmainskligt lyssnande.

Internt fors dven kontinuerligt diskussioner om
inrittandet av nya eller nygamla stodformer for att
mota efterfragan hos malgruppen, dir exempel-
vis ett dterupptagande av stodet till aldersgruppen
19-25-aringar i Storasyster Online stodet eller ett
mer utvecklat stod till anhoriga star hogt pa onske-
listan.

Finansieringen med beroendet av ettariga projekt-
bidrag fran offentliga givare dr en utmaning for
Tjejzonen, liksom f6r manga andra organisationer
inom den idéburna sektorn. Det gor organisationen
sarbar med avseende pa forutsagbarheten och fore-
komsten av konkurrerande verksamheter.
Kommunikations- och insamlingsarbetet kommer
dérfor vara fortsatt prioriterat med sikte pa en
bredare intdktsbas och bibehallen efterfragan,

i syfte att kunna bedriva verksamheten langsiktigt
och uthélligt.

Oppenhet och ansvar

Det fortroende som finns for Tjejzonen hos anstill-
da, medlemmar, volontdrer och givare dr central.
Det ér deras tid, engagemang och medel som gor

en fordndring mojlig. Fortroende och engagemang
byggs genom lyhordhet, god information, 6ppna
processer och ansvarstagande for den paverkan som
Tjejzonen har pa ménniskors liv.

Tjejzonen stravar efter att visa hur vara resurser
anvinds och vilka resultat vi nar. For ytterligare
beskrivning av vdr verksambhet, utdver forvaltnings-
berittelsen, hanvisar vi till verksamhetsberattelsen
samt Tjejzonens hemsida tjejzonen.se. Dér finns
bland annat Tjejzonens styrdokument, forskning om
stodverksamheten och arsmotesprotokoll.
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Resultatrékning

SEK

Verksamhetsintakter
Medlemsavgifter
Gavor 2

Bidrag 2
Nettoomsdattning
Ovriga intékter

Not

Summa verksamhetsintakter

Verksamhetskostnader 3,4,5

Andamélskostnader
Insamlingskostnader
Administrationskostnader

Summa verksamhetskostnader
Verksamhetsresultat

Avskrivningar
Avskrivningar inventarier

Resultat fran finansiella investeringar
Ranteintdkter och liknade resultatposter
Réntekostnader och liknade resultatposter

Summa resultat finansiella investeringar

Resultat efter avskrivningar och
finansiella poster

Fordndring av Gndamalsbestémda
medel

Avrets resultat enligt ovan resultatrékning

Utnyttjande av éndamélsbestémda medel
fran tidigare ér

Andamalsbestamning av medel 2023

Kvarstdende belopp for aret/férandring
balanserat kapital

2023

85 000
671768

8 429 666
5436
15 851

9207 721

-7 461 573
-617 337
-515 647

-8 594 557

613 164

97 582
-789
96 793

709 957

709 957

75000

-400 000

384 957
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2022

91 000
714 651

6 958 369
24 685
219 196

8 007 901

-6 653 438
-565 334
-533 231

-7 752 003

255 898

14 440
&35

14 105

270 003

270 003

-270 003
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Balansrdkning

SEK
Tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier

Summa materiella anldggningstillg.

Finansiella anléggningstillgangar

Lémnade depositioner

Summa finansiella anlaggningstillg.

Summa anldggningstillgangar

Omsdttningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Fordringar
Skattekonto

Férutbetalda kostnader och upplupna

intakter

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

20231231

130 000
130 000

130 000

20 000
31 427

101 204
152 631

5147 064

5299 695

5429 695
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20221231

130 000
130 000

130 000

215
37771

75924
113 910

3 907 207

4021117

4151117
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Balansrdkning

SEK Not 20231231 20221231

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Andamalsbestimda medel 761128 436 127
Balanserat resultat 1848 627 1 848 627
Arets resultat 384 957 0
Summa eget kapital 2994712 2284754

Langfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder 0 0
Summa langfristiga skulder 0 0
Kortfristiga skulder

Leverantdrs- och &vriga skulder 361 667 132 573
Skuld skatt p& 16n och pension 231913 243 465
Ovriga kortfristiga skulder 32 659 19 649
Skuld erhélina ej nyttjade bidrag 9 135 582 208 709
Upplupna kostnader 10 577 021 517 651
Forutbetalda intékter 10 1 096 142 744 316
Summa korffristiga skulder 2434984 1866363
SUMMA EGET KAPITAL OCH 5429 695 4151117
SKULDER

Vésentliga hdndelser efter
rékenskapsarets utgéing 11
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Noter

Arsredovisningen har upprittats enligt arsredovis-
ningslagen, BENAR 2012:1 (K3) och Giva Sveriges
styrande riktlinjer for arsredovisning.

Fodringar har upptagits till de belopp varmed de
beriiknas inflyta. Ovriga skulder och tillgdngar har
upptagits till anskaffningsvéarde dar inget annat
anges. Tillimpade principer ar oférandrade fran
foregaende ar.

Resultatrékning

Verksamhetens intdkter

Endast det inflode av ekonomiska fordelar som orga-
nisationen erhallit eller kommer att erhalla for egen
rikning redovisas som intdakt. Intdkter vdarderas, om
inget sdrskilt anges nedan, till verkliga vardet av det
som erhallits eller kommer att erhallas.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken Tjejzonen tar emot en till-
gang eller en tjanst som har ett virde utan att ge
tillbaka motsvarande virde i utbyte 4r en gava eller
erhallet bidrag.

Om tillgangen eller tjansten erhalls darfor att Tjejzo-
nen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor
och om Tjejzonen har en skyldighet att dterbetala till
motparten om villkoret inte uppfylls, dr det ett erhal-
let bidrag. Ar det inget bidrag r det en gava.

Gavor

Gavor redovisas som huvudregel som intdkt nar de
erhalls.

En gava som intdktsforts redovisas antingen som en
tillgdng eller en kostnad beroende pa om géavan for-
brukas direkt eller inte. Gavor som Tjejzonen avser
att stadigvarande bruka i verksamheten redovisas
som anldggningstillgdngar. Ovriga gavor redovisas
som omsdttningstillgdngar. Gavor virderas som hu-
vudregel till verkligt varde. I de fall Tjejzonen lamnat
ersattning for att erhélla gavan minskas gavans varde

med ersdttningen. Gavor i form av pro bono tjins-
ter intdktsredovisas inte. Dock redovisas de som en
upplysning i not 2.

Bidrag

Bidrag redovisas som intékt ndr villkoren for att
erhélla bidraget har uppfyllts. Erhéallna bidrag
redovisas som skuld till dess villkoren for bidraget
uppfyllts. Bidrag som erhéllits for att ticka kostna-
der redovisas samma riakenskapsar som den kostnad
bidraget dr avsett att ticka. Bidrag som hanfor sig till
en anldggningstillgang redovisas som en forutbetald
intdkt. Erhallna bidrag vérderas till det verkliga var-
det av den tillgang som Tjejzonen fatt eller kommer
att fa.

Medlemsavaqifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar fér med-
lemskap i Tjejzonen. Kostnaden for medlemskapet
ar 250 kr per ar. Medlemsavgifterna intaktsredovisas
over den tidsperiod som huvudsakligen avses.

Ovriga intékter

Bestar fraimst av mottagna sjukloneersattningar
2023.

Verksamhetskostnader

Kostnaderna for Tjejzonens verksamhetsdelar utgors
av kostnader for funktionerna dndamal, insamling
och administration. Tjejzonen har dven samkostna-
der, som dr gemensamma for alla funktionerna. Hit
hor kostnader for t.ex. ekonomifunktion, hyra, IT, el
och telefon. Samkostnaderna fordelas pa respektive
funktion genom fordelningsnycklar utifran Tjejzo-
nens verksamhet och anpassas varje ar.

Andamaélskostnader ar sddana kostnader som kan
hanforas till Tjejzonens uppdrag enligt stadgarna.
Andamalet dr att 6ka den psykiska hilsan hos tjejer
genom att mota dem online eller genom fysiska mo-
ten. Kostnaderna ar framst for 16ner f6r samordning,
rekrytering, utbildning och handledning av véra
volontdrer. Har ingar dven kostnader for projekthan-
tering, marknadsforing, chattverktyg, verksamhets-
utveckling, opinionsbildning och samkostnader.
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Tjejzonens direkta kostnader 4r f6r insamlingsarbe-

tet som riktar sig mot samtliga givare, d.v.s. savil pri-
vatpersoner som foretag och organisationer. Kostna-
derna ar frimst I6n for insamlingsfunktion, tekniska
16sningar, marknadsforing och samkostnader.

De kostnader Tjejzonen har f6r administration av
foreningen. Administrationen utgor en kvalitetsga-
ranti for andamélet och for givaren. Kostnaderna ar
framst 16n for ledningsfunktioner, revision av orga-
nisationen, medlemsavgifter (Giva Sverige, Svensk
Insamlingskontroll m.fl.), administrativa system,
utbildning och samkostnader..

Leasing

Tjejzonens leasingavtal kostnadsfors linjart 6ver
leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Lopande ersattningar till anstillda i form av loner,
sociala avgifter och dylikt kostnadsfors i takt med att
de anstillda utfor tjanster. Lon for Generalsekretera-
re redovisas separat. Pensionsforpliktelsen redovisas
det r pensionen tjanas in. Sociala kostnader redo-
visas inklusive pensionskostnader. Pensionskost-
naderna specificeras sedan i parentes exkl. sarskild
l6neskatt.

Arvode och kostnadsersétiningar

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsre-
dovisningen och bokféringen samt styrelsens for-
valtning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer
pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller
annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sadana ovriga
arbetsuppgifter. Allt annat dr andra uppdrag.

Balansrékning

Anléganingstillaangar

Foreningen har inte ndgra immateriella tillgangar.
Materiella tillgdngar redovisas i not 6 och finansiella
tillgdngar i not 7.

Eget kapital

I de fall organisationen visar ett overskott i bokslutet
avgor styrelsen hur detta 6verskott gor mest nytta i
verksamheten.

Léangsiktigt finns en ambition att bygga upp det egna
kapitalet under forutsattning att 6verskottet inte
omedelbart behovs i verksamheten. Tjejzonen har nu
ett eget kapital motsvarande verksamhetskostnader-
na under dryga 3 manader. Efterstravansvart ar ett
eget kapital motsvarande riktmaérket i Giva Sveriges
vdgledning om sparande i insamlingsorganisationer,
vilket ska motsvara minst ett ars verksamhets-
kostnader.

Andamaélsbestimda medel

I posten Andamalsbestimda medel i eget kapital
redovisas gavor och medel som @nnu inte férbrukats
tor det andamal givaren eller styrelsen beslutat. For-
andringen av de andamalsbestimda medlen redovi-
sas i en separat rapport till balansrakningen.

Andamélsbestimda medel dr avsatt fér: 400 000 kr
for utveckling av hemsida och 6vrig verksamhets-
utveckling (2023). 270 003 kr for kvalitetsarbete med
fokus pa utfall, resultat och effekter samt marknads-
kommunikation (2022). 91 125 kr f6r bearbetning
och utveckling av Tjejzonens hemsida (2021).
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Upplysningar till enskilda poster

Gavor som redovisats i resultatrdkning
Allménheten

Foretag

Andra organisationer

Externa stiftelser och fonder

Summa

Gavor som inte redovisats i resultatrékning

2023
375 304
276 464

20 000
0
671 768

2022
314 548
370 353

29750
0
714 651

Under 2023 har Tjejzonen mottagit géivor som inte redovisats i resultatrékningen.

2022
115 000
0

0
100 000

215000

0
0
656 174

656 174

495 000
5107 195
700 000

6302 195
6 958 369

2022
714 651
215000
656 174

Uppskattade belopp - ej bokfort 2023
Arbetsverktyg online 90 000
Hyra 15 000
Utrustning 0
Annonsering 60 000
Summa uppskattade — ej bokférda belopp 165 000
Bidrag

Insamlade medel, privatréttsliga bidrag

Allménheten 0
Foretag 0
Stiftelser och fonder 1 335 248
Summa insamlade medel 1 335 248
Offentliga bidrag

Landsting 580 000
Statliga bidrag 5814418
Stockholms stad 700 000
Summa offentliga bidrag 7094418
Summa bidrag 8 429 666
Totala insamlade medel bestar av féljande 2023
Gavor som redovisats i resultatréikning 671768
Gavor som inte redovisats i resultatrdkning 165 000
Privatréttsliga bidrag som redovisats som intéikt 1 335248
Summa 2172016
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Medeltalet anstéllda bygger pé av féreningen betalda nérvarotimmar relaterade till en
normal drsarbetstid. | berdkningen fér endast anstélld som uppburit mer &n ett halvt

prisbasbelopp i [6n under éret réknas med.

Medeltalet anstéllda 2022
Antal Varav Antal Varav
anstéllda man man
Totalt 9.4 0,5 10 0
Léner och andra ersattningar 2023 2022
Generalsekreterare 807 140 769 749
Styrelse 0 0
Ovriga anstéllda 3632958 3372 851
Totala |6ner och erséttningar 4 440 098 4 142 600
Sociala kostnader 1822107 1687859
(varav pensionskostnader exkl. [6neskatt) (427 043) (313 559)
Summa loner, ersdtiningar och sociala
kostnader 6262205 5830459
Kénsférdelning ledning
och styrelse 2023 2022
Antal p& Antal p& Varav
balansdagen balansdagen  kvinnor
Styrelse 7 9 9
Generalsekreterare 1 1 1

De leasingavtal som Tjejzonen har &r hyreskontraktet pé kontorslokalen samt en
skrivare. Kostnadsférda leasingavgifter uppgér under éret till 333 811 kr. Hyreskon-
traktet pé lokalen géller till och med 20260814. Avtalet pé skrivaren f&rléings med
12 ménader. Framtida leasingavgifter férfaller enligt fsljande:

Inom 1 ar
1-5 ér
Senare an 5 ér

Summa

2023

347 876
938 338
0

1286 214

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2023
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2022

305013
1112322
0

1417 335



Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pé& bolagets revisor
att utféra samt rédgivning eller annat bitréde som féranleds av iakttagelser vid sédan
granskning eller genomférandet av sédana évriga arbetsuppgifter. Allt annat &r andra

drag.

IPPEreg 2023 2022

Revisionsuppdrag 99 571 72 487

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 45382 107 204

Summa 144953 179 691

Inventarier 2023 2022
Ingdende anskaffningsvérde 141 160 162 000
Justering ing&ende balans 0 87 755
Inkop 0 0
Utrangering -31 260 -108 595
Utg&ende anskaffningsvérde 109 200 141 160
Ingdende avskrivningar -141 160 -162 000
Justering ing&ende balans 0 -87 755
Avrets avskrivningar 0 0
Utrangering 31 260 108 595
Utg&ende avskrivningar -109 900 -141 160
Utgaende redovisat vérde 0 0

Avser deposition for kontorslokal.
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Forutbetald férsckringspremie
Forutbetald hyra
Ovriga poster

Summa

2023
16 261
0

84 943

101 204

2022
15382

60 542
75924

Posten omfattar skuld avseende offentligt bidrag. De villkor som inte &r uppfyllda
avseende bidragen avser kostnader f&r personal. Ej nyttjade bidrag betalas éter till

givaren.

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner
Upplupen revision
Upplupna sociala avgifter

Ovriga upplupna kostnader

Summa

Forutbetalda intakter

Férutbetalda verksamhetsmedel fér 2023
Férutbetalda medlemsavgifter

Summa

2023

207 961
178 192
178 145

12723
577 021

1081 142
15000
1096 142

2022

201 619
128 145
187 887

0
517 651

723 566
20750
744 316

Fram till signering av &rsredovisningen har féreningen mottagit beslut om medel samt
erhallit gévor som téicker ca 85 % av de budgeterade kostnaderna fér 2024.

Styrelsen beddmer att det allménna ekonomiska och vérldspolitiska léiget kan komma
att ha en péverkan pé Tiejzonens verksamhet och inte minst péverka organisationens
ekonomi negativt under 2024. Styrelsen fljer aktivt utvecklingen och vidtar |6pande

&tgdrder om behov uppstar.

Féreningen har inga stéllda sékerheter eller eventualférpliktelser.
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Paskrift
Online den 11 april 2024.

Hanna Eidem, Anna Jepson,

Styrelsens ordférande Vice ordférande & kassér
Cecilia Gréning, Sanna Tyni,

Ledamot Ledamot

Paulina Tokarikova, Marie Séleby,

Ledamot Ledamot

Alexander Rosenberg, Eva Glickman,

Ledamot Generalsekreterare

Var revisionsberattelse har lémnats den
11 april 2024.

Grant Thornton

Kajsa Goding,
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdadttelse

Till féreningsstdmman i Tjejzonen

Org.nr. 802405 - 8839

Rapport om Grsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av &rsredovisningen fér Tjejzonen fér &r
2023.

Enligt v&r uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlighet
med &rsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av Tjejzonens finansiella stdlining per den 31
december 2023 och av dess finansiella resultat for aret enligt
drsredovisningslagen. Fdrvaltningsberdttelsen ar férenlig med

drsredovisningens dvriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. V&rt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i fdrhdllande till féreningen enligt god revisorssed i
Sverige och har i Svrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrGekliga och
dndamdlsenliga som grund fér v@ra uttalanden.

Styrelsens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret fér att drsredovisningen
rattvisande  bild

Grsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven fér den interna

upprdttas och att den ger en enligt
kontroll som den beddmer Gr nddvdndig for att uppratta en
drsredovisning som inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter,

vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av &rsredovisningen ansvarar styrelsen fér
bedémningen av féreningens forméga att fortsditta verksamheten.
Den upplyser, ndr s& ar tillampligt, om fdrhdllanden som kan
p&verka férmégan att fortsdtta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldmpas dock inte om styrelsen avser att uppldsa féreningen,
upphdra med verksamheten eller inte har négot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
drsredovisningen som helhet inte innehdller nagra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag,
och att ldmna en revisionsberdttelse som innehéller véra
uttalanden. Rimlig sdkerhet @r en hég grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti fér att en revision som utfdrs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vasentlig
felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppstd p& grund

av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan fdrvantas péverka de
beslut som anvdndare fattar

ekonomiska med grund i

drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instdllning under hela

revisionen. Dessutom:

+ identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter
i &rsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsétgdrder bland annat
utifr@n dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r tillréckliga
och dndamdlsenliga for att utgdra en grund fér vara uttalanden.
Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hdgre dn for en vasentlig felaktighet som beror
p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi,  forfalskning,  avsiktliga  uteldmnanden,  felaktig
information eller dsidosdttande av intern kontroll.

+ skaffar vi oss en férstéelse av den del av féreningens interna
kontroll som har betydelse fér var revision fér att utforma
granskningsdtgdrder som &r lampliga  med hansyn il
omstdndigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

» utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som

anvdnds och rimligheten i styrelsens uppskattningar
redovisningen och tillhérande upplysningar.

+ drar vi en slutsats om Idmpligheten i att styrelsen anvdnder
fortsatt  drift  vid

drsredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med grund i de

antagandet  om upprdttandet  av
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana hdndelser eller
férhéllanden som kan leda till betydande tvivel om féreningens
férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vdsentlig osdkerhetsfaktor, mdste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmdrksamheten pd upplysningarna i drsredovisningen
osdkerhetsfaktorn eller, om sddana

om den vdsentliga

upplysningar  ar  otillrdckliga, modifiera  uttalandet om
drsredovisningen. Véra slutsatser baseras pd de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet for revisionsberdttelsen. Dock kan
framtida hdndelser eller férhéllanden géra att en férening inte
langre kan fortsdtta verksamheten.

+ utvdrderar vi den Svergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i &rsredovisningen, ddribland upplysningarna, och om
drsredovisningen &terger de underliggande transaktionerna och

handelserna pd ett s&tt som ger en rattvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens

planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
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O GrantThornton

mdste ocksd informera om betydelsefulla iokttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande bristeri deninterna

kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen har vi dven utfdrt en

revision av styrelsens férvaltning for Tjejzonen fér &r 2023.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman beviljar styrelsens ledaméter

ansvarsfrihet fér rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi &r oberoende i férhéllande till féreningen enligt god revisorssed
i Sverige och har i Svrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt

dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréekliga och
dndamdlsenliga som grund fdr véra uttalanden.

Styrelsens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret fér férvaltningen enligt

stadgarna.

Stockholm, enligt datum som framgdr av elektronisk signering.
Grant Thornton Sweden AB

Kajsa Goding
Auktoriserad revisor

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om négon
styrelseledamot i n&got vasentligt avseende:

« foretagit ndgon &tgdard eller gjort sig skyldig till ndgon
férsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot

féreningen.

Rimlig stkerhet dr en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka &tgarder eller férsummelser som kan

féranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdnder vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen grundar sig framst pd revisionen av rdkenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgdrder som utfdrs baseras pd
var professionella bedémning med utgdngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen p& sddana
atgarder, omréden och férhdllanden som &r vdsentliga for
verksamheten och ddr avsteg och &vertrddelser skulle ha sarskild
betydelse for féreningens situation. Vi gdr igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra
férhallanden som &r relevanta fér vart uttalande om ansvarsfrihet.

2 (D)
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