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VERKSAMHETSBERATTELSE

Forord

Nu nar 2019 summeras finns mycket att gladjas at! Tjejzonens fantastiska medarbetare har
fortsatt att vara tjejernas rost. Genom att lyssna pa deras berattelser har viktiga fragor om
unga tjejers valmaende lyfts. Vi har funnits med i publika debatter pa flera satt, uttalat oss i
medier och traffat beslutsfattare. Vi har bland annat lyft fragan om bristen pa resurser for
tiejers maende genom lanseringen av "Tjejmiljarden” dar vi foreslagit att regeringen avsatter
en miljard for att reformera arbetet med tjejers psykiska ohalsa. Vi har ocksa lyft fragor som
ror tjejers utsatthet for vald och sarskilda utmaningar for tjejer som ar utomlandsfédda.

Vi har tyvarr haft ett fortsatt hogt tryck pa stddverksamheten och ar stolta 6ver att vi kan
erbjuda flera olika typer av stdd. Inom vart jourstdd tog vara chatter tog emot 6ver 4000
kontakter och tillsammans med det langre relationsbaserade stddet mellan Storasyster och
Lillasyster har Tjejzonen sammanlagt gett uppemot 8000 stédkontakter under aret.

Stodet till alla de Lillasystrar som sokt hjalp har mojliggjorts av vara fantastiska Storasystrar,
som innan de startade sitt volontaruppdrag pa Tjejzonen fick en gedigen utbildning av oss.

Att den stora satsningen med att digitalisera var grundutbildning kom i hamn ar gladjande.
Det har inneburit att tillgangligheten och var egen interna effektivitet férbattrats. Vi har aven
fortsatt att utveckla var kvalitetssakring och var metod - Tjejzonens storasystermetod for
medmanskligt lyssnande. Den finns dven som bok och lanserades pa ett valbesokt event.

For att uppna en mer hallbar organisation har vi fortsatt satsa pa att 6ka kannedomen om
Tjejzonen for att pa sikt 6ka antalet givare som vill bidra till en mer finansiellt hallbar
organisation. Satsningen har bérjat ge resultat och vi ser nu en 6kning i gavor till Tjejzonen.

| arbetet framat anger var strategiska verksamhetsplan riktningen och vi star pa en god
grund for att moéta olika utmaningar. | den radande osakerhet som rader glader vi oss at att
intresset for att hjalpa andra och engagera sig som volontar aldrig har varit sa stor som nu.

Tilsammans med kraft och omtanke arbetar vi mot var vision om ett samhalle dar den
manskliga rattigheten att bli lyssnad till respekteras. Det badar gott for ett fortsatt systerskap
dar Tjejzonen har en orubblig tro pa tjejers styrka och férmaga att hjalpa sig sjalva!

Thintin Strandman, ordférande Anna Garvander, generalsekreterare




Unga tjejer ar sarskilt utsatta

Sveriges femte jamstalldhetspolitiska delmal ar jamstalld halsa, men just nu ar regeringen
langt ifran att uppfylla det. Tjejer ar den grupp som rapporterar de hogsta nivaerna av stress,
oro och depression och som lider av psykisk ohalsa i storst utstrackning med symtom av
sjalvskadebeteenden som bland annat atstérningar. Alla som sdker sig till oss lider inte av
psykisk ohdlsa men majoriteten gor det. P& Tjejzonen ser vi en ett tydligt samband mellan
valdsutsatthet och utvecklandet av psykisk ohélsa da vi ofta tar del av orsakerna bakom
maendet. Det kan vara mobbning, diskriminering, hot eller vald. En sarskild utsatthet finns
hos personer som har erfarenheter av sociala missforhallanden, fattigdom, kriminalitet,
missbruk i familjen, erfarenheter av att ha varit pa flykt eller av rasism samt de som
identifierar sig som hbtg-personer.

e Mest utsatta for sexualbrott &r unga kvinnor mellan 20-24 &r. Ar 2017 uppgav 35,8%
av dem att de utsatts for sexualbrott, enligt Nationella trygghetsundersdkningen
(2018).

e Den psykiska ohalsan hos unga vuxna 6kade med hela 70% fran 2006—2016.
Maijoriteten av dem ar kvinnor i aldern 18-24 ar, enligt en rapport fran
Socialstyrelsen.

e Bland 15-aringar har 62% av flickorna psykosomatiska besvar minst en gang i
veckan. Det ar dubbelt s& manga jamfort med pojkarna, enligt en undersdkning av
skolbarns halsovanor fran Folkhalsomyndigheten (2019).

Det har innebar ett stort lidande for individen, deras narstaende och far aven stora
konsekvenser i samhallet dar situation nu benamnts som var tids folkhalsoutmaning.

Vision, uppdrag och malgrupper

Tjejzonen ar Sveriges storsta stodorganisation for tjejer och ar en partipolitiskt och religiost
obunden ideell férening. Vi kdmpar for att 6ka den psykiska halsan bland alla som definierar
sig som tjejer mellan 10-25 ar. Vart uppdrag ar att driva en folkrérelse for lyssnande och var
vision ar ett samhalle dar den manskliga ratten, att bli lyssnad till, respekteras.

Tjejzonens metod

Manga tjejer upplever att de inte har nagon vuxen att prata med. Tjejzonen erbjuder stdd pa
olika satt, dels genom jourstod via chatt, dels genom stdd i Iangre relationer dar en
stddsokande Lillasyster far traffa en volontar kallad Storasyster i upp till ett ar. Verksamheten
bygger pa det medmanskliga métet utifran ett barn- och ungdomsperspektiv dar lyssnandet
star i centrum. Vi vet att upplevelsen att bli sedd och hoérd i sig ar lakande och ger manniskor
tillgang till sin inre kraft och formaga. Alla volontarer genomgar en grundutbildning foljd av en
uppdragsspecifik utbildning och handledning. Tjejzonen ar ett komplement till konventionell
vard som till exempel elevhalsa, barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin och fyller
darmed ett glapp i det offentliga skyddsnatet.



Mal 1 | Okad psykisk hilsa hos tjejer mellan
10-25 som soker stod hos Tjejzonen

Tjejzonen hade under 2019 drygt 280 aktiva volontarer som under aret gav uppat 8000
stddkontakter.Alla Tjejzonens volontarer, som vi kallar Storasystrar, genomgar innan sitt
uppdrag en grundutbildning som férdjupar sig i Tjejzonens metod — lyssnandet. Den ger en
gemensam grund och ett férhallningssatt som genomsyrar hela Tjejzonen och vart satt att
bemota tjejerna som vander sig till oss. Under 2019 agde den rum pa Tollare Folkhégskola
och sammanlagt utbildades 93 nya volontarer. Darefter féljer en sarskild uppdragsutbildning
beroende pa vilken stédform som volontaren kommer ge stéd inom. Foér att grunda
volontarerna an mer i olika teman erbjuder Tjejzonen fortbildningar. Under 2019 har de
handlat om aterhamtning tillsammans med Frisk och Fri, om sexualitet efter sexuellt vald
tillsammans med Foreningen Storasyster samt en digital fortbildning om valdsutsatthet.

Alla aktiva volontarer har fatt handledning i sitt uppdrag av Tjejzonens samordnare och har
erbjudits en obligatorisk grupphandledning per termin. Da traffas Storasystrar och diskuterar
sina uppdrag tillsammans. Tjejzonen ger aven extra handledning nar den efterfragas i svara
fragor som till exempel nar en Lillasyster haft sjalvmordstankar, varit inlagd pa barn- och
ungdomspsykiatrisk klinik eller haft allvarliga problem i hemmet.

Tjejzonen har gett stdd till tiejer i vara huvudsakliga tre stodformer samt mentorstédd praktik:

Jourstod genom chattsamtal

3332 samtal

Tjejzonens allmanna chatt och atstérningschatt har varit 6ppen séndag till torsdag, klockan
20:00-22:00. Att Tjejzonen lyckades att halla dem 6ppna hela aret ar vi stolta 6ver. Fa andra
aktorer har 6ppet pa detta satt, som ger stod till samma malgrupp. Chatterna ar anonyma
bade for Lillasystrar och Storasystrar.

Sammanlagt tog Tjejzonen emot 3332 samtal i de bada chatterna, férdelat mellan 2145
samtal i den allménna chatten och 1187 samtal i Atstorningschatten.

Den allmanna chatten tog emot 2145 samtal (2111 under 2018) vilket ar en liten 6kning fran
foregaende ar. De mest forekommande samtalen i den allmanna chatten har handlat om
angest, nedstamdhet och sjalvmordstankar. Darefter ar samtal om vald vanligast
forekommande som sexuellt vald och sjalvskadebeteende. For att halla den allmanna
chatten bemannad behdvs minst 60 aktiva volontarer samtidigt och det har organisationen
lyckats med.

Atstorningschatten tog emot 1187 samtal (1379 under 2018), vilket &r en liten minskning fran
foregaende ar. Minskningen beror dels pa att vi inte lyckades rekrytera antalet planerade
volontarer. En generell utveckling vi ser sedan ett par ar tillbaka ar att samtalen fortsatt har
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en allvarlig karaktar vilket medfér att de stodsdkande ofta behdver hela samtalstiden pa tva
timmar och att volontérerna darmed inte alltid kan ta emot fler samtal. | Atstérningschatten ar
samtal om just atstorning det mest forekommande amnet och blir darmed den vanligast
forekommande kategorin inom vald. Detta da sjalvskadebeteende, vald mot sig sjalv, ingar i
Tjejzonens definition av vald. Darefter handlar de mest vanliga samtalen om angest,
nedstamdhet, ensamhet och suicid.

| bada chattarna erbjuds stddsdkande att svara pa en enkéat efter varje avslutat chattsamtal,
om upplevelsen av chattsamtalet. Svarsfrekvensen ligger pa 25% for bada chattarna och har
Okat nagot fran foregaende ar (fran 18% under 2018 i den allmanna chatten och fran 22% i
atstorningschatten). Det ar positivt att fler valjer att svara pa enkaterna da det leder till en
hogre tillforlitlighet.

Av de som har svarat pa enkaterna, fran
bada chatter, uppger 95% att de ar ndjda
med sitt stod (att de kanner sig trygga,
lyssnade pa och hjalpta av samtalet). Det

Nojdhet - Den allmanna chatten.

100%
95%

9

90% 5% - ar en okning fran 80% under 2018 i den

85% 0% allmanna chatten och fran 90% i

80% atstérningschatten.

=il

70% Pa grund av oférutsedda organisatoriska
Vr20ie - HT2018  VI2019  HT2019  hindelser kunde vi inte genomféra en

extra rekrytering av Storasystrar infor

julhelgerna, vilket innebar en lagre bemanning. For att I6sa det slogs de tva chattarna och
ihop under tva av de totalt fyra veckorna.

95%

Citat fran stddsokande i chatterna:

"For forsta gangen i mitt liv kdndes det som att nagon
verkligen lyssnade pa mig och brydde sig.”

"Jatteskont att bara fa ventilera ut all den angest som ligger
och fylls upp som en ballong. Skont att fa slappa ut lite
for att inte sprangas. Ni ar riktiga hjaltar<3”

"Kanner mig otroligt tacksam! Blev verkligen lyssnad pa
och det fick mig att kdnna att nagon bryr sig om mig.
Att jag inte ar ensam. Sa tack!”

"Tack for att ni finns for oss som inte tycker det ar latt
att ta forsta steget till att 6ppna upp sig.”

"Den jag prata med var sa snall sa efter att jag gatt in har nagra ganger
till vagar jag nog soka hjalp for min atstérning vi har misstankar om.”



Stod i langre relationer — pa natet

3527 kontakter med

"’ 88 Lillasystrar

Tjejzonen har under 2019 erbjudit stdédsdkande tjejer att upp till ett ar fa stéd av en egen
Storasyster som lyssnar pa dem under en timme per vecka. Relationen sker éver natet dar
Lillasystrarna sjalva valjer pa vilket satt de vill ha kontakt med sin Storasyster, till exempel
genom att chatt eller telefonsamtal. De flesta har regelbunden kontakt under ett helt ars tid.

Totalt har Storasystrar och samordnare haft 3527 kontakter med de 88 Lillasystrarna pa
natet. Av dem var 81 inom den ordinarie verksamheten och 7 inom ett sarskilt projekt for
malgruppen tjejer som ar nya i Sverige. De tva projekten redovisas separat nedan.

Inom den ordinarie verksamheten hade 81 Storasystrar 3352 kontakter vilket &r mycket likt
féregaende ar (da 86 volontarer hade 3812 kontakter under 2018).

De vanligaste samtalsamnena var nedstamdhet, angest och ensamhet och 44% av
Lillasystrarna uppgav att de var utsatta for nagon typ av vald (54% under 2018). Det ar en
minskning fran féregaende ar men betraktas anda som en hog valdsutsattheten. Darfor har
vi under 2019 erbjudit Storasystrarna specialutbildning i valdsprevention for att battre kunna
bemdta denna typ av fragor.

Det ar stor efterfragan pa att fa en Storasyster pa natet. Under 2019 har 543 personer
anmalt intresse och star i ko till vart stoéd (370 under 2018) med lang vantetid. Det ar en
okning fran féregaende ar, och en anledning ar det stora intresset for Tjejzonens stddform
efter ett samarbete med Therese Lindgren den 8 mars, da nara 100 tjejer anmalde sitt
intresse. Nastan halften av de i kon var mellan 13 - 15 ar, liksom under féregaende ar.

Enligt Tjejzonens enkéat av stddsokande framgar att:

e 97% kanner sig trygga i kontakten med Storasyster.

e 95% kanner sig lyssnade pa.

o 88% tycker att traffarna med Storasyster paverkat hur de mar pa ett positivt satt.
e 82% litar pa sin egen féormaga mer efter relationens slut an innan.

"Jag har sett nya platser med henne och hon har lart mig
manga bra saker. Hon ar den basta syster i varlden."

| Tjejzonens satsning for tjejer nya i Sverige hade 7 par totalt 175 kontakter. Det har varit i
snitt farre kontakter som agt rum fér den har malgruppen pa grund av att de oftare avbokade
sina moten. Anledningar till detta kan vara att de ar hogpresterande med krav pa bra betyg,
de tar mycket ansvar for arbete i hemmet och foér syskon och ar mindre vana vid att prioritera
sitt eget maende.



Den vanligaste problematiken hos tjejerna var stress, sorg och nedstamdhet / depression
som 40% av Lillasystrarna led av. Andra @mnen som var vanliga var angest och ensamhet
som 30% av Lillasystrarna k&nde. Cirka 50% av Lillasystrarna var offer fér nagon typ av vald
(mobbning, fysiskt vald, psykologiskt vald, sexuellt vald, kollektivt sanktionerat vald). Dessa
siffror ar oroande och éverensstdmmer med annan statistik som visar att tjejer som ar nya i
Sverige ar en extra sarbar grupp da de generellt har ett begransat kontaktnat att soka stod
ifran men ocksa ar exponerade for fler risker.

Nar vi mater effekten av stddet till tjejer nya i Sverige kan vi se att cirka 30% av Lillasystrarna
har fatt information eller kunskap i samtalen med sin Storasyster om sin situation (som vald
och ohélsa) och deras réattigheter (som vard, stéd, manskliga rattigheter). Aven 30% av
Lillasystrarna har gjort nagot for att andra hennes situation till det battre (utéver att ha en
Storasyster). Vi har aven haft som ambition att n& ut till vart stéd bredare i landet och darfor
paborjat sarskilda informationsinsatser for detta. Detta resulterade i anmalningar fran
stddsokande fran flera olika stader, aven om inte alla fortsatte med en Storasysterkontakt av
olika anledningar. Vi ser ett fortsatt behov av att vidareutveckla denna verksamhet.

Stod i langre relationer — ses och traffas

830 kontakter med
36 Lillasystrar

Inom den har stédformen har sammanlagt 36 systerpar traffats och tillsammans haft 830
kontakter under aret. Var riktlinje ar att det ska vara ungefar tio ars aldersskillnad mellan de
Storasystrar och Lillasystrar som paras ihop. Systerparen ses darefter 4-6 timmar per manad
och far en mindre summa pengar per traff att anvanda till valfri aktivitet. Efter traffarna
rapporterar Storasystern till Tjejzonen och erbjuds kontinuerlig handledning vid behov. Efter
ett ar avslutas relationen men ibland fortsatter systerparen att ses pa egen hand. Av de 28
systerparen traffades 19 par inom ett projekt med syfte att ge stdd till tjejer som ar nya i
Sverige med andra behov.

Inom den ordinarie verksamheten traffades 17 systerpar vilket var en 6kning fran
planerade 15 par. Vi har langa koer till detta stdd, ofta 6ver ett ar. Under 2019 lyckades vi
korta vantetiden till cirka tio manader, bland annat da nagra storasystrar valde att fortsatta
sina volontaruppdrag hos Tjejzonen och direkt kunde pabdrja en ny relation. Paren traffades
vid 520 tillféllen. De vanligaste samtalsdmnena var ensamhet, atstorningar och karlek (21%
vardera), suicid, vald och mobbning (14% vardera).

Enligt enkdtundersokning svarar Lillasystrarna, efter kontakten med Tjejzonen att:

® 40% har forandrat sin situation till det battre, utdver att vara i kontakt med Tjejzonen.
® 100% litar mer pa sin egen formaga att klara av saker.
® 100% ar battre rustade att géra nagot at ett problem (till exempel be om hjalp).



For malgruppen tjejer nya i Sverige rekryterades 19 systerpar enligt plan och dessa hade
310 kontakter, vilket ar ungefar lika manga som féregaende ar. De vanligaste
samtalsamnena var: nedstamdhet/depression (33%) och stress (33%). Manga uttrycker lag
sjalvkansla (20%) och kadnner ensamhet (20%). 13% lider av &ngest och sorg och 7% har
atstoérningar, suicidtankar och eller utsatt for kollektivt sanktionerat vald och fortryck.

Enligt enkdtundersokning svarar Lillasystrarna, efter kontakten med Tjejzonen:

e 100% att deras Storasyster alltid lyssnat pa dem,
e 75% kanner att de litar mer pa sin egen formaga av att klara av saker,
e 100% att traffarna med sin Storasyster har paverkat deras maende pa ett positivt satt.

Mentorstodd praktik

15 tjejer fick
) prakiik pa KICKS

Tjejzonen har tillsammans med féretaget Kicks startat ett langsiktigt initiativ dar Lillasystrar
mellan 18-27 ar som lider av psykisk ohalsa i nagon form och som ar i behov av
arbetslivserfarenhet far mojlighet att praktisera i butik eller pa kontor i hela landet under cirka
tolv veckor. Tjejzonen rekryterar praktikanter, utbildar och handleder mentorer sa att
praktiken fortloper pa ett tryggt och bra satt.

Under 2019 fanns 15 praktikplatser att erbjuda och var uppgift var att hitta intresserade tjejer
till och erbjuda dem dessa platser vilket vi lyckade med. Hur manga tjejer som kan erbjudas

och genomftra praktik paverkas dels av antalet tillgangliga mentorer fran Kicks, men ocksa i
vilken utstrackning som det finns intresserade praktikanter i samma stad.

Enligt praktikanterna ar:

e 40% no6jda med praktiken och sina arbetsuppgifter.
e 60% mer an ndjda med praktiken och sina arbetsuppagifter.
e 60% kanner mer tillit till sig sjalv och sin framtid efter praktiken.

e 80% kanner sig starkta som personer efter praktiken.
Kalla: enkat 2019.

"Min mentor brét min sociala angest som jag fick nar
jag tidigare isolerade mig och madde daligt. Nu skams jag inte
lika mycket for min psykiska ohalsa.” / Praktikant 2019.



Mal 2 | Tjejzonen bidrar till social och politisk forandring
for okad jamstalldhet

2.1 Paverkan och opinionsbildning

b Vi kraver en #Tjejmiljard
for tjejers psykiska halsa!

For att bidra till 6kad jamstalldhet vill Tjejzonen hoja kunskapen om tjejers situation med
syfte att skapa opinion och paverka beslutsfattare. Med politiska férandringar avser vi att
strukturer i samhallet forandras. For att uppna varaktiga férandringar har Tjejzonen under
aret lyft angelagna fragor kopplade till tjejers maende i opinionssyfte genom debattartiklar
och i medverkan medier om att den psykiska ohalsan bland unga fortsatter att 6ka. Vi har
aven traffat beslutsfattare och myndighetsrepresentanter pa olika nivaer sasom lokala
politiker fran de storsta partierna i Goteborg till politiker pa nationell niva.

Kampanjen "Tjejmiljarden” lanserades under Almedalsveckan for att lyfta fragan om tjejers
Okade psykiska ohalsa och hur otillrackliga samhallets insatser ar for denna malgrupp med
brister pa hallbar finansiering och daliga villkor for civilsamhallet att verka. Vi genomférde
seminariet "Tjejmiljarden - sa minskar vi tjejers psykiska ohalsa” med medverkan av politiker,
samhallsdebattoér och representanter fran Tjejzonen. Vi medverkade aven i seminariet "Skuld
och skam — orsak och verkan pa livet!” i Ideella tradgarden. Bada seminarier var fullsatta.

Att strategiskt lyfta flera viktiga fragor under parollen Tjejmiljarden fick goda resultat. Under
Almedalen fick Tjejzonen god publicitet i medier sasom Dagens Samhalle, Expressen TV
Live, Expressens “Almedalsbilaga” och spred vara budskap i sociala medier (som bland
annat delades av Nina Rung med 57 800 féljare, Karin Adelskéld med 22 600 féljare,
Centerkvinnorna med 1174 féljare). Var narvaro skapade flera viktiga kontakter som foljdes
upp under aret och vi fortsatte lyfta fragan i en debattartikel tillsammans med Unizon och 16
andra kvinno- och tjejjourer och andra organisationer. Vi medverkade aven i Sveriges Radio
P1 morgon vilket har bidragit till att var roll som expertkommentator 6kat. Var medverkan i
rikstackande Efter fem pa TV4 nadde 390 000 tittare och 18 800 fdljare pa Instagram.

"Vi vet att tjejer mar betydligt sdmre an killar och att det gar att gor nagot
at det. Darfor vill vi att regeringen agerar och éronmarker en tjejmiljard
for att folkhalsopolitikens mal, om en god och jamlik halsa for alla, ska bli
verklighet.” / Anna Garvander, Tjejzonens generalsekreterare

Att verka for social och politisk férandring for 6kad jamstalldhet ar ett viktigt mal for
Tjejzonen. Samtidigt har denna verksamhet bade begransade personella och ekonomiska
resurser, vilket hammar majligheterna att driva var paverkansagenda. Detta arbete har trots

allt fatt en god start under det forsta aret av denna strategiska period och kommer behéva
utvecklas vidare kommande ér.



2.2 Hoja allmanhetens kunskap

I linje med vart uppdrag att vara en folkrorelse for lyssnandet har en malsattning har varit att
héja kunskapen om vart arbete hos allmanheten. Detta for att 6ka vara majligheter att bidra
till social och politisk férandring.

Under aret lanserades Tjejzonens forsta ambassador - forfattaren, komikern och en av
landets mest populara férelasare Karin Adelskold. Inom ramen fér samarbetet har vi arbetat
for tjejers ratt att bli lyssnade pa genom pressarbete, under Aimedalsveckan och sociala
medier. Att samarbeta med kanda forebilder ar ett effektivt satt att na ut utanfér var krets.

Ett langsiktigt samarbete med influeraren Therése Lindgren och hennes foretag Indy
Beauty inleddes ocksa och under aret genomfores tva kampanjer. Den ena i samband med
varldshalsodagen for psykisk ohalsa. Den andra en runda-upp-kampanj pa deras webbplats
och butiker som medférde 6kad synlighet for oss i form av hyllvippor samt pa sociala medier.
Vart att namnas ar den film som Therese Lindgren publicerade pa Youtube efter
studiebesotket pa Tjejzonen den 8 mars som har setts av hela 251 634 tittare.

Manifestationen under parollen Vi behover bli fler som lyssnar” var en annan aktivitet.
Den genomfdrdes pa Centralstationen i Géteborg som resultat av att vi vunnit tredje plats i
tavlingen Jernspiran. Under eventet fick forbipasserande lara sig mer om Tjejzonens
verksamhet genom att lyssna pa inspelade citat fran stdédsokande tjejer. Vi lyfte tjejernas
budskap bade till lokala politiker och till allmanheten genom intervjuer i medier som
Goéteborgsposten med 100 000 Iasare per vecka och Goéteborg direkt med 25 000 lasare. En
bonus ar att material och film som togs fram kdven an anvandas i framtiden.

Att medverka i eller bli omnamnd i poddar ar ett kostnadseffektivt satt att sprida kunskap.
Genom medverkan i "Prestationspodden”, med 13 000 lyssningar, och tva tillféllen i
Angestpodden, med 21 820 och 23 571 lyssningar, samt omnamnanden i andra poddar har
vi lyckats na langt utanfor var egen kommunikationsmalgrupp.

Tjejzonens julkampanj "Lyssnare raddar liv’ lanserades med Hyliningspodden, med 719
lyssningar och som bidrog till att 6ka allmanhetens kdnnedom och starka varumarket. |
podden medverkade profiler som Joy M'Batha (23 000 foljare pa instagram) och Imenella
(45 000 foljare pa Instagram) samt representanter fran var egen stédverksamhet.
Sammantaget har vi natt goda resultat pa sociala medier med en mycket begransad budget.

Vi ser att de kunskapshoéjande insatserna fatt effekt pa olika satt. Foljarna pa Facebook, den
foljarmassigt storsta av vara prioriterade digitala kanaler, har som ett exempel 6kat med
13,7% under 2019. Det 6kade antalet samarbetsforfragningar fran féretag tolkar vi som en
effekt av att Tjejzonens namn har natt utanfér vara egna plattformar och kanaler.

Nar synligheten okar hos prioriterade kommunikationsmalgrupper, okar aven trycket pa var
redan belastade stodverksamhet av stddsdkande tjejer. Det finns en utmaning i att na ut ratt,
men ar ocksa ett kvitto pa att fler personer har fatt upp égonen for verksamheten. Viktiga
lardomar har dragits som vi tar med oss.



2.3 Verka som kunskapscenter

Tjejzonen efterfragas som expert inom fragor om tjejers psykiska halsa. Vi hdjer kunskapen
om var metod samt verkar som tjejernas rostbarare genom externa férelasningar och
studiebesok pa Tjejzonen.

Boken Storasystermetoden - Tjejzonens metod for lyssnande, lanserades med uppat 30
deltagare dar Tjejzonen medverkade tillsammans med bland annat férfattaren Ann Liljeroth
pa temat lyssnande och tjejers maende. Metodboken delades ut till vara Storasystrar och
kommer finnas till forsaljning i var gavoshop. Baserat pa boken har ytterligare material tagit
fram sasom vara 7 tips for lyssnade i svara samtal och férelasningsmaterial.

Tjejzonen efterfragas ofta som forelasare for andra organisationer eller samhalls-
institutioner och ar ocksa representerade i olika referensgrupper som fér BUP i region
Stockholm. Vi har ocksa natt ut till allmanheten och branschkollegor pa MR-dagarna pa
temat Ratten till halsa, dar vi medverkade i seminariet "Tjejers psykiska ohédlsa — en
konsekvens av killars vald".

Vi har sett att svensktalande stédsdkande i Finland har hittat till oss genom aren. Nu ar vi
glada 6ver att vi har kunnat stétta en systerorganisation i Finland som vi utbildat i bade
Storasystermetoden och i Tjejzonens samordningsmodell. Genom denna kapacitets-
utveckling kommer svensktalande tjejer att erbjudas stéd som tidigare inte funnits pa deras
modersmal med sarskild inriktning till tiejer med utomeuropeisk bakgrund och idrottsrérelsen.
Stodet ges bade genom fysiska traffar och pa natet med start 2020.

En utmaning har varit att resurssatta denna del av Tjejzonen verksamhet vilket medfért att vi
under 2019 har genomfort farre externa forelasningar och tagit emot farre studiebesok
jamfort med 2018. Utmaningen framat ar att hitta nya innovativa satt att fortsatta sprida
kunskap om var metod.

Mal 3 | Hallbarhet och organisationsutveckling - Tjejzonen
uppnar en okad stabilitet och fordjupad trovardighet

3.1 Ekonomisk hallbarhet

] Fler valjer att
stodja Tjejzonen

/g

Tjejzonen har som mal att uppna en mer hallbar finansiering med fler fria ekonomiska medel
och arbetar darfor for att bredda intéakterna. De totala intdkterna 6kade med 5% i jamforelse
med féregaende ar. Det intensiva arbetet med att 6ka Tjejzonens finansieringskallor samt
hantera projektansdkningar medfdrde att ett budgeterat underskott kunde vandas till ett
6verskott pa drygt 370 000 kr. Kostnaderna 6kade med 2% jamfért med 2018.

Stodet fran offentlig sektor var Tjejzonens i sarklass viktigaste inkomstkalla och utgjorde
65% av intékterna 2019. Den myndighet som beviljade hégst del av anslag var
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Socialstyrelsen som majliggjorde bade chattverksamheten och stdd i langre relationer — pa
natet. Andra viktiga givare ar Folkhalsomyndigheten och Jamstalldhetsmyndigheten.

Syftet med insamling fran privatpersoner ar att 6ka icke andamalsbestamda medel, for att
mojliggéra en mer héllbar finansiering av organisationen. Utvecklingen av Tjejzonens
insamlingsverksamhet har varit prioriterad och viktiga steg mot ett strategiskt
insamlingsarbete har tagits. Bland annat lanserades Tjejzonens digitala gavoshop och nya
funktioner och rutiner har tillsats. Satsningen har medfort att insamlingskostnader okat fran
5% under 2018 till 10% under 2019.

Vi ser en 6kning pa 42,7% nar det galler gavor fran privatpersoner under 2019 jamfért med
foregaende &r. Okningen beror bland annat pa ett dkat antal gavor via webbplatsen, vilket
mojliggjorts tack vare satsningen av digitala gavoformular. Vi kan ocksa se en 6kning av
swishgavor, vilket beror pa att vi haft tyngdpunkt pa att be om swishgavor i en av vara storsta
egna kommunikationskanaler, Instagram, men ocksa i kanaler tillhérande externa
samarbetspartners. Vi kan ocksa se att vara foretagssamarbeten resulterade i 6kade intakter
fran privatpersoner. Sa har varit fallet bade gallande samarbetet med Indy Beauty och Kicks.

Pa grund av omprioriteringar i verksamheten nadde vi inte vart mal att konvertera
engangsgivare till manadsgivare. Ett valfungerande CRM-system ar grundlaggande for att
insamling ska bli mer Idnsam och detta kommer ges stérre prioritet under kommande ar.

Att 6ka allmanhetens kdnnedom om Tjejzonen ar viktigt for ett lyckat insamlingsarbete.
Under aret har vi grundlagt for en mer strategisk och integrerad insamlingskommunikation.

Tjejzonen har haft flera foretagssamarbeten, med olika fokus. Samarbetet med Kicks har
genererat langsiktigt strategiskt stod till var mentorstddda praktik inom ramarna for projektet
S.H.A.R.E. Andra samarbeten, exempelvis med Indy Beauty, har bidragit till insamling och
Okat allmanhetens kdnnedom om var verksamhet.

Flera féretag bidrar med viktigt pro bono-stdd, i form av till exempel kostnadsfria
konferenslokaler eller stéd i kommunikationsinsatser och kampanjer. Det ar en viktig del av
Tjejzonens samarbeten, da vi far mgjlighet till relevanta verktyg och tjanster som annars
skulle belasta vara utgifter kraftigt. Tiejzonen har aven fatt stdéd fran flera privata stiftelser
bade som icke dronmarkta gavor och i form av projektstod.

Vi har under aret kunnat vidareutveckla pagaende avtal och relationer och lagga till
insamlingsaktiviteter, det galler bade for projektet SHARE och nya méjligheter till event under
aret. Ett exempel ar insamling i samband med modeloppisen Make it Last, som

mojliggjordes av var kommunikationspartner FLB Europa. Vi ser ocksa att vara befintliga
foretagssamarbeten kan bidra till 6kad synlighet, och vi har under aret tagit emot ett flertal
nya samarbetsforfragningar fran olika aktorer. Vi har ocksa sett resultat av vara samarbeten i
form av julgavor, fran bland andra Aller Media och New Republic.

Givet att Tjejzonen ar en relativt okand organisation hos allmanheten med behov av 6kad
kédnnedom och starkare varumarke, samtidigt som vi har begransade personella resurser till
insamling gentemot féretag, har det varit en utmaning att 6ka denna finansieringskalla.
Grunden har nu lagts till en plan for hur Tjejzonen kan fortsatta att utvecklas.

Utmaningar kvarstar dock och en stor sadan ar att Tjejzonen, i likhet med andra
stodorganisationer, har tuffa férutsattningar for att sakra var grundverksamhet. Vi kommer
darfor fortsatta att driva fragan till vara beslutsfattare att ta fram en langsiktig och hallbar
finansiering till tjejjourer och liknande organisationer i civilsamhallet. Detta for att mojliggora
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en langsiktig planering och utveckling av var verksamhet som nog aldrig tidigare varit sa
behdvd.

3.2 Social hallbarhet

Tjejzonen kansli och styrelse har en mangfald av olika bakgrunder och var ambition ar att
den breddas ytterligare. | rekrytering av tjanster har vi uppmuntrat an mer tydligt till mangfald
av sdkande kopplat till de olika diskrimineringsgrunderna: religions- och trosuppfattning,
etnicitet, alder, kdnsidentitet eller uttryck, sexuell laggning och funktionsnedsattning.

Under aret har styrelsen aven inlett ett arbete som syftar till att bade éka mangfalden och
minska sarbarheten for styrelsens arbete och har darfér beslutat om en utékning av antal
styrelseplatser till 8 (mot dagens 5).

Inom stddverksamheten har Tjejzonen bedrivit verksamhet riktad sarskilt gentemot
malgruppen tjejer som ar nya i Sverige, som rapporterats ovan.

Att oka tillgangligheten av utbildningar for volontarer, har varit ett satt att bidra till en
storre geografisk spridning och mangfald bland dem. Inom ramen fér detta har en mer
effektiv webbaserad utbildningsmodell utvecklats som testades i december 2019 pa den nya
plattformen med fem Storasystrar. Vi har aven vidareutvecklat vart chattverktyg, vilket har
effektiviserat arbetet genom att informationen till volontarer samlats inom en plattform.

Resultatet ar en grundutbildning som ar battre anpassad till organisationens och
volontarernas behov. Utbildningen ar mer anvandarvanlig och tar mindre tid i ansprak att
administrera vilket leder till att &n mer av samordnarnas tid frigors till ytterligare stéd. Den
nya utbildningsmodellen samlar Tjejzonens volontarutbildningar, inklusive grundutbildning
och tematiska utbildningsmoduler. Vi har pa detta satt lagt grunden for ett ideellt
engagemang hos Tjejzonen oavsett var man bor i landet. Detta bidrar i sin tur till likvardig
stoédverksamhet i hela Sverige for tiejer mellan 10-25 ar som soker stdd hos Tjejzonen.
Utmaningen och var plan framat ar att utvardera och férbattra den digitala grundutbildningen.

Arbetsmiljo, HR- och personalrelaterade fragor har utvecklats under aret pa en rad olika
satt. Det systematiska arbetsmiljdarbetet har fortskridit med bland annat skyddsrond, arlig
genomgang av risker och atgarder i den fysiska arbetsmiljon samt arlig enkat fér den
psykosociala arbetsmiljon. Ett viktigt omrade att utveckla har varit att, sa langt som det ar
mojligt, skapa trygga anstallningar. Tjansterna har darfor renodlats for att undvika
kombinationer av fér manga olika stédformer i samma tjanst.

En revidering av vara kvalitetssakrande metoder har gjorts liksom en éversyn
effektmatning och inhamtar statistik. Arbetet agde rum i projektform med stdd av konsult.

Gemensam kompetenshojning for Tjejzonens medarbetare har erbjudits inom amnen som
retorik, digitala utbildningsmodeller liksom ett flertal individuella tillfallen. Alla anstallda inom
stddverksamheten samt de med chefspositioner har dven erbjudits extern handledning.

Resultatet av de olika insatserna som genomforts inom detta arbetsomrade har
sammantaget medfort battre forutsattningar till en social hallbarhet. Vi har kunnat erbjuda fler
en tryggare anstallning och battre forutsattningar att arbeta mer fokuserat med farre
huvudsakliga arbetsuppgifter. Vi har i och med en mer systematisk uppfdljning av
arbetsmiljon genom bland annat en arlig enkat fatt battre verktyg for att fortsatta detta arbete.
Var satsning pa kvalitetssakring under aret har lagt en god grund fér arbetet framat och for
att vi ska kunna arbeta i hallbara, effektiva processer och fléden.
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Revisionsberattelse

Forvaltningsberattelse

For ytterligare information utover forvaltningsberattelsen hanvisas lasaren till
verksamhetsberattelsen samt Tjejzonens hemsida www.tjejzonen.se.

Tjejzonen har sitt sate i Hagersten, Stockholm.

Allméant om verksamheten

Tjejzonen ar en partipolitiskt och religiést obunden ideell férening som startades
1998. Tjejzonens vision ar ett samhélle dar den manskliga rattigheten att bli lyssnad
till respekteras och var mission ar att driva en folkrorelse for lyssnandet. Malgrupp ar
alla som definierar sig som tjejer mellan 10 och 25 &r.

Metod

Verksamheten bygger pa det medmanskliga métet utifran ett barn- och
ungdomsperspektiv dar samtalet och lyssnandet i sig, ses som en férandrande,
barande och starkande kraft. Att fA prata om hur man mar och kanna att nagon
lyssnar och inte domer &r en effektiv metod for att 6ka psykisk hélsa.

Tjejzonens andamal ar enligt stadgarna;

- Att arbeta preventivt och starka den psykiska halsan hos malgruppen;
- Erbjuda medmanskliga moéten pa malgruppens villkor;
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- Erbjuda meningsfulla volontaruppdrag for ett langsiktigt och givande
engagemang mellan volontaren och féreningen;

- Informera, uthilda och samverka med aktérer som moter malgruppen i sitt
arbete;

- Opinionsbilda om fragor som rér malgruppens situation och rattigheter.

Volontarer och medlemsorganisationen

Arsmétet ar Tjejzonens hogsta beslutande organ och styrelsen &r organisationens
verkstéllande organ. Valberedningen tar fram férslag pa blivande ledamoter samt
foéreningens externa revisor. Det ar sedan Tjejzonens medlemmar som tillsatter
styrelsen genom sin rést pa arsmoétet.

Alla volontarer som har uppdrag i Tjejzonens stodverksamhet genomgar en
grundutbildning samt erbjuds fortbildning och handledning under den tid de ar aktiva
pa Tjejzonen.

Medlemskap star oppet for alla som vill stodja Tjejzonens andamal. Som medlem
har man ratt att narvara och rosta vid arsmoten samt ge forslag till
styrelsesammantraden och arsmoten.

Anstallda, ledning och styrelse

Tjejzonens kansli har under aret utgjorts av 11,4 heltidstjanster férdelat pa 14
personer.

Styrelsen bestod 2019 av ordférande och fyra ledamoter. Styrelsen har under aret
haft 8 styrelsemoten.

Vasentliga handelser under rékenskapsaret

Resultat och effekter

Tjejzonens stodverksamhet riktar sig till de som identifierar sig som tjejer mellan 10 -
25 ar. Denna verksamhet har under aret tagit emot 7 880 kontakter och samtal.
Jourstodet som utgors av verksamheterna Chatten och Atstorningschatten, star for
drygt 3 300 kontakter. Det webbaserade stod som ager rum i en langre relation upp
till ett ar mellan volontér och stodsokande har resulterat i dryga 3 500 kontakter. |
den stodform dar volontar och stédsdokande traffas i olika former har haft drygt 1000
kontakter.

Stodverksamheten har fortsatt satsa pa utveckling av kvalitet och metod och har
under 2019 gjort en 6versyn och revidering av vart kvalitetssakrande arbete och hur
vi méater effekt och inhdmta statistik. Arbetet &gde rum i projektform med stéd av en
extern konsult. Tjejzonen har aven satsat pa en vidareutveckling av var
webbutbildning for volontarer med malet att gora Tjejzonens grundutbildning. Bade
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innehallet av utbildningen samt de olika uppdragsutbildningarna har innehalls-
reviderats och for den digitala utbildningen har ett byte av teknisk plattform &gt rum.

Medlemmar och arsmote

Under aret var totalt 288 volontarer aktiva pa Tjejzonen. Fem av dessa innehade
styrelseuppdrag och 6vriga har haft uppdrag i Tjejzonens stodverksambhet.
Volontarerna som utfor sitt uppdrag inom stodverksamheten lagger ca 6 timmar per
manad pa sitt uppdrag.

Medlemmarna har under aret fatt fyra nyhetsbrev och bjudits in till ett
utbildningstillfalle i Tjejzonens regi. Under 2019 hade Tjejzonen 275 medlemmar
(2018: 323 medlemmar). Tjejzonen har inte under aret jobbat aktivt med
medlemsrekrytering.

Kommunikation

Tjejzonen har lyft flera for verksamheten viktiga fragor under aret, dels i bredare
opinionssyfte dels i paverkanssyfte genom debattartikel och medverkan i press och
medier. Under konceptet "Tjejmiljarden” har Tjejzonen drivit fragan om tjejers
maende och 6kad psykisk ohalsa, kopplat till bristen pa hallbar finansiering for
civilsamhallet att verka.

Insamling

Utvecklingen av Tjejzonens insamlingsverksamhet har varit prioriterad under aret,
framst med att skapa funktioner och rutiner som mojliggor insamling fran
privatpersoner. Bland annat byggdes och lanserades Tjejzonens gavoshop under
aret. Syftet med insamling gentemot privatpersoner ar att 6ka icke-
andamalsbestamda medel, for att mojliggéra en langsiktig och hallbar finansiering av
Tjejzonens organisation och verksamhet. Satsningen pa insamling speglas i
Tjejzonens nyckeltal (Giva Sverige) for insamlingskostnader som 6kade fran 5,6 %
2018 till 10 % 20109.

Tjejzonen innehar 90—konto som ar beviljat av Svensk Insamlingskontroll. Innehavet
av 90—konto hjalper till att ytterligare bekrafta Tjejzonen som en seridés organisation
inom ideell sektor, vars rdkenskaper ar i ordning och dar insamlade medel och
bidrag gar till de andamal som uppges i foreningens stadgar.

Tjejzonen ar med i Giva Sverige som ar en sammanslutning av landets storsta
insamlingsorganisationer. Giva Sverige utarbetar riktlinjer for en etisk och
professionell verksamhet som medlemmarna foljer. Medlemskapet ger transparens
och befaster Tjejzonens trovardighet inom ideell sektor. 2019 ars nyckeltal for
Tjejzonens kostnader enligt Giva Sveriges riktlinjer ar féljande: Andamal 84 %,
Administration 6 %, Insamling 10 %.
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Kostnadsfordelning 2019

10%

84%

Andamal 6,7 milj kr Insamling 800 tkr = Administration 500 tkr

Ledning och beslut

Den nya ledningsstruktur som inférdes 2018 har legat fast och ett viktigt omrade att
utveckla har varit att sa langt som mgjligt skapa trygga anstéllningar pa Tjejzonen.
Kopplat till detta har tjansterna renodlats sa langt som mojligt for att undvika
kombinationer av for manga stodformer i samma tjanst. | detta arbete har bland
annat externt stdd i HR och personalfragor anlitats.

Genom ett intensivt arbete med att utveckla Tjejzonens finansieringskallor och ett
aktivt arbete med projektansokningar vandes det budgeterade underskottet pa 50 tkr
till ett overskott pa 377 tkr.

Hallbarhetsupplysningar

Tjejzonen har kollektivavtal hos KFO. Under 2019 har vi arbetat med att utveckla
arbetsmiljo och HR och personalrelaterade fragor pa en rad olika satt. Det
systematiska arbetsmiljdarbetet har fortskridit med bland annat skyddsrond, arlig
genomgang av risker och atgarder i den fysiska arbetsmiljon och arligt enkat for den
psykosociala arbetsmiljon.

Under 2019 har Tjejzonens medarbetare erbjudits bade gemensam
kompetenshgdjning inom a&mnen som retorik, digitala utbildningsmodeller och ett
flertal individuella kompetensutvecklingstillfallen .Alla anstéllda inom
stodverksamheten samt de med chefspositioner har erbjudits extern handledning.

Forvantad framtida utveckling

Tjejzonens strategiska verksamhetsplan 2019-2021 har vaglett organisationens
arbete utifran féljande malsattningar; Okad psykisk halsa hos tjejer mellan 10- 25 ar
som soOker stdd hos Tjejzonen; Tjejzonens metod bidrar till social och politisk
forandring for 6kad jamstalldhet; Tjejzonen uppnar en storre stabilitet och fordjupad
trovardighet genom Okad organisatorisk hallbarhet, 6kad inkludering och mangfald i
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organisation och verksamhet samt 6kad tillganglighet for Storasystrar och

Lillasystrar. Denna inriktning ligger fast och for 2020 ligger fokus pa féljande

dvergripande omraden;

- organisatorisk stabilitet och hallbarhet, med fokus pa organisationsutveckling

och arbetsmiljo;

- verksamhetsutveckling for de tre omradena kommunikation och insamling;
finansiering och volontarprocessen;
- foérankring av delvis nya arbetssatt och metoder i stédverksamheten, detta
relaterat till kvalitetssakring och effektmatning och till digital utbildningsmodell.

Resultat och stallning

Tjejzonens ekonomiska nyckeltal visar en mindre tillvaxt sedan féregaende ar.

Tjejzonens mangariga erfarenhet av att arbeta med projektansokningar och

genomforande av kvalitativ verksamhet har medfort att vi erhallit en 6kad intakt

jamfort med tidigare ar. Under 2019 finansierades Tjejzonens verksambhet till 65 %

av offentliga medel, 28 % 6vriga bidrag och 7 % av gavor, medlemsavgifter och

ovriga intakter.

Under aret har Tjejzonen tagit emot pro bono tjanster till ett varde av 946 000 kr. Det
ar en viktig del av Tjejzonens samarbeten da vi far majlighet att anvanda relevanta
verktyg och tjanster som annars skulle belasta vara utgifter kraftigt. Under 2019 har
vi bland annat haft stéd av PR-byraer for vart arbete med kampanjer och medier, vi

har haft [6pande IT-support, ett CRM-system och andra tekniska Iésningar och

programvara som ar oumbarliga for oss. Vardet av pro bono-tjansterna specificeras i

not 2 och ingar inte i resultatrakningen.

Nyckeltal
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Nettoomsattning (Mkr) 8,4 8,0 6,5 6,0 4,2 3,4 4,0 4,1
Resultat (Mkr) 0,4 0,2 -0,1 0,4 04 -03 0,2 0,1
Balansomslutning (Mkr) 5,0 4.6 3,1 3,5 2,8 1,4 1,6 1,3
Soliditet 0,38 0,33 0,43 040 037 047 055 0,56
Andamalskostnader (%) 84,0 87,7 93,2 93,6 89,7 88,7 81,8 87,3
Medelantal anstallda 11,4 11,5 10,1 8,7 55 53 6,1 6,5
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Oppenhet och ansvar

Det fortroende som finns for Tjejzonen hos anstéllda, medlemmar, volontarer och
givare ar central. Det ar deras tid, engagemang och medel som gor en férandring
mojlig. Fortroende och engagemang kan byggas genom lyhérdhet, god information,
Oppna processer och ansvarstagande for den paverkan som Tjejzonen har pa
manniskors liv. Tjejzonen stravar efter att visa hur resurser anvands och vilka
resultat som nas. Du som vill veta mer ar valkommen att ta del av fler dokument pa
tiejzonen.se. Dar finns bland annat Tjejzonens styrdokument, effektrapport fran
stodverksamheten och arsmotesprotokoll.

Kontakta oss
Om du har synpunkter pa denna arsredovisning eller fragor ar du valkommen att
kontakta oss pa info@tjejzonen.se.
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SEK Not 2019 2018
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 49 800 54 200
Géavor 2 453 747 563 807
Bidrag 2 7 820 101 7 343 308
Ovriga intakter 66 173 23 889
Summa verksamhetsintakter 8 389 821 7 985 204
Verksamhetskostnader 3,45

Andamalskostnader -6 696 366 -6 849 312
Insamlingskostnader -793 282 -434 996
Administrationskostnader -482 149 -521 571
Summa verksamhetskostnader -7 971 797 -7 805 879
Verksamhetsresultat 418 024 179 325
Avskrivningar

Avskrivningar inventarier - 53 950 0
Resultat fran finansiella

investeringar

Ranteintakter och liknade resultatposter 12 948 10 387
Réantekostnader och liknade

resultatposter -126 -8
Summa resultat finansiella

investeringar 12 822 10 379
Resultat efter avskrivningar och

finansiella poster 376 896 189 704
Férandring av andamalsbestamda

medel

Arets resultat enligt ovan

resultatrakning 376 896 189 704
Utnyttjande av andamalsbestamda

medel fran tidigare ar 0 20 000
Andamalsbestamning av medel 2019 100 000 0
Kvarstaende belopp for aret/férandring

balanserat kapital 276 896 209 704




Balansrakning

ORG NR 802405-8839

SEK Not 20191231 20181231
Tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 6 249 755 87 755
Ack avskrivningar inventarier -141 705 -87 755
Summa materiella anlaggningstillg. 108 050 0
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar 384 254 6 984
Skattekonto 34 023 23702
Forutbetalda kostnader och upplupna

intékter 7 44 338 12 137
Summa kortfristiga fordringar 462 615 42 823
Kassa och bank 4469 741 4 553 243
Summa omsattningstillgangar 4 932 356 4 596 066
SUMMA TILLGANGAR 5040406 4596 066
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Andamalsbestamda medel 100 000 0
Balanserat resultat 1801 319 1524 423
Summa eget kapital 1901 319 1524 423
Langfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder 121 500 0
Summa langfristiga skulder 121 500 0
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Kortfristiga skulder

ORG NR 802405-8839

Leverantors- och évriga skulder 88 780 230 370
Skuld skatt pa l6n och pension 215 621 212 621
Skuld 6vrig skatt 21 629 0
Skuld erhallna ej nyttjade bidrag 8 203 950 33 206
Upplupna kostnader 9 395 293 372 327
Forutbetalda intékter 9 2092 314 2223119
Summa kortfristiga skulder 3017 587 3071643
SUMMA EGET KAPITAL OCH

SKULDER 5 040 406 4 596 066
Vasentliga handelser efter

rakenskapsarets utgang 10

Eget kapital och forandring av andamalsbestamda medel

Ingdende Utnyttjade andamals  Arets Andamélsbestamt av  Utgaende
balans medel fran tidigare &r  resultat styrelsen balans
20190101 20191231
Andamalsbestamda
medel 0 0 100 000 100 000
Balanserat kapital 1524 423 276 896 1801 319
Summa eget kapital 1 524 423 1901 319

Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt &rsredovisningslagen, BENAR 2012:1 (K3)
och Giva Sveriges styrande riktlinjer for arsredovisning. Fodringar har upptagits till
de belopp varmed de berédknas inflyta. Ovriga skulder och tillgangar har upptagits
till anskaffningsvéarde dar inget annat anges. Tillampade principer ar oféréandrade
fran foregaende ar.

Resultatrakning

Verksamhetens intakter
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Endast det inflode av ekonomiska fordelar som organisationen erhallit eller
kommer att erhalla for egen rakning, redovisas som intakt. Intakter varderas, om
inget sarskilt anges nedan, till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att
erhallas.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken Tjejzonen tar emot en tillgang eller en tjanst som har ett
varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en gava eller erhallet
bidrag.

Om tillgangen eller tjansten erhalls darfor att Tjejzonen uppfyllt eller kommer att
uppfylla vissa villkor och om Tjejzonen har en skyldighet att aterbetala till
motparten om villkoret inte uppfylls, ar det ett erhdllet bidrag. Ar det inget bidrag ar
det en gava.

Gavor

Gavor redovisas som huvudregel som intékt nar de erhalls.

En gava som intaktsforts redovisas antingen som en tillgang eller en kostnad
beroende pa om gavan forbrukas direkt eller inte. Gavor som Tjejzonen avser att
stadigvarande bruka i verksamheten redovisas som anlaggningstillgangar. Ovriga
gavor redovisas som omsattningstillgangar. Gavor varderas som huvudregel till
verkligt varde. | de fall Tjejzonen lamnat ersattning for att erhalla gadvan minskas
gavans varde med ersattningen. Gavor i form av pro bono tjanster intaktsredovisas
inte. Dock redovisas de som en upplysning i not 2.

Bidrag

Bidrag redovisas som intakt nar villkoren for att erhalla bidraget har uppfyllts.
Erhallna bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for bidraget uppfyllts. Bidrag
som erhallits for att tacka kostnader redovisas samma rakenskapsar som den
kostnad bidraget ar avsett att tdcka. Bidrag som hanfor sig till en
anlaggningstillgang redovisas som en forutbetald intakt. Erhallina bidrag varderas
till det verkliga vardet av den tillgang som Tjejzonen fatt eller kommer att fa.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i Tjejzonen. Kostnaden for
medlemskapet ar 250 kr per ar sedan arsmétet 20190507. Medlemsavgifterna
intaktsredovisas 6ver den tidsperiod som huvudsakligen avses.
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Ovriga intakter

Intakter fran konferenser och utbildningar som Tjejzonen utfort under aret. Har
aterfinns aven Tjejzonens emottagna sjukloneerséattningar om sadana erhallits.

Verksamhetskostnader

Kostnaderna for Tjejzonens verksamhetsdelar utgors av kostnader for
funktionerna andamal, insamling och administration. Tjejzonen har dven
samkostnader, som &r gemensamma for alla funktionerna. Hit hér kostnader for
t.ex. ekonomifunktion, IT, el, hyra och telefon. Samkostnaderna férdelas pa
respektive funktion genom férdelningsnycklar utifran Tjejzonens verksamhet och
anpassas varje ar.

e Andamalskostnader ar sddana kostnader som kan hanforas till Tjejzonens
uppdrag enligt stadgarna. Andamalet &r att 6ka den psykiska halsan hos
tjejer genom att mota dem online eller genom fysiska méten. Kostnaderna
ar framst for samordning, utbildning och handledning av vara volontarer. Har
ingar aven kostnader for de fysiska traffarna med malgruppen, chattverktyg,
samt kostnader for vara utbildningar och samkostnader. Hit raknas aven
kostnader for verksamhetsutveckling och opinionsbildning.

e Tjejzonens direkta kostnader ar for insamlingsarbetet som riktar sig mot
samtliga givare, d.v.s. saval privatpersoner som féretag och organisationer.
Kostnaderna ar framst 1on for insamlingsfunktion, tekniska Iésningar,
utbildning och samkostnader.

e De kostnader Tjejzonen har fér administration av féreningen.
Administrationen utgor en kvalitetsgaranti for andamalet och for givaren.
Kostnaderna ar framst 16n, revision av organisationen, medlemsavgifter
(Giva Sverige, Svensk Insamlingskontroll m.fl.), administrativa system och
utbildning.

Leasing

Tjejzonens leasingavtal kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Lopande erséattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och dylikt
kostnadsfors i takt med att de anstallda utfor tjanster. Lon for Generalsekreterare
redovisas separat. Pensionsforpliktelsen redovisas det ar pensionen tjanas in.
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Sociala kostnader redovisas inklusive pensionskostnader. Pensionskostnaderna
specificeras sedan i parentes exkl. sarskild [6neskatt.

Arvode och kostnadsersattningar

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen
samt styrelsens forvaltning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets
revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser
vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt
annat ar andra uppdrag.

Balansrakning

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Foreningen har inte nagra immateriella anlaggningstillgangar. Materiella
anlaggningstillgangar redovisas i not 6.

Eget kapital

| posten Balanserat kapital ingar Arets resultat. Tjejzonen har ett eget kapital
motsvarande verksamhetskostnaderna under drygt tva manader. For att kunna
arbeta langsiktigt och kontinuerligt och behalla fortroende hos bade givare och
malgrupp har Tjejzonen intentionen att folja Giva Sveriges rekommendationer for
forvaltningen av féreningens egna kapital.

"Ett minimibelopp sparat kapital (golv) bor finnas for att pa ett trovardigt satt
sakerstalla organisationens langsiktiga atagande, dess stabilitet och 6verlevnad.
/INar det géller en lagsta rekommenderad grans for sparat eget kapital maste
organisationen ha en grund att sta pa. Ett riktmarke ar att eget kapital ska minst
motsvara ett ars verksamhetskostnader.” Giva Sveriges Vagledning om sparande i
insamlingsorganisationen 2015-08-20

Dock maste givarens onskan, vilket Tjejzonen utgar fran, att gavan utan onddiga
drojsmal ska ga till andamalet, respekteras. Tjejzonens avsikt ar darfor att det
egna kapitalet far vaxa endast under forutsattning att verksamheten kan fortga
oforandrad eller utdkad.

Andamalsbestamda medel

| posten Andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas gavor och medel som
annu inte forbrukats for andamalet. Férandringen av de andamalsbestamda
medlen redovisas i en separat rapport till balansrakningen.
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ORG NR 802405-8839

Upplysningar till enskilda poster

Not 2 Insamlade medel

Gavor och bidrag

Gavor som redovisats i resultatrakning

Insamlade medel 2019 2018
Allméanheten 184 775 129 430
Foretag 165 472 62 617
Andra organisationer 28 500 291 760
Externa stiftelser och fonder 75 000 80 000
Summa 453 747 563 807

Gavor som inte redovisats i resultatrakning

Under 2019 har Tjejzonen mottagit gavor som inte redovisats i resultatrakningen.

Uppskattade belopp — ej bokfort 2019 2018
Hyra 47 000 60 000
Foéreldsare/Utbildningar 0 12 000
Arbetsplats online 45 000 45 000
Annonsering 245 000 265 000
Program, register 69 000 39 000
PR-stod 421 000 143 000
Utrustning 50 000 50 000
Legal radgivning 18 000 164 000
IT-support 45 000 65 000
Friskvard och arbetsmiljo 6 000 140 000
Summa uppskattade — ej bokférda belopp 946 000 983 000

Bidrag som redovisats som intakt

Insamlade medel, privatrattsliga bidrag 2019 2018
Allmanheten 0 389 822
Organisation 0 34 000
Foretag 989 017 669 459
Stiftelser och fonder 1 347 493 765 798
Summa insamlade medel 2 336 510 1859 079
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Offentliga bidrag

ORG NR 802405-8839

Landsting 200 000 150 000
Statliga bidrag 4514591 4634229
Stockholms stad 769 000 700 000
Summa offentliga bidrag 5483591 5484 229
Summa bidrag 7820101 7343308
Totala insamlade medel bestar av foljande 2019 2018
Gavor som redovisats i resultatrakning 453 747 563 807
Gavor som inte redovisats i resultatrakning 946 000 983 000
Privatrattsliga bidrag som redovisats som intékt 2336510 1859079
Summa 3736 257 3405 886

Not 3 Medeltalet anstallda, personalkostnader och arvoden till styrelsen

Medeltalet anstallda bygger pa av foreningen betalda narvarotimmar relaterade till en
normal arsarbetstid. | beréakningen far endast anstalld som uppburit mer an ett halvt

prisbasbelopp i 16n under aret raknas med. Under 2019 har alla arbetstagare natt detta
kriterium.

Medeltalet anstallda 2019 2018
Antal Varav Antal Varav

anstallda man anstéllda méan
Totalt 11,4 0 11,5 0
LOoner och andra erséttningar 2019 2018
Generalsekreterare 569 983 525 523
Styrelse 0 0
Ovriga anstéllda 3 647 144 4013513
Totala I6ner och ersattningar 4217 127 4539 036
Sociala kostnader 1670 106 1791 664
(varav pensionskostnader exkl. I6neskatt) (281 107) (297 697)
Summa Iéner, ersattningar och sociala
kostnader 5 887 233 6 331 648
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Koénsfordelning ledning och styrelse 2019 2018
Antal pa Varav Antal pa Varav
balansdagen man balansdagen @ man
Styrelse 5 0 5 0
Generalsekreterare 1 0 1 0

Not 4 Leasing

De leasingavtal som Tjejzonen har ar hyreskontraktet pa kontorslokalen samt en skrivare.
Kostnadsforda leasingavgifter uppgar under aret till 317 364 kr. Om inte uppsagning sker
forlangs kontraktet pa lokalen med 24 manader och kontraktet for skrivaren forlangs med
12 manader. Framtida leasingavgifter forfaller enligt féljande:

2019 2018
Inom 1 &r 322 564 315 744
1-5 &r 534 607 520 200
Senare an 5 ar 0 0
Summa 857 171 835 944

Not 5 Arvode och kosthadserséattning for revision

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utfora samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomforandet av sadana Ovriga arbetsuppgifter. Allt annat &r andra
uppdrag.

2019 2018
Revisionsuppdrag 64 887 43131
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 89 207 101 633
Summa 154 094 144 764
Not 6 materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 2019 2018
Ingaende anskaffningsvarde 0 0
Inkép 162 000 0
Utgaende anskaffningsvarde 162 000 0
Arets avskrivningar -53 950 0
Utgaende redovisat varde 108 050 0
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Not 7 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2019 2018
Forutbetald férsakringspremie 13 195 12 137
Foérutbetald hyra 0 0
Ovriga poster 31143 0
Summa 44 338 12 137

Not 8 Skuld erhdllna ej nyttjade bidrag

Posten omfattar skuld avseende offentligt bidrag samt bidrag fran stiftelse. De villkor som
inte ar uppfyllda avseende bidragen avser kostnader for framst inkop av tjanster sa som
handledning, utveckling av teknik, utbildning samt l6nekostnader. Ej nyttjade bidrag
betalas ater till givaren.

Not 9 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna kostnader 2019 2018
Upplupna semesterléner 136 218 110 707
Upplupen revision 101 275 107 566
Upplupna sociala avgifter 157 800 154 054
Summa 395 293 372 327

Forutbetalda intakter

Forutbetalda verksamhetsmedel fér 2020 2085314 2212719
Forutbetalda medlemsavgifter 6 750 10 400
Summa 2092064 2223119

Not 10 Véasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Fram till signering av arsredovisningen har féreningen mottagit beslut om medel samt
erhallit gavor som tacker dver 90% av de budgeterade kostnaderna for 2020.

Styrelsen bedomer att utbrottet av viruset Covid-19 skulle kunna fa en negativ effekt pa
foreningens verksamhet pa nya aret, men att styrelsen i dagslaget inte kan bedéma hur
stor. Styrelsen foljer aktivt utvecklingen och vidtar I6pande atgarder for att begransa
effekten.
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Paskrift
H&agersten den 2 april 2020

Thintin Strandman,

Styrelsens ordférande

Anna Jepson,

Kassor

Ulrika Strémqvist,

Ledamot

Var revisionsberattelse har lamnats

den 2 april 2020.

Grant Thornton,

ORG NR 802405-8839

Caroline Snellman,

Vice ordférande

Carina Sunding,

Ledamot

Anna Garvander,

Generalsekreterare

Kajsa Goding, Auktoriserad revisor

Samtliga underteckningar fullbordades med
elektroniska signaturer via e-legitimation och
ar verifierad av Grant Thornton Sweden AB.
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REVISIONSBERATTELSE

Till féreningsstimman 1 Tjejzonen
Org.nr. 802405-8839

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

V1 har utfort en revision av drsredovisningen for Tjejzonen for dr
2019.

Enligt vir uppfattning har drsredovisningen upprittats 1 enlighet med
drsredovisningslagen och ger en 1alla visentliga avseenden rittvisande
bild av féreningens finansiella stillning per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat f6r dret enligt rsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens Gvriga
delar.

Vi tllstyrker dirfor att foreningsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen.

Grund for uttalanden

V1 har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed 1 Sverige. Virt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare 1 avsnittet "Revisorns ansvar”. Vi dr
oberoende 1 forhillande till foreningen enligt god revisorssed 1 Sverige
och har 1 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhiimtat ir allrickliga och
indamilsenliga som grund f6r vira uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar dven f6r den interna kontroll som den bedémer dr
nodvindig for att uppritta en drsredovisning som inte innehaller nigra
visentliga fclaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen for
bedémningen av foreningens férméga att fortsitta verksamheten. Den
upplyser, nir si ir ullimpligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Vira mil dr att uppni en rimlig grad av sikerhet om huruvida
rsredovisningen som helhet inte innehiller nigra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehaller vira uttalanden. Rimlig
sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ir ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed 1 Sverige allud
kommer att uppticka en visentlig fclaktighet om en sidan finns.
I'elaktigheter kan uppsti pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvintas piverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund 1 drsredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter 1
irsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsitgirder bland annat utifrin dessa
risker och inhimtar revisionsbevis som ir tllrickliga och
indamalsenliga f6r att utgéra en grund f6r vira uttalanden. Risken for
att inte uppticka en visentlig felakughet till foljd av oegentligheter ir
hogre dn for en visentlig felaktighet som beror pi misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande 1 maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller asidosittande av
intern kontroll.

* skaffar vi oss en forstielse av den del av foreningens interna
kontroll som har betydelse for vir revision for att utforma
granskningsitgirder som dr limpliga med hinsyn all
omstindigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten 1 den
interna kontrollen.

* utvirderar vi limpligheten 1 de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten 1 styrelsens uppskattningar 1 redovisningen och
tillhorande upplysningar.

* drar vi en slutsats om limpligheten 1 att styrelsen anvinder
antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av drsredovisningen. Vi
drar ocksa en slutsats, med grund 1 de inhimtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
hindelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens formaga att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, miste vi1
revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pi upplysningarna 1
irsredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller, om
sddana upplysningar ir otillrickliga, modifiera uttalandet om
irsredovisningen. Vira slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhimtas fram dll datumet f6r revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhallanden gora att en forening inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

* utvirderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet 1 drsredovisningen, diribland upplysningarna, och om
arsredovisningen dterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sitt som ger en rittvisande bild.

Vi miste informera styrclsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tdpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland
de eventuella betydande brister 1 den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalande

Utover vir revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens forvaltning for Tjejzonen f6r ar 2019.

V1 dllstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledamot
ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

Grund for uttalande

V1 har utfort revisionen enligt god revisionssed 1 Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Vi ir
oberoende 1 forhillande dll foreningen enligt god revisorssed 1 Sverige
och har 1 6vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamilsenliga som grund for virt uttalande.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som ansvarar for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Virt mil betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot 1
nigot visentligt avseende foretagit nigon atgird eller gjort sig skyldig
tll ndgon férsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
foreningen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garant for att
en revision som utfors enligt god revisionssed 1 Sverige allad kommer
att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot foreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed 1 Sverige anvinder vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig
frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utférs baseras pi vir professionella
bedomning med utgingspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att
vi fokuserar granskningen pa sidana atgirder, omriden och
forhdllanden som ir visentliga for verksamheten och dir avsteg och
overtridelser skulle ha sirskild betydelse for foreningens situation. Vi
gir igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
itgirder och andra forhallanden som ir relevanta f6r virt uttalande
om ansvarsfrihet.

Stockholm den 2 april 2020

Grant Thornton Sweden AB

rd
r
%N M)
Kajsa Goding

Auktoriserad revisor
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