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GENERALSEKRETERAREN HAR ORDET

Om 2021 var aret da vi trodde att saker och ting
skulle bli som vanligt” igen efter pandemin blev
2022 aret da vi inte trodde att det som kunde hinda
hinde - ett fullskaligt krig mitt i Europa. Tusentals
doda, miljontals pa flykt och stader i ruiner.
Rysslands invasion av Ukraina har nu pagatt ett
helt ar och vérlden har fordndrats. Dartill har aret
praglats av energikris, inflation och omfattande
ekonomisk nedgéng.

Givetvis paverkar en osdker omvarld hur vi mar.
Enligt farska siffror frdn Sveriges kommuner och
regioner liksom Folkhilsomyndigheten lider allt fler
barn av psykisk ohélsa och samtidigt far fler och fler
barn vénta allt langre pa att fa hjalp. Parallellt verkar
den psykiska ohélsan sprida sig nerat i aldrarna och
andelen barn med psykosomatiska problem har okat
de senaste decennierna. Fran landets BUP-mottag-
ningar rapporteras att allt fler barn och unga soker
hjalp for dtstorningar och man noterar att patienter
som dr sa unga som 10-13 ar okar.

Varfor ser det dd ut som det gor? Orsakerna ar sann-
olikt manga, men de kan bland annat sta att finna

i allt fran skolstress till pressen fran sociala medier
eller tidigare namnda omvirldsfaktorer. Ett flitigt
anvandande av sociala medier medfor ocksa mycket
skarmtid som i sin tur féranleder att man ror sig
mindre, vilket givetvis ocksa paverkar maendet till
det simre.

Var tids smarta telefoner forefaller ocksa ha storre
negativ inverkan pa flickor 4n pojkar. Medan pojkar-
na foretradesvis spelar spel ror det sig for flickornas
del ofta om att jaimfora sig med retuscherade bilder
av andra, ndgot som dr féorédande for sjalvfortroen-
det. Sociala medier medfor ocksé nya sofistikerade
satt att mobba. Enligt Statens medierad har de senaste
aren en markant 6kning skett av anvindandet av
sociala medier bland tjejer i 17-18 arsaldern. I den
amerikanska kongressen har det borjat resas krav pa
forbud mot smarta telefoner f6r barn under 16 ar.

Larmrapporterna om en tilltagande mental ohilsa

bland ungdomar och inte minst hos tjejer duggar ttt.

Denna dystra bild bekriéftas dessvirre i Tjejzonens
stodverksamhet dit allt fler unga tjejer med behov
av att fa prata vinder sig for stod.

Tyvirr star sig darfor fortfarande pastaendet att Tjej-
zonens arbete dr mer angeldget dn nagonsin. Med var
grund i det kravlgsa samtalet som bygger pa konsten

att lyssna och bli lyssnad pé har vi en central forebyg-
gande och komplementir roll i forhallande till annat

stod som sambhillet erbjuder. Det vi gor stirker tjejer-
na och bidrar till att de utvecklas i positiv riktning.

Under 2022 har bade Allmdnna Chatten och sedan
oktober Atstérningschatten haft 5ppet alla veckans
dagar. Vi har utvidgat verksamheten i Storasyster
Online och ater kunnat erbjuda 19-25 aringar en
egen Storasyster.

Av de l6pande mitningarna bland vara stodsékande
framgar att Tjejzonen generellt har hoga néjdhets-
tal. Det framgar ocksa av en under aret genomférd
enkdtundersokning att vi har en rackvidd over hela
landet och att mdjligheten att vara anonym hos
Tjejzonen ofta dr avgorande for att vaga ta kontakt.
Manga uppger dessutom att de inte hade haft nagon
att prata med om sina problem om det inte vore for
Tjejzonen.

Arbetet med att bredda finansieringsbasen har fort-
satt under aret, vilket resulterat i flera nya foretags-
samarbeten. Som en del av var kunskapsspridning
finns nu dessutom ett urval av Tjejzonens utbild-
ningsmoduler tillgdngliga i var webbshop.

Trots oron i var omvarld ar jag sammanfattningsvis
darfor stolt och glad 6ver ytterligare ett innehéllsrikt
och intensivt &r med Tjejzonen déar vi gor skillnad for
mdnga tjejer varje dag.

Eva Gliickman
Generalsekreterare Tjejzonen
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Ny / S
| VISION,

| VARDEGRUND
OCH STRATEGI

En ny strategisk verksamhetsplan fér perioden 2022-2024 som utarbetats
gemensamt av kansli och styrelse antogs av styrelsen vid styrelsemétet i
december 2021. Planen utvecklas och tydliggérs i det digitala malstyrnings-
verktyget Eyescube. Enligt den definieras Tjejzonens végledande principer
och vardeord enligt féljande:

Syfte
Vi skapar en trygg plats dér tiejer blir hérda.
Mission

Vi stérker tiejers psykiska hélsa och vélbefinnande
genom medménskligt lyssnande.

Vision

Ett samhalle dér alla tiejer blir lyssnade pé.

Att arbeta preventivt fér att minska den psykiska ohélsan bland
alla som definierar sig som tiejer mellan 10 och 25 ar genom att
‘ erbjuda en volontdr som lyssnar.

) Verksamhetsidé

Vara vardeord

Tillsammans
Genom inkludering och samarbete skapar vi trygghet & utveckling.
Kraft
Med mod och drivkraft lyssnar vi och skapar méjligheter.
Omtanke
Vi vérnar om ménniskors olika behov och beméter varandra
med lyhdrdhet och medménsklighet.




OM TJEJZONEN

De strategiska fokusomradena och malen ar:

Kunder och marknad

* Battre psykisk hélsa hos de stédsdkande
* Nojda stédsékande
¢ Okad varumarkeskannedom

Produkter och tjanster

* Tydliga tjénster
* Nya produkter och tjénster

Processer

* Hjglpa fler hjalpsdkande
* Enkla och effektiva arbetssatt

Medarbetare och volontarer

* Engagerade och kunniga medarbetare
* Engagerade och kunniga volontérer
* Arbetsplats med hég trivsel, motivation
och arbetsgladje

Ekonomi och uppdragsgivare

* Okad finansiering for att méjliggsra
tillvéixt och 6kad handlingsfrihet
e Okat antal finansiarer for skad hallbarhet
* Ngjda finansidrer

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2022
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OM TJEJZONEN

Tiejzonens stédverksamhet verkar férebyggande genom att tidigt fanga upp
tiejer som befinner sig i riskzonen att utveckla allvarliga tillst&nd av psykisk
ohdlsa. Verksamheten erbjuder anonymitet och saknar anmélningsplikt,
vilket &r avgérande fér manga fér att vaga séka stéd.

Tiejzonens stéd &r ett komplement till offentlig och annan vérd som samhéillet
tillhandahaller. Det baseras pa ett barn- och ungdomsperspektiv och kénne-
tecknas av att vara en lagtréskelverksamhet.

Tiejzonens metodik fér lyssnandet, den sk Storasystermetoden, har
utvarderats i flerarig forskning och har sin grund i de erfarenheter och den
kompetens som Tjejzonen har utvecklat i verksamheten sedan start.
Storasystermetoden innehéller féljande element:

Metodik

Sattet vi bemdter och samtalar med mélgruppen utifrén det
autentiska samtalet.

Vardegrund

Etiska frdgor och manniskosyn med utgangspunkt i ménskliga
rattigheter och barnkonventionen.

Forhallningssatt

Systerskapets roll och hur vi férhéller oss till varandra utifran ett
professionellt, empatiskt och normkritiskt perspektiv.

Organisationsmodell

Sattet vi organiserar och strukturerar verksamheten genom sténdig
dialog och transparens gentemot malgrupp, volontérer och externa aktérer.

Storasystermetoden gar ut pa att en volontar (”Storasyster”) lyssnar p& och
stottar en stédsékande (“Lillasyster”). Genom regelbundna, kravlésa samtal
som bygger pa konsten att lyssna och bli lyssnad pa stérks tiejerna som
individer och utvecklas i positiv riktning.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2022
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OM TJEJZONEN

DE GLOBALA
MALEN

Tiejzonen uppfyller fyra av FN:s globala hallbarhetsmal:

HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

4

Agendamal 3 Agendamal 5
Vart férebyggande arbete Vi efterstravar jamstalldhet
syftar till att 8ka den psykiska och alla kvinnors och flickors
halsan hos malgruppen. egenmakt.

1 0 MINSKAD 1 FREDLIGA OCH
OJAMLIKHET INKLUDERANDE
o SAMHALLEN

(=)

h 4

N4
-

Agendamal 10 Agendamal 16
Vi verkar fér att tiejer och Genom att vi stérker och lyfter
kvinnor blir inkluderade i malgruppen arbetar vi langsiktigt
samhallet. med valdsprevention.
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TJEJZONENS STODVERKSAMHET

JOURSTOD
VIA CHATT \

Allmd&nna chatten

Till den Allmédnna chatten vdlkomnas alla tjejer i
aldern 10-25 ar som behdver nédgon att prata med om
sddant de bar pa. Chatten har haft 6ppet varje kvill
hela aret sdvdl vardag som helg mellan k1 20.00-22.00
- en tid pa dygnet da jobbiga tankar och kénslor kan
vara som svarast och andra hjdlpande instanser ofta
har stingt.

Ofta forekommande teman som tjejerna 6nskat chat-
ta om har varit ensamhet, nedstimdhet och angest.
Aven stress, dtstorningsrelaterad problematik liksom
suicidtankar har varit dterkommande samtalsimnen.
Det ar ocksa tydligt att tjejerna varit upptagna av
olika typer av relationer da de ofta velat chatta om
relationer inom familjen och vanskapsrelationer.

Manga samtal har handlat om erfarenheter av att ha
varit utsatt for nagon form av véld, exempelvis fysiskt
vald, psykiskt vald och sexuellt vald. Att tala om
erfarenheter av vald dr ofta svart for den valdsutsatta
da kanslor av skuld och skam samt ett normaliseran-
de av upplevelsen bidrar till ordloshet och svéarighe-
ter att prata om det intréffade. I chatten har de som
berort valdsutsatthet fatt stod i att formulera sina
tankar och kénslor kopplade till handelser de upplevt
och ddirmed gora dem mer begripliga och hanterbara.

Vissa skillnader har kunnat noteras mellan de
chattsamtal som dger rum pé fredag- eller 16rdag-
kvillar jaimfort med de samtal som sker under dvriga
kvillar. Samtalen i den forstnamnda kategorin har
ofta berdrt relationer, exempelvis inom familjen eller
kérleksrelationer, och i mindre utstrackning handlat
om t ex skolrelaterade fragor. Det forefaller ocksa
som om samtalen under fredagar och 16rdagar har en
tendens att oftare ske under en pagaende akut situ-
ation, antingen i hemmet eller da tjejerna vistas ute,
och de hor av sig for att soka stod for nagot de ar mitt
uppe i. De som soker stod under fredag- och lordag-
kvillar forefaller ocksa vara yngre (13-15 ar) dn de
som soker stod under 6vriga veckodagar dar alders-
spannet dr mer jamnt fordelat 6ver malgruppen.

Under 2022 genomférdes 5 777 chattsamtal i
Allménna chatten, vilket dr en 6kning med ca 34%
jamfort med 2021. Okningen beror framst pa att
Allminna chattens 6ppethallande har utokats fran
fem till sju kvallar per vecka (sedan okt 2021).

En mindre del av 6kningen beror pé att dven s k
“tysta samtal” inkluderas i samtalsmangden for
2022}

Brot ihop totalt tidigare idag.
Detta var forsta gingen jag

prafade med ndgon om mitt mAende.

Vet inte vad jag hade qjort vtan detta. ikvéll

[ror inte jag hade klarat mig.

'S4 kallade “tysta samtal” innebdr att en stodsokande kommer in i chatten och volontaren paborjar samtalet men den stodsokande forblir tyst. Volontaren
forsoker fa kontakt med den stddsokande men blir s& smaningom tvungen att avsluta samtalet till f6ljd av bristande interaktion. Denna hantering tar tid
fran volontdren som annars hade kunnat anvéindas till ett interaktivt chattsamtal.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2022



TJEJZONENS STODVERKSAMHET

Atstorningschatten

Atstérningschatten ér en chatt specialiserad pé at-
storningsrelaterad problematik. Hit kan tjejer som &r
upptagna av funderingar om mat, kropp, vikt, utse-
ende och trining vinda sig. Atstérningar ir utbredda
och potentiellt livsfarliga tillstind som i hogre grad
drabbar flickor @n pojkar. Atstérningschatten erbjud-
er ett riktat stod till en grupp som ofta uppfattas som
tyst och undvikande vad géller att soka hjélp och

ta stod. Manga tjejer kinner ambivalens infor sin
atstorning och det kan ta ménga ar innan de vagar
prata om den med nagon annan.

Atstérningschatten fyller en viktig funktion da den
har majlighet att tidigt fanga upp tjejer som ar pa viag
att utveckla en allvarlig atstorningsrelaterad sjuk-
dom. For tjejer som har en pagaende vardinsats kan
Atstorningschatten fungera som ett stod i att orka
genomfora sin behandling. Fér dem som har genom-
gitt en behandling kan stodet fylla en funktion
genom att forhindra éterfall, vilket ar mycket vanligt.
Trycket pa sjukvarden och vantetider f6r behandling
vid dtstorningar har 6kat dramatiskt under senare

ar vilket forsvarar mojligheten att fa adekvat vard i
ritt tid. Atstorningschatten blir dirmed ett viktigt
alternativt stod for de drabbade.

Tack vare ett utokat projektbidrag kunde Atstor-
ningschatten for forsta gangen halla 6ppet dven
under sommaren, vilket var sarskilt vilkommet da
sommaren ofta upplevs som en svar period vad giller
utseende, vikt och exponering av kroppen. Sedan
oktober haller dven Atstorningschatten, i likhet med
Allméanna chatten, 6ppet alla kvallar i veckan.

Teman som ofta varit forekommande i Atstérnings-
chatten har dels berort mat, kropp och vikt, dels
atstorningar mer specifikt. Angest har ocksa varit ett
aterkommande tema som de stodsokande tagit upp.
Generellt har de stddsokande i Atstorningschatten
behov av att chatta lange, vilket medfor att antalet
genomforda samtal blir relativt sett farre an i den
Allménna chatten.

Under 2022 genomfordes 1 769 samtal i Atstérnings-
chatten, vilket ar en 6kning med 29 % jamfort med
2021. Okningen beror frimst pa ett 6kat 6ppethal-
lande samt, till en mindre del, pa att dven s k “tysta
samtal” inkluderas i samtalsméngden for 2022.

Jag kan inte leva normalt.
Det ar som att min dtrfo"rm’ng
lever mitt liv och infe jag.

Gemensamt for chatterna

Efterfragan pé Tjejzonens samtalsstdd i chatterna ar

fortsatt hog. Under 2022 har det varit 16 114 registre-
rade kontaktforsok i chatterna som resulterati 7 546

samtal (ca 47% besvarade samtal).?

En utmaning som adresserats under aret ar hante-
ringen av sk oseridsa stodsokande. Dessa dr perso-
ner som aterkommer till chatterna i fel syfte och ar
dar for att tillfredsstilla behov som inte avhjélps av
chattstodet. Utover att hanteringen av dessa samtal
ofta blir obehaglig for volontarerna ar den tidsodan-
de och tar utrymme i ansprak fran andra mer genu-
int behovande stodsokande. Darfor har ett verktyg
(sk Digital Fingerprinting) implementerats, vilket
mojliggor ett ganska effektivt sétt att blockera dessa
personer och dirmed hindra dem fran att komma in
i chatterna. Dérutdver har en utbildning genomforts
for att lara mer om vad det ar for drivkrafter bakom
de oseriosa stodsokarnas beteende och hur de bor
bemotas.

En digital anslagstavla har installerats i chattverktyget
for att underlatta kommunikationen mellan samord-
narna och volontédrerna. Dér anslas nu information
av gemensamt intresse som nya riktlinjer liksom
“manadens samtal” for inspiration. Anslagstavlan har
ocksa minskat behovet av frekventa mejlutskick.

*Antalet registrerade kontaktforsok ar inte liktydigt med antalet unika stodsokande individer. Det forekommer exempelvis att samma individ gar i och ur

kon upprepade ganger under samma kvall.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2022
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TJEJZONENS STODVERKSAMHET

STOD | LANGRE
RELATIONER

Storasyster Online

Storasyster Online ér en stodform dar den stodsok-
ande lillasystern erbjuds att tala med samma volon-
tar under en timme i veckan i upp till ett &r. Samta-
len sker digitalt genom chatt, rost- eller videosamtal
och kontakten kan vara anonym. Systerparen matchas
utifrdn alder dér volontdren ar omkring 10 ar dldre an
den stodsokande.

Under verksamhetséret har Storasyster Online kun-
nat erbjudas hela malgruppen, fran 10 ar till 25 ar,
efter att den Ovre aldersgransen for stodet i fjol var
18 ar. Detta mojliggjordes tack vare en dndring av
villkoren i det projektbidrag som finansierar stodet
och var mycket vilkommet da flera av de stodsokande
som blev aktuella for Tjejzonens stod stétt i ko lange.

Jag ér s& otroligt tacksom
att hon alltid famns dér och ¢A
glad éver den hlp hon gov mig.

Stodbehovet hos unga vuxna kvinnor (19-25 ar) fore-
faller generellt vara stort nar de inte lingre omfattas
av samhallets skyddssystem som dr uppbyggt for
barn. Trots det dr det svért att finna finansiering for
att bekosta verksamhet f6r denna grupp da manga
givare drar gransen vid 18 ér, varefter man inte langre
rdknas som barn.

I Storasyster Online bér de stodsokande tjejerna

ofta pa ett tungt bagage. Likt tidigare ar har vanliga
amnen i samtalen varit angest, stress och ensamhet
liksom sjélvskada, sjalvmordstankar och étstorningar.

Vald i olika former, ddribland mobbing, psykiskt och
sexuellt vald, har ocksa varit aterkommande. Andra
fragestidllningar som uppmarksammats dr neuro-
psykiatriska svarigheter och nérstdendes missbruk.

Storasyster Online har de senaste dren haft ett jamt
soktryck med drygt 100 nya Lillasystrar om aret som
ansokt om att fa en egen Storasyster att prata med.
Under 2022 arbetades aktivt med kon i syfte att gora
vantetiden sa kort som mdjligt och bl.a. inférdes nya
rutiner vad giller kommunikation och kontakt med
de koande Lillasystrarna. 93 stodsokande Lillasystrar
erbjods en Storasyster varav 70 utvecklade en lingre
samtalskontakt efter den forsta initiala kontakten
med Tjejzonen.

Avvecklade stodformer

Under 2022 tvingades Tjejzonen att avveckla tva
stodformer som erbjods i Stor-Stockholmsregionen
tfa indragna projektbidrag. I Storasyster Live erbjods
stodsokande tjejer att triffa en egen Storasyster fysiskt
under ett par timmar varannan vecka. De gjorde
aktiviteter tillsammans, som att fika eller ta en
promenad, och kunde samtidigt prata om det som
tyngde den stodsokande. Stodet erbjod séledes bade
samtal och mojlighet att 6va sociala formagor. Stora-
syster Live Ny i Sverige var ett stod som erbjods tjejer
med erfarenhet av migration eller asyl. Aven i det hér
stodet triaffade Lillasystern en och samma Storasyster
tva timmar varannan vecka i ett ar. Lillasystrarna
onskade ofta hjilp med att forsta det svenska sam-
hillet battre genom att gora praktiska saker.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2022



TJEJZONENS STODVERKSAMHET

OVRIGA

STODFORMER

Stéd till anhériga

Att vara anhorig eller niarstaende till ndgon som
drabbats av psykisk ohdlsa dr pafrestande och tiarande.
Man kan vara bade beh6vd och avvisad, livsnodvén-
dig och utestingd. Anhoriga loper stor risk att sjilva
utveckla ett daligt maende och manga anhoériga
uttrycker att de 4r ensamma, samt att det ar svart

att fa stod for egen del. Tjejzonen erbjuder tva former
av stod till anhoriga via mejl dar inkomna fragor
besvaras av anstdllda medarbetare.

Anhérigfragan

Anhorigfragan ar ett generellt mejlstod for att besva-
ra anhorigas fragor och funderingar oavsett proble-
matik. Besvarade fragor publiceras pa Tjejzonens
hemsida efter att de forst anonymiserats och god-
kénts av fragestéllaren sa att dven andra ska kunna
ta del av dem. Under 2022 inkom 12 fragor till
Anhorigfragan. De flesta fragestéllarna var forald-
rar och de vanligast forekommande fragorna géllde
sjalvskada, sjalvmord och dtstérningar.

Atstérningsmejlen

Till Atstorningsmejlen kan anhériga och andra
nérstdende men dven professionella inom exémpelvis
elevhélsovarden vinda sig for att via mejl{a stod och
radgivning i fragor som ror atstorning JUnder 2022
besvarades 106 mejl, foretradesvis ond hur man bast
kan hjdlpa ndgon som &r drabbad av en atstorning att
ta emot vard eller stotta pa annat satt.

TJEJZONEN-ARSBERATTELSE 2022
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Annat stod

Fraga Juristen

I samarbete med advokatbyran Advokatbyran Ek & /
Linder har Tjejzonen kunnat erbjuda stodsokande
tjejer kostnadsfri juridisk rddgivning. Under 2022
har ett tiotal tjejer sokt rad, foretradesvis for att fa
information om hur det gér till att gora en polis-
anmalan. Vidare har det férekommit fragor om
det man varit med om &r att betrakta som ett
brott, samt hur varden skall behandla patienter.
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TJEJZONENS MEDARBETARE

Kvalitetsséikring av det
volontdra stddet

Tjejzonen rekryterar regelbundet volontérer och har
en beprovad rekryteringsprocess dér fokus ligger pa
reflektionsformaga, personlig mognad och motiva-
tion for uppdraget. Vi kréver att blivande volontérer
limnar utdrag fran belastningsregister och de avger
ett tystnadslofte.

Nyrekryterade volontarer genomgér pa egen hand en
webbaserad grundutbildning med inriktning pa Tjej-
zonens metod for aktivt lyssnande, samtalsmetodik
och ett professionellt forhallningssatt. Darefter foljer
en digital uppdragsutbildning i grupp som ér specifik
for respektive stodform och avhingig av vilket upp-
drag man tilldelats. Till sin hjélp har volontirerna
aven en volontarhandbok och (i forekommande fall)
en chatthandbok med exempel pé samtal och lampli-
ga svar. Darutover erbjuds volontarerna att genomga
Tjejzonens 6vriga webbaserade utbildningar inom
relevanta dmnen som étstorningar, vald i néra rela-
tioner och suicidprevention.

Volontdrernas samtal med de stodsokande lases och
ges aterkoppling pé av anstédllda medarbetare (sam-
ordnare) eller mer erfarna volontarer (mentorer).
Utover att vara ett stod till volontarerna borgar
rutinen for metodfoljsamhet och kvalitetssdakring.
Vidare erbjuds volontédrerna aterkommande handled-
ning i grupp tillsammans med andra volontarer
under ledning av samordnarna. Handlednings-
tillfallena sker numera foretradesvis digitalt, vilket
mojliggor for volontdrerna att delta oavsett bostads-
ort. Dessutom arrangeras flera ganger per termin
olika fortbildningar med externa foreldsare for volon-
tarerna med koppling till det de méter i sina uppdrag.

Aven for de anstillda pa Tjejzonens kansli dr handled-
ning och kompetensutveckling viktiga forutsittningar
for att de ska kunna utfora sitt stodjande arbete. Under
aret har medarbetarna i chattstoden fatt handledning

i grupp av Jakob Carlander (leg psykoterapeut med
erfarenhet av volontara stodverksamheter), medan

de ansvariga for det relationella stodet har handletts

av Daniel Frydman (specialist i allmén psykiatri med
omfattande kunskap om suicidprevention).

Personalen tar regelbundet del av olika for deras
uppdrag relevanta utbildningar, seminarier och kon-
ferenser, ddaribland under 2022 om sexuell exploate-
ring av barn, barnkonventionen, traumabearbetning,
vald mot barn, sjalvskadebeteende, dtstérningar,
konsstympning och manniskohandel. Darutover

har under aret olika kompetensutvecklande insatser
genomforts avseende fordandringsteori och projekt-
ansokningar, malstyrning och nyckeltal, liksom
effektmitning.

Volontdarer 2022

Da det ér ett helt frivilligt uppdrag att vara volontar
hos Tjejzonen praglas verksamheten av att volontarer
avslutar sina uppdrag som en {6ljd av t ex tidsbrist
eller pa annat satt andrade forhéllanden och da
behover ersittas med nya. Under 2022 var det sérskilt
svart att behdlla volontarer 6ver tid som skulle chatta
pa fredagar och lordagar i den Allmanna chatten,
vilket féranlett en integrering av schemaldggningen.
Nyrekrytering av volontdrer kan ocksé foranledas av
att stodformerna beviljas utdkade projektbidrag var-
vid behovet av fler volontarer 6kar. Sistnamnda var
fallet med Atstorningschatten och Storasyster Online
under 2022.

Tjejzonen har ofta en ko av personer som 6nskar
bli volontdrer men nar det varit otillrackligt har det
annonserats efter volontirer i sociala media, samt
rekryterats via Volontdrbyran. 172 nya volontarer
utbildades under aret.

Med utgangspunkt i fjolarets finansiering fanns
utrymme att bemanna Tjejzonens stodformer med
ca 200 volontdrer pa arsbasis. Totalt var 392 volontérer
engagerade i stodverksamheten under 2022.

Samtliga volontdrer erbjods fyra fortbildningar pa
temat suicidprevention, sorg, sexuell hilsa fér unga
och transinkludering, vilka genomférdes pa forfragan
fran volontdrerna.
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TJEJZONENS EFFEKT OCH RESULTAT

EFFEKTER
OCH RESULTAT-
RAMVERK

Tiejzonens térandringsteori

Tiejzonens féréndringsteori utgdr frén en effektkedja som bidrar till att identifiera
aktiviteter som leder till 5nskade effekter, vilka i sin tur leder till mélen och visionen.
Férvantade relationer mellan resurser, aktiviteter, utfall, resultat och effekter for

verksamheten kan schematiskt beskrivas enligt féljande modell:

* Finansiering

* Personal

* Volontarer

* Utbildning

* Kommunikation

* Digitala
plattformar

s Lokaler

* Verksamhets-
utveckling

+ Ovrig
administration

Individniva

Allmé&nna chatten 2e et

O stédsamtal/
Atstérningschatten kontakter

Storasyster online

X genomférda
kommunikations-
aktiviteter
X genomférda
utbildningar i
medmanskligt
lyssnande,
atstérningar,
vald etc

Sambhallsniva
Kunskapsspridning,
opinionsbildning
och paverkan

X% tjejer i mal-
gruppen 10-25 ar
k&nner sig
lyssnade till,
hjalpta och
starkta

X% av mal-
gruppen har 6kad
kunskap om tjejers

valméaende och
livsvillkor,

medmanskligt

lyssnande mm
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Hogt vidlmaende

och god psykisk

hélsa hos tiejer
10-25 ar

Ett jGmstallt
samhalle d&r
tiejers egenmakt
och férmaga att
paverka och
fordndra sin
livssituation &r
starkt



TJEJZONENS EFFEKT OCH RESULTAT

Hosten 2022 genomforde Tjejzonen en anonym
enkidtundersokning bland sina stodsokande i syfte att
fa okad kunskap om malgruppen och dirmed béttre
kunna anpassa samtalsstodet utifran de stodsokande
och deras behov. Enkiten bestod av sex fragor och
tva tillaggsfragor och fanns tillgianglig via Tjejzonens
chattsida under tre veckor i oktober och november.

Enkdten visade att Tjejzonen har stodsokande 6ver
hela landet och att aldrarna pa de stddsokande ar
ganska jamnt fordelat 6ver hela mélgruppens alders-
spann (10-25 ar). En stor andel uppgav att de sokte
stod pa grund av sitt maende, ofta kopplat till angest,
oro, stress, ensamhet och étstérningar. De allra flesta
uppgav att de inte hade ndgot annat stdd d4n det som
Tjejzonen erbjuder och att de behovde nagon att
prata med om sina problem eller ville fraga om rad.
Vikten av att Tjejzonens stod dr anonymt, icke-
domande och utfors av icke-professionella lyftes av
manga som sarskilt betydelsefullt.

Tjejzonens effektmdtning utgar fran sjalva samtalet
och vad det har for individuella effekter. Da samtalen
foretradesvis ar anonyma ar samtalens langsiktiga
effekter och deras effekter pa samhallsniva inte helt
enkla att styrka, dven om det kan antas att de bidrar
till ett forbattrat maende. Uppfoljning och analys av
resultat dr i viss man enklare i det langsiktiga rela-
tionella stodet jamfort med chatterna. Efter avslutat
chattsamtal kan de stodsokande frivilligt och ano-
nymt vélja att svara pa en enkdt om hur samtalet med
volontiren upplevts. Enkiten soker mita effekten av
samtalet utifrdn foljande fyra fragor:

- Kénde du dig trygg under samtalet med Tjejzonen?
- Kéande du dig lyssnad pa?

- Hjilpte det att chatta?

- Kommer du att chatta igen?

I Allménna Chatten inkom 1 341 enkdtsvar under
2022, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 23%.
Av enkatsvaren framgar att 96% av respondenter-
na har ként sig trygga i samtalet, 95% att de kint
sig lyssnade pa och 87% hade upplevt sig hjilpta av
samtalet samt 95% att de vill chatta igen. Resultatet
ar mycket likt utfallet for 2021.

[ Atstorningschatten inkom 362 enkdtsvar under
2022, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 20%.

Av enkitsvaren framgar att 88% av respondenterna
har kint sig trygga i samtalet, 95% att de kdnt sig lyss-
nade pa och 85% hade upplevt sig hjélpta av samtalet
samt 95% att de vill chatta igen. Aven hir ér resultatet
i det ndrmaste samstammigt med utfallet f6r 2021.

I Storasyster Online far de stodsokande mojlighet att

fylla i en utvardering om hur de upplevt Tjejzonens

stod efter avslutad samtalskontakt. De fragestdllning-

ar som utvérderingen soker besvara dr om det stod

som erbjudits av Tjejzonen foranlett en férandring i

foljande avseenden:

« Om den stodsokande fatt kunskap om sin situation
och sina rittigheter?

» Om den stodsokande har fatt 6kad tillit till vuxna?

» Om den stodsokande har en kinsla av okat
handlingsutrymme?

« Om den stodsokande tanker agera for att fordndra
sin situation?

» Om den stodsokande upplever att relationen
paverkat méaendet till det battre?

Av de 37 Lillasystrar som avslutade sin kontakt med
Tjejzonen under aret valde 16 att besvara utvirde-
ringen (43% svarsfrekvens). Av dessa uppgav 69% att
samtalen med Storasystern paverkade deras méaende
pa ett positivt sitt, och 75% uttryckte att de upplevde
ett okat handlingsutrymme.

Aven volontirerna ges majlighet att efter avslutat upp-
drag fylla i en enkét om sin upplevelse av volontar-
uppdraget. Volontdrerna dr patagligt ofta néjda med
sitt uppdrag och det stod de erhallit av Tjejzonen for
att kunna utfora det.
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NYCKELTAL AVSEENDE AKTIVITETER OCH PRESTATIONER

AKTIVITETER OCH
PRESTATIONER

Féliande nyckeltal har faststéllts i syfte att kunna méta och
félja éver tid om Tjejzonen nér sina mal.

Medmanskligt stod
* Antal mottagna chattsamtal/ar (Allménna Chatten och Atstérningschatten)
* Antal systerpar i relationella stédet/ar (Storasyster Online)

Paverkan
* Antal féljare i sociala medier (Facebook, Instagram och LinkedIn)

Kunskapsspridning
* Antal mottagare av Tjejzonens nyhetsbrev
* Antal mediaexponeringar dér Tiejzonen omnémns (debattartiklar, TV, radio, podd mm)
* Antal publika aktiviteter

Resurser
* Antalet volontarer ® Antalet medlemmar e Totala intékter

Antal chattsamtal Antal chattsamtal
i Allménna Chatten: i Atstérningschatten:

5.777 ICY

Antal Lillasystrar som hade
en Storasyster under 1 ar:

70 392

Antal volontdérer:

Antal medlemmar:

447
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TJEJZONENS NATVERK OCH SAMARBETEN

NATVERK OCH
SAMARBETEN

Tjejzonen samverkar med en rad andra samhalls- Tjejzonen medverkade i tvd rundabordssamtal med

aktorer for att tillsammans gora skillnad och skapa toretradare for Facebook/Meta for att gemensamt

mervirde fér malgruppen. med dem och andra aktorer diskutera ungas liv pa
nitet och hur vi tillsammans kan forhindra att

Genom ett samarbete mellan Tjejzonen och 1825 sociala medier far en negativ inverkan pa ungas

— Terapicenter fér unga erbjods tjejer att delta i ett psykiska halsa.

digitalt gruppstod dér de tillsammans med andra

deltog i samtal under ledning av legitimerad psy- Tjejzonen har deltagit i Demokratipiloternas refe-

kolog. Gruppsamtalen hade fokus pé psykisk halsa, rensgrupp avseende projektet “Lyssna pa oss”, som

kéanslohantering och néra relationer. Det digitala syftar till att 6ka kunskap och forandra yrkesverk-

formatet mojliggjorde for tjejer over hela landet att sammas bemoétande av tjejer med neuropsykiatriska

kunna delta. Stodet uppskattades av de deltagande funktionsnedséttningar.

tjejerna och flera av dem lyfte gemenskapen och att

inte vara ensam om att kdnna olika kédnslor som Foretradare for Tjejzonen har varit pa moten med

sarskilt betydelsefullt. BUPs brukarréd, Frisk & Fri, SHEDO och BRIS
nétverk. Tjejzonen har delat informationsmaterial

Tjejzonen har genom ett initiativ som tagits av med SCA som &énskade det for att formedla till sina

Stenbecks Stiftelse och World Childhood Foundation  patienter och informerat studenter fran polishog-

ingatt i samverkan med aktorer som ger lagtroskel- skolan om tjejers psykiska ohalsa.

stod till barn och unga som utsitts eller riskerar att
utsdttas for sexualiserat vald. Syftet med initiativet ar
att mojliggora och stirka upp gemensamma insatser
mellan organisationerna. Initiativet gar under nam-
net “Klustret” och bestar i nuldget av organisatio-
nerna 1000Mojligheter, Child10, MAN, Novahuset,
Storasyster och Tjejzonen. Klustret arbetar for att
uppna en vision om ett jamstallt samhalle fritt fran
sexualiserat vald. Organisationerna arbetar till-
sammans for att skynda pa arbetet {for ett valfunge-
rande och likvardigt stodsystem 6ver hela Sverige for
barn och unga (13-25 ar) som utsatts for eller riskerar
att utsattas for sexualiserat vald.

TJEJ



TJEJZZONENS FINANS

FINANSIERI

Tjejzonens verksamhet finansieras huvudsakligen av
offentliga medel, vilka utgjort stommen i finansier-
ingen sedan start. Under verksamhetsaret erholls
statliga bidrag fran Socialstyrelsen, Folkhédlsomyn-
digheten och Jamstélldhetsmyndigheten liksom regi-
onalt bidrag fran Region Stockholm och kommunalt
bidrag fran Stockholms stad. Darutéver har erhéllits
bidrag fran stiftelser, foretradesvis fran Hugo Sten-
becks stiftelse. Till detta kommer gavor fran foretag
och privatpersoner samt intakter frin medlems-
avgifter och fran forsiljning i webbshopen.

Den malmedvetna satsningen pa en 6kad synlig-

het och en langsiktigt héllbar och 6kad finansiering
kvarstar. Aven om insamlingsmélet i budgeten for aret
uppnaddes ar det ssammantagna insamlingsresultatet
nagot lagre jamfort med 2021. Insamlingen fran fore-
tag minskade med 11% fran 418 tkr 2021 till 370 tkr
2022, medan insamlingen fran privatpersoner sjonk
med 28% fran 454 tkr 2021 till 315 tkr 2022.

Nedgangen star inte minst att finna i att flera till-
tankta foretagssamarbeten fick skjutas upp till f6ljd
av det allmdnna ekonomiska laget, omstrukture-
ringar hos potentiella partners samt krigsutbrottet i
Ukraina som omintetgjorde planerade kampanjer.

Tjejzonen forvaltar och anvinder bidrag och insam-
lade gavor pa ett ansvarsfullt och effektivt sitt, bl a
genom att folja regelverket fran Svensk insamlings-
kontroll och branschorganet Giva Sverige.

Samarbeten som skapar mervérde

Da Tjejzonen har en begransad mediabudget stravar
vi efter att vara foretagssamarbeten inte bara ska
syfta till att férbattra de ekonomiska férutsittningar-
na for att bedriva verksamheten utan dven bidra till
medial exponering av organisationen med psykisk
ohilsa i fokus.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2022
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foretagspartner och samarbetet | innefat
gemensamma akt1ver1ngsper1@$ ' ﬁge
host Aven med kosmetlkaforetaget In,

ledde ett gemensamt seminarium om Atsto:
for en rad namnkunniga influerare. Hudvards
taget BABOR ir Tjejzonens senast tillkomna huvud:
partner och tillsammans arrangeras dterkommande
medlemskvillar om hélsa inifran och ut. |

Tack vare annonskrediter fran Facebook/META
kunde vi under aret igen lansera en digital an-
nonskampanj i sociala media med syfte att generera
engangsgavor. Swedbanks personal bidrog med en
generds julgava, och Aller media upplater gratis an-
nonsutrymme i ndgra av sina magasin.

Dérutover har beautytechforetaget Foreo salt o
NFTer till formén for Tjejzonen. Blomsterhandeln =~ *
Atelier Fleur har silt buketter, kommunikations- g
byran Hollies har salt posters och chokladimportdrén

Pop Choklad har silt chokladaskar dar overskottet :
tillfallit Tjejzonen.
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PAVERKAN, KOMMUNIKATION OCH KUNSKAPSHOJNING

PAVERKAN,
KOMMUNIKATION
OCH KUNSKAPS-

HOJNING

Tjejzonen har som ett av sina stadgeenliga dnda-
mal uppdraget att opinionsbilda, sprida kunskap
och informera i fragor som ror tjejers situation och
psykiska halsa. Till £6ljd av resursbegransningar har
denna del av verksamheten fatt prioriteras ner men
vi efterstravar inte desto mindre att i gorligaste man
belysa tjejers livsvillkor.

Under verksamhetsaret har Tjejzonen, tillsammans
med andra likasinnade organisationer, varit med-
signatir pa debattartiklar i DN om att sétta psykisk
hilsa pé schemat, i SvD om hur olika utspel i val-
debatten slar mot barnrattsperspektivet respektive i
Dagens Samhille om behovet av statliga satsningar
pa barns valfird i samarbete med civilsamhallet.
Tjejzonen fick dven exponering i samband med
premidren av TV-serien "Dumpad” som bygger pa
en originalidé av influeraren Therése Lindgren och
handlar om att leva i en sociala medier-fokuserad
varld. Vidare har representanter for Tjejzonen varit
med i Stark kvinna-podden respektive i Atstornings-
podden.

Vidare har Tjejzonen stdllt ut pa Socionomdagarna
och deltagit i ett arrangemang i samband med Jobb-
torg Skarholmen. Tjejzonens verksamhet har ocksa
uppmérksammats i samband med tvé teaterforestall-
ningar. Den ena om atstorningar och kroppsuppfatt-
ning pé Strindbergsteatern, i samband med vilken vi

ocksé deltog i en efterfoljande paneldebatt. Den andra

om kriminalitet och vald pa Lejonkulan/Dramaten,
dér Tjejzonens uppmarksammades i programbladet.

I Tjejzonens sociala media delar vi flitigt olika
artiklar och studier ddr malgruppens situation
uppmairksammas. Under aret har vi upplatit vart
Instagram-konto en vecka var ét profilerna Kakan
Hermansson, Mary Juusela, Thintin Strandman samt
Nanna och Stina Helsén som redogjorde for sina
erfarenheter av psykisk ohélsa.

Som ett led i att sprida Tjejzonens metod om ett
medmanskligt lyssnande, vilket inte minst efterfra-
gas av manga som moter malgruppen i sitt arbete,
finns nagra av vara digitala utbildningar nu till f6r-
saljning i webbshopen.

Tjejzonen har 16 551 foljare pa Facebook, Instagram
och Linkedin, vilket dr en 6kning med 10% jamfort
med fjolaret. Under aret har fem nyhetsbrev skickats
ut till Tjejzonens medlemmar, manadsgivare och en-
gangsgivare. Nyhetsbrevet har drygt 1000 mottagare
och en jamforelsevis hog 6ppningsfrekvens.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2022



TJEJZONENS UTVECKLING

TJEJZONENS
UTVECKLING

Lardomar, utmaningar
och framtidsspaning

En utmaning for Tjejzonen dr att matcha den efter-
fragan som rader pa organisationens stod med orga-
nisationens kapacitet. Den befintliga finansierings-
modellen, med beroendet av kortsiktiga projekt-
bidrag, gor det svart att prognosticera och korrekt
dimensionera verksamheten. Det blir darfor en
standig avvdgning mellan att verka for 6kad synlig-
het for att &nnu fler ska kunna hitta till och dra nytta
av Tjejzonens stod, samtidigt som stodverksamheten
redan dras med koer. Dessutom gor de kortsiktiga
projektbidragen att det dr osdkert fran ar till ar vilken
typ av stod som kommer att kunna erbjudas samt i
vilken omfattning.

En forbattrad exponering av och kinnedom om
Tjejzonen bedoms emellertid vara en forutsittning
for den efterstravansvirda diversifieringen och
breddningen av intdktsbasen, inte minst fran privat-
personer och foretag. Detta ar ocksé en av forutsatt-
ningarna for att fler stodsokande i forlaingningen ska
kunna erbjudas stod.

Ett led i dessa stravanden ar att Tjejzonen fick agera
studieobjekt &t studenterna i onlinemarknadsforing
pa Mediainstitutet. Studenterna hade som uppgift att
ta fram en marknadsplan, digital kanalstrategi och
aktivitetsplan i syfte att hjdlpa Tjejzonen att forbattra
sin marknadsféring och 6ka sin insamling. Det var
manga val utvecklade och kreativa idéer som present-
erades av eleverna och som kommer att finnas med i
det fortsatta arbetet.

Vidare har Tjejzonen under aret fatt radgivning av
Impact Invest for att kartldgga mojligheterna att sa
smaningom bli foremal for s k IOP (idéburet offent-
ligt partnerskap). Det dr en 6verenskommelse om
samverkan mellan offentlig och idéburen verksamhet
kring ett gemensamt mal.

Ett ytterligare utvecklingsomréde som har identifierats
ar behovet av att se 6ver Tjejzonens organisation och
arbetsprocesser for att sikerstélla att organisationen
arbetar andamalsenligt och effektivt i syfte att na
sina mal.

Ett annat led inom detta utvecklingsomrade ar att

ha strukturer och matverktyg till hands i stodverk-
samheten for att i hogre utstrackning kunna agera
datadrivet, liksom att 4n mer adekvat kunna utvir-
dera stodsamtalens effekter. Avsikten &r att Tjejzonen
under 2023 ska ta in externt konsultstod som kommer
att bistd med denna verksamhetsutveckling.

Andamaélsenliga systemstdd dr ocksé avgorande for
att kunna erbjuda en bra stodverksamhet varfor en
granskning gors av befintliga alternativ for att ersatta
Skype som kommunikationsplattform i Storasyster
Online. Déarutéver overvags att inforskafta ett
rekryteringsverktyg i syfte att underlatta volontar-
rekryteringen.

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2022
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I detta hdnseende var det vardefullt f6r Tjejzonen att
medverka i Deloittes Impact Day. Konsulterna fick
under en arbetsdag fordjupa sig i olika delar av or-
ganisationens verksamhet och komma med forbatt-
ringsforslag vad giller att bli mer datadriven, i hogre
utstrackning anvanda sig av enkatundersokning,
forbattringar av hemsidan for forbattrad anvandar-
vanlighet samt en Gversyn av befintliga betalnings-
16sningar. Detta kommer bli anvandbart for Tjej-
zonens fortsatta verklighetsutveckling.

Tjejzonens verksamhet var i hog utstrackning dig-
italiserad redan fore pandemin men paskyndades
ytterligare av densamma. I nuldget ar i praktiken alla
delar av verksamheten digital, inklusive volontédrut-
bildningar och handledningstillfallen. Det finns en
viss risk att den tidigare samhorighet som volontér-
erna upplevde nér grundutbildningen genomférdes
fysiskt pa en kursgard i viss man gatt forlorad, men
det uppvidgs av att var rickvidd numera omfattar hela
landet.

!, {’

Som organisation striavar Tjejzonen efter att inrdtta
stodformer som anpassas till de behov som uppfatt-
as foreligga hos mélgruppen. Givet de nédvandiga
ekonomiska forutsattningarna skulle etableringen
av ett mer utvecklat stod till anhoriga vara 6nskvirt,
liksom ett korttidsstod i Storasyster Online. Onsk-
vart ar ocksa att aterinrétta Storasyster Live-stodet
samt kunna erbjuda Storasyster Online till 19-25-
dringarna.

Hogt pa onskelistan star dven att kunna satsa mer

pa opinionsbildning och paverkansarbete utdver de
uppenbart nddvandiga satsningarna pa Tjejzonens
marknadskommunikation. Ytterligare ett utveck-
lingsomrade ar att battre kunna analysera och dra
slutsatser av det omfattande empiriska underlag om
tjejers maende som Tjejzonen har i syfte att kunna ge
ut en rapport.
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TJEJZONENS NYA STYRELSEORDFORANDE

Att sta upp for manskliga rattigheter och anvanda
sina kunskaper och erfarenheter for att hjilpa andra
har alltid varit en sjdlvklarhet for Hanna. Under sitt
yrkesliv har hon haft flera ledande positioner inom
néringslivet och samtidigt haft en fot inom civil-
sambhillet. Det var under 2012, efter Hannas andra
foraldraledighet, som engagemanget i Tjejzonen
borjade. Da blev hon volontir och Storasyster for
unga stodsokande tjejer.

— Min dotter, som nu snart blir fjorton ar, var bara
en liten tos nér jag borjade mitt volontaruppdrag
som Storasyster pa Tjejzonen, sager Hanna. Men jag
minns att jag tinkte redan da: om det nagon gang
kommer en tid ndr hon kédnner att hon inte kan prata
med mig, skulle hon dlska att ha en Storasyster som
fanns dér och lyssnade pa henne. Det var den kins-
lan som fick mig att engagera mig i Tjejzonen.

Efter volontaruppdraget sokte hon ett uppdrag som
ledamot i Tjejzonens styrelse och i maj 2022 utsags
hon till Tjejzonens nya styrelseordférande, ett upp-
drag som hon kédnner sig valdigt hedrad 6ver. Det
manskliga behovet av att bli lyssnad till, métet mellan
Lillasystrar och Storasystrar, empatin och kraften i
lyssnandet dr bara nagra av anledningarna till att
Hanna vill fortsdtta och fordjupa sitt engagemang i
Tjejzonen.

Samtal ar den réda traden

Nér Hanna blickar tillbaka pa sin karridr sa kon-
staterar hon att det finns en tydlig rod trdd i bade
hennes utbildning, yrkesliv och ideella uppdrag.

— Om jag skulle sammanfatta det jag har gjort, och
fortfarande gor, sa har alltid samtalet haft en central
roll. Vilever i ett samhalle dar vi standigt ar pa
sprang och jag tror att vi alla kidnner igen oss i att det
ar svart att stanna upp och vara hir och nu, béde pa
jobbet och hemma. Det ar latt hant att vi inte alltid
tar oss tid att lyssna pa varandra.

25 ar av aktivt lyssnande

- Vilever i en orolig omvérld dér utsatthet, stor press
pa sig sjilv och fran sociala medier dr nagra av anled-
ningarna till att unga tjejer mar allt samre.

Att andelen unga mellan 13-15 ar som har psyko-
somatiska symtom har fordubblats sedan 80-talet ar
alarmerande siffror menar Hanna.

Tjejzonen behévs nu mer dn nagonsin. Den psykiska
ohilsan bland unga tjejer fortsatter att 6ka och sa
linge statistiken ser ut som den gor och unga tjejer
fortsatter att ma daligt behovs vi - om det innebar
25 ar till eller mer dn sa far framtiden utvisa.

En brygga mellan néringslivet och civilsamhallet

Hannas mélsattning som ordférande ér att till-
sammans med sina styrelsekollegor och Tjejzonens
kansli lyckas hjélpa fler unga tjejer som inte mar
bra. Hon vill ocksa mojliggora ett tatare samarbete
mellan niringsliv och civilsamhélle nér det géller
psykisk hélsa och unga.

- Naringslivet har en viktig del i arbetet for att
motverka psykisk ohélsa. Om jag kan vara en brygga
mellan de tva védrldarna och bana vig for samverkan
hoppas jag att nya dorrar dppnas for att Tjejzonen
ska kunna arbeta mer proaktivt och dven utoka stod-
verksamheten for att méta de enorma behov som
finns idag.

Att vixa dr utmanande for mindre ideella organisa-
tioner dir bade ekonomiska och personella resurser
ar begransade. Hanna menar att Tjejzonen maste
vaga satsa for att kunna hjélpa fler tjejer.

- Tjejzonen har utvecklats valdigt mycket under de
hér 25 aren och vi behover fortsdtta att anpassa verk-
samheten sa vi ligger i framkant och kan mota efter-

fragan pa stod. Med det sagt tror jag starkt pa kdrnan
i det vi gor och det ska inte fordndras pa nagot satt.

Jag hor en
ctark tro pa kraften
i lysenandet

TJEJZONEN ARSBERATTELSE 2022
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ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Om Tjejzonen

Tjejzonen &r en partipolitiskt och religiost obunden
ideell forening som grundades 1998. Dess syfte ar att
framja den psykiska hédlsan hos alla som definierar
sig som tjejer och dr mellan 10 till 25 ar genom att
erbjuda medmainskligt samtalsstod. Foreningens
syfte dr ocksa att vicka opinion och sprida kunskap
om fragor som ror tjejers psykiska hilsa.

Den dagliga verksamheten administreras av ett kansli.
Kansliets arbete leds av generalsekreteraren med stod
av en chef for stodverksamheten och en ekonomichef,
som tillsammans utgor ledningsgruppen. Hosten 2022
flyttade kansliet till en ny kontorslokal pa Gardet efter
att tidigare ha haft kontor i Hagersten.

Under 2022 erbjods medmaénskligt samtalsstod i tre
stodformer — den Allménna chatten, Atstornings-
chatten respektive Storasyster Online. I Tjejzonens
stodverksamhet dr det volontarer (sa kallade Stora-
systrar) som moter de stodsokande tjejerna (sé kallade
Lillasystrar) i de olika stodformerna. Under 2022

var 392 volontarer engagerade i Tjejzonens stod-
verksamhet.

Tjejzonen finansieras av bidrag fran statliga myn-
digheter, kommun och region liksom stiftelser. En
mindre del av verksamheten bekostas ocksé av gavor
fran foretag, privatpersoner och medlemsavgifter.

Foreningen har ett 90-konto och dr medlem av
Svensk Insamlingskontroll sdvil som Giva Sverige,
vilket gor att deras riktlinjer for insamlingsorganisa-
tioner efterfoljs.

Tjejzonens férvaltning

Arsmétet dr Tjejzonens hogsta beslutande organ och
styrelsen dess verkstillande organ. Valberedningen
tar fram forslag pa styrelseledaméter samt pa for-
eningens externa revisor. Dérefter utser Tjejzonens
medlemmar styrelsen genom att avge sin rost pa
arsmotet. Arsmotet 2022 genomfordes pa kansliet
den 19 maj men med mojlighet for medlemmarna att
dven delta digitalt via Zoom.

Styrelsen bestdr sedan det konstituerande moétet som
foljde pa arsmotet av ordforande samt atta ledamoter.
Vid arsmétet avgick Thintin Strandman som styrelsens
ordférande och ersattes av Hanna Eidem. Darutover
avgick Caroline Snellman som styrelseledamot. De
bada vakanta platserna i styrelsen ersattes av Marie
Sileby och Paulina Tokarikova.

Styrelsen har under aret héllit sju ordinarie och ett
konstituerande styrelsemote. Styrelsens ledamoter er-
haller inget arvode for sitt uppdrag. Mer information
om Tjejzonens styrelseledamoter finns har
tjejzonen.se/om-oss/organisation/.

Till Tjejzonens valberedning valdes Sara Herre och
Asa Severgardh. Foreningens revisionsbyra ar Grant
Thornton och revisor Kajsa Goding.

Tiejzonens 6vergripande Gndamal, vision och
strategi

Tjejzonens verksamhet bygger pa antagandet att
samtalet och lyssnandet i sig har en férandrande och
barande kraft. Mojligheten att fd prata om hur en
mar och kdnna att nagon lyssnar utan att déma be-
doms vara en effektiv metod for okad psykisk halsa.

Mot denna bakgrund ska Tjejzonen arbeta preventivt
och stirka den psykiska hilsan hos mélgruppen som
ar tjejer mellan 10-25 ar genom att erbjuda med-
manskligt samtalsstod. Vidare ska organisationen
erbjuda meningsfulla volontaruppdrag, kunskaps-
hoja i fragor som ror malgruppens situation och
rattigheter liksom samverka med aktorer som moter
malgruppen i sitt arbete.

En ny strategisk verksamhetsplan for perioden 2022-
2024, vilken utarbetats gemensamt av medarbetarna
pa Tjejzonens kansli och styrelsens ledaméter, antogs
av styrelsen vid styrelsemétet i december 2021.

I enlighet med den strategiska verksamhetsplanen

ar Tjejzonens langsiktiga vision ett samhalle dar alla
tjejer blir lyssnade pa.
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De strategiska fokusomradena i planen och dess
underliggande mal, vilka ar vagledande for organisa-
tionen under verksamhetsperioden, dr foljande:

* Battre psykisk halsa hos de stédsdkande
* Ndjda stédsdkande
¢ Okad varumarkeskannedom

* Tydliga tjanster
* Nya produkter och tjcnster

* Hjélpa fler hjalpsékande
¢ Enkla och effektiva arbetssatt

* Engagerade och kunniga medarbetare
* Engagerade och kunniga volontérer
* Arbetsplats med hég trivsel,
motivation och arbetsglédje

¢ Okad finansiering for att majliggéra
tillvéxt och 8kad handlingsfrihet
* Okat antal finansiarer fér skad hallbarhet
* Ngjda finansidgrer

Den strategiska verksamhetsplanen utvecklas ytterli-
gare i det digitala malstyrningsverktyget Eyescube.

'Detta dr inte liktydigt med antalet unika stodsokande individer.

Stodverksamheten

Under verksamhetsdret 2022 har Tjejzonen tillhan-
dahéllit stodsamtal som erbjudits av verksamhetens
volontérer i Allmidnna chatten respektive Atstornings-
chatten, respektive i det relationella stodet Storasyster
Online. Darutéver har anstdllda medarbetare hanterat
Atstérningsmejlen respektive Anhorigfragan (bada
ett forum dit anhoriga till malgruppen kan vinda

sig med sina fragor per mejl). Vidare erbjuds tjansten
Fraga Juristen ddr malgruppen erbjuds gratis juridisk
radgivning genom ett samarbete med advokatbyran
Ek & Linder.

I den Allménna chatten mottogs 5 777 chattsamtal
under aret, vilket dr en 6kning om ca 34% jamfort
med 2021. I Atstorningschatten genomfordes 1769
samtal, vilket dr en 6kning med 29% jamfor med fore-
gaende verksamhetsar. I bada fallen beror 6kningen
av antalet samtal framst pa att chatterna har bibe-
hallit (Allminna chatten) alternativt utokat (Atstor-
ningschatten) 6ppethallandet till att omfatta dven
fredag- och lordagskvillar. I Storasyster Online var
det 93 stodokande som erbjods en egen Storasyster
under verksambhetsaret, varav 70 valde att bibehélla
en langre kontakt. Detta dr i det ndrmaste samma
utfall som for 2021.

Tjejzonens samtalsstod i chatterna ar fortsatt efter-
fragat. Under 2022 gjordes 16 114' kontaktforsok i
chatterna, vilka resulterade i 7 546 chattsamtal

(ca 47% besvarade). Aven efterfragan pa det stod
som erbjuds i Storasyster Online dr omfattande,
med omkring 100 nya stods6kande om éret.

Liksom tidigare ar dr det ett stort antal svara och
tunga dmnen som de stodsokande 6nskar prata om
ndr de hor av sig till Tjejzonen, dédribland olika typer
av valdsutsatthet, angest, stress och ensamhet liksom
relationer, dtstérningar, suicid mm.

Tjejzonens stodsokande i chatterna kan efter avslutat
chattsamtal vdlja att anonymt fylla i en enkdt om hur
de upplevt samtalet. Under 2022 inkom totalt 1 703
enkdtsvar fran chatterna dar 95% av respondenterna
ként sig lyssnade pa och runt 85% upplevt sig hjlpta
av samtalet.
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I Storasyster Online erbjuds de stodsokande att efter
avslutad kontakt med Tjejzonen fylla i en utvardering
av hur de upplevde stodet. Under fjoléret valde 16 (av
37 mojliga) att fylla i utvdarderingen och av dessa upp-
gav 69 % att stodkontakten paverkat deras méende pa
ett positivt satt.

Sedan borjan av pandemin har stodverksamheten
overgatt till att sa gott som uteslutande arbeta digi-
talt med rekrytering, utbildning och handledning
av volontirer. Positiva effekter av det digitaliserade
arbetssattet ar att Tjejzonen numera har hela landet
som upptagningsomrade for volontarrekryteringar
och att deltagarantalet pa handledningar och fort-
bildningar for volontarerna okat.

Kunskapshéjande arbete

Tjejzonen stréivar efter att vara en rostbarare for
tjejerna och sprida insikterna om deras psykiska
maéende i syfte att bidra till en positiv samhallsfor-
dndring som gagnar dem.

Flera av organisationens foretagssamarbeten syftar
darfor till att, utover att starka synligheten, gemen-
samt sprida kunskap om psykisk ohilsa. Sadana sats-
ningar har under aret genomforts med bland annat
Kicks, Indy Beauty och Babor. Av samma anledning
har nagra av Tjejzonens digitala utbildningsmoduler
om medmanskligt lyssnande gjorts tillgangliga for
allminheten. Avsikten dr att géra samma sak med
populdrversionen av Tjejzonens metodbok.

Samarbeten och natverk

Tjejzonen samverkar pa olika sitt med en rad andra
organisationer for att tillsammans gora skillnad for
malgruppen. Under 2022 har samarbeten forevarit
bland annat med organisationen 1825 - Terapicenter
for unga, genom vilkas forsorg erbjods ett digitalt
gruppstod. Vidare deltar Tjejzonen i det sa kallade
Klusternatverket tillsammans med flera organisa-
tioner som samordnar stod till unga som utsatts for
sexualiserat vald. Tjejzonen deltar ocksé regelbundet
i BUPs brukarrad.

Till arets vasentliga handelser hor att Tjejzonen er-
holl projektbidrag som mojliggjorde att:

o Allménna chatten kunde fortsétta hallas 6ppen sju
dagar i veckan.

o Atstorningschatten kunde utvidga sina 6ppettider
till att omfatta hela veckan samt vara 6ppen under
sommaren.

« Storasyster Online kunnat utvidgas samt ater
kunna vilkomna stodsokande i dldern 19-25 ar.

Dessvirre fick diremot stodformerna Storasyster
Live, dar den stodsokande tjejen fick traffa en egen
volontér Storasyster fysiskt, samt Storasyster Ny Live,
med samma uppldgg men med tjejer med migra-
tionserfarenhet som malgrupp, avvecklas till foljd av
utebliven projektfinansiering.

Vidare inrittades sa kallad digital fingerprinting i

syfte att kunna blockera oseridsa stodsokande fran
chatterna, samt infordes en digital anslagstavla for
att enklare dela information.

I november flyttade kansliet till en ny kontorslokal
pa Girdet i Stockholm. Under aret har HR-exper-
tis knutits till verksamheten som ett ledningsstod i
personalfragor.

Tjejzonen har efter arsskiftet beviljats projektbidrag
av Hugo Stenbecks stiftelse for att med stod av en
verksamhetsutvecklare gora en 6versyn av organisa-
tionens arbetsprocesser och kvalitetsarbete. Samma
stiftelse kommer dven att finansiera konsultstod till
Tjejzonen fran foretaget Inkludera med syftet att
genom olika insatser stirka organisationens forut-
sattningar for att uppna finansiell hallbarhet och
astadkomma skalbarhet.
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Offentliga bidrag

Tjejzonen har under verksamhetsaret 2022 erhallit
foljande statliga, regionala och kommunala bidrag:

« Socialstyrelsens statsbidrag till kvinno- och tjejjourer.

« Socialstyrelsens statsbidrag till vissa organisationer
inom det sociala omradet m.m.

« Folkhdlsomyndighetens statsbidrag till ideella.
organisationer inom omradet for psykisk hélsa och
suicidprevention.

« Jamstélldhetsmyndighetens organisationsbidrag
for kvinnors organisering.

« Region Stockholms verksamhetsbidrag till ideella
organisationer.

« Stockholms Stads socialndmnds verksamhetsbidrag.

Tjejzonen har under verksamhetsaret dven erhallit
bidrag fran Hugo Stenbecks stiftelse, Goran Lager-
valls stiftelsefond och Gustaf Soderbergs stiftelse.

Gavor

Ambitionen att 6ka andelen icke-dndamalsbestamda
medel i syfte att mojliggora en mer langsiktigt hall-
bar finansiering och 6kad forutsdgbarhet avseende
Tjejzonens organisation och verksamhet kvarstar.
Trots en malmedveten satsning uteblev den 6nskade
okningen av insamlade gavor. Under 2022 minskade
gavorna med 21% jamfort med 2021, varav gavor fran

foretag har minskat med 11% och frén privatpersoner
med 28%. Anledningen till det ldgre resultatet kan
antas vara ett resultat av det allmanekonomiska och
virldspolitiska ldge som rader. Fran foretagssidan har
flera potentiella samarbeten skjutits upp och kam-
panjer forsenats.

Pro bono

Under aret har Tjejzonen tagit emot pro bono tjanst-
er till ett virde av ca 215 tkr. Det dr en viktig del av
Tjejzonens samarbeten som ger mojlighet att anvan-
da relevanta verktyg och tjanster som annars skulle
belasta utgifterna kraftigt. Under 2022 har bland
annat erhallits annonskrediter for annonsering, verk-
tyg for mélstyrning och for onlinearbetet. Vardet av
pro bono tjansterna specificeras i not 2 och ingar inte
i resultatrakningen.

Ekonomiska nyckeltal

Tjejzonens ekonomiska nyckeltal visar pa ett utfall
mycket likt foregdende ar.

Ett budgeterat resultat for organisationen pa 18 tkr
okade till narmare 270 tkr i resultat. Detta berodde
framst pa en utdelning fran Folksam till sina forsak-
ringstagare. Under 2022 finansierades verksamheten
till 79% av offentliga medel (2021: 80%), 8% av 6vriga
bidrag (2021: 7%) och 13% av gévor, medlemsavgifter
och 6vriga intdkter (2021: 13%).

Verksamhetsintakt (Mkr) 8,0 7,9
Resultat (Mkr) 0,27 0,07
Balansomslutning (Mkr) 4,2 3,5
Soliditet 0,55 0,58
Andamélskostnader (%) 85,8 84,3
Medelantal anstéllda 10,1 10,4
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Tjejzonen innehar 90-konto (BG 900-2072) som
beviljas av Svensk Insamlingskontroll. Innehavet
bekréftar Tjejzonen som en serids organisation inom
ideell sektor, vars rakenskaper dr i ordning och dér
insamlade medel och bidrag gar till de indamal som
uppges i foreningens stadgar.

Tjejzonen ér dven medlem av Giva Sverige som &r

en sammanslutning for landets insamlingsorganisa-
tioner. Giva Sverige utarbetar riktlinjer for en etisk
och professionell verksamhet som medlemmarna
ska f6lja. Medlemskapet ger transparens och befaster
Tjejzonens trovardighet inom ideell sektor.

2022 drs nyckeltal for Tjejzonens kostnader enligt
Giva Sveriges riktlinjer dr foljande: Andamél 85,8%,
Insamling 7,3% samt Administration 6,9%.

7%

7%

Andamal: 6 653 tkr
Insamling: 565 tkr
Administration: 533 tkr

o 1,1% 0,3% 2,7%
, 4%

4,6%
3,9%

Bidrag stat, kommun och
landsting 6 302 tkr

Bidrag stiftelser och
fonder 656 tkr

Gavor allmanhet 315 tkr
Géavor féretag 370 tkr

Gavor organisation,
stiftelse 30 tkr

Medlemsavgifter 91 tkr
Nettoomséattning 25 tkr
@ Ovriga intakter 219 tkr

Medlemskap i foreningen, som tecknas genom att
erligga medlemsavgift, star 6ppet for alla som vill
stodja Tjejzonens andamal. Som medlem har man
ratt att ndrvara och rosta vid arsmoétet samt lagga
fram beslutsforslag infor styrelsesammantriaden och
arsmoten. Som medlem erhéller man dven Tjejzo-
nens nyhetsbrev och inbjudningar till fortbildningar
och andra evenemang.

Under 2022 hade Tjejzonen 447 betalande medlem-
mar. De fick fem nyhetsbrev, inbjudan till arsmotet
liksom till de fyra fortbildningstillfallen som holls
under dret pa temat sorg, suicid, transinkludering
respektive sexuell hdlsa hos unga. Vidare arrangera-
des tva temakvillar om hudhaélsa tillsammans med
Tjejzonens foretagspartner Babor.

Till Tjejzonen ska man kunna vinda sig med fortro-
ende, varfor vi vinnldgger oss om att kvalitetssikra
stodverksamheten. Ett centralt led i detta dr en om-
sorgsfull rekrytering liksom utbildning, fortbildning
och l6pande uppfoljning av volontédrernas insatser.
Syftet dr att volontdrernas bemotande av de stodso-
kande ska ske i overensstaimmelse med Tjejzonens
metod for medmainskligt lyssnande och hallbart
hjdlpande. Angeldget dr ocksa att volontdrerna ska
kédnna sig bekvdma och trygga i sina uppdrag.

Alla volontérer som engageras i Tjejzonens stod-
verksamhet genomgar en grundutbildning samt en
uppdragsutbildning som ér avhangig av vilken av
stodformerna som de ska vara engagerade i. Darutover
erbjuds de I6pande fortbildning och handledning
under sin aktiva tid. Mycket omsorg laggs ocksa pa
att ge volontarerna aterkoppling pa deras stodsamtal
med de stodsokande. Volontédrerna forvéntas ligga
ca 6 timmar/mdnad pa sitt uppdrag. 2022 utbildades
172 nya volontirer.

Med utgangspunkt i fjolarets finansiering fanns
utrymme att bemanna stodformerna med 200 volon-
tarer pd drsbasis. Att vara volontér hos Tjejzonen
innebir att under en kortare eller lingre period bidra
med sin tid for att stotta en medsyster. Om en volon-
tar véljer att avsluta sitt uppdrag efterstrivas att
rekrytera en ersittare sa snart som méjligt. Nyrekry-
teringar kan ocksd foranledas av att stddformerna
beviljas utokade projektbidrag varvid behovet av fler
volontérer okar. Totalt var 392 volontdrer engagerade
i Tjejzonens verksamhet under 2022.

I samband med att volontaruppdraget avslutas ges
volontidrerna mojlighet att besvara en frivillig enkat
om de ként sig ndjda med och trygga i sitt uppdrag.
I ar liksom i fjol ar nojdhetstalen hoga.
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Miljsfragor

Tjejzonens kdarnverksamhet har liten direkt miljopa-
verkan. Inga ldngre tjansteresor foretas och stod-
verksamheten bedrivs numera huvudsakligen i det
digitala formatet. Vid inkop till kontoret efterstrévas
att vilja miljomarkta varor, kansliets sopor sorteras
och antalet pappersutskrifter halls nere.

Personalfragor

Tjejzonens kansli ligger i Stockholm. Dir arbetar an-
stalld personal som driver det dagliga arbetet i organi-
sationen med uppgifter inom projektledning, kommu-
nikation och insamling, administration, ekonomi och
arbetsledning. Dérutdver bygger Tjejzonens verksam-
het pa volontira insatser i stodverksamheten.

Antalet heltidstjanster har under 2022 uppgitt till 10,1
fordelat pa 14 anstillda. Tjejzonen dr medlem i arbets-
givarorganisationen Fremia och har kollektivavtal for
de anstdllda med Unionen och Akademikerférbun-
den. Nir restriktionerna till f6ljd av covidpandemin
lyftes i februari 2022 dvergick kansliet till ett hybrid-
uppldgg, dar medarbetarna arbetar fran kontoret delar
av veckan och resterande dagar pa distans.

Medarbetar- och lonesamtal med alla medarbetare
genomfors arligen. Varje ar budgeteras en summa for
respektive medarbetares kompetensutveckling och
medarbetarna erhaller friskvardsbidrag. Anstillda
inom stodverksamheten samt de med chefsposition-
er erbjuds extern handledning, vilken successivt
overgitt till att genomforas i grupp efter att tidigare
skett individuellt. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete
uppratthalls genom att arbetsmiljofragor tas upp

till diskussion, samt genomfors en érlig skyddsrond
och genomgang av risker och atgarder i den fysiska
arbetsmiljon. En anonym enkétundersokning avseen-
de den organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon
utfors regelbundet.

Tjejzonen dr en larande organisation och till de
fortbildningar som erbjuds vara volontarer valkom-
nas alltid &ven medarbetarna. Darutover har olika
kompetensutvecklande insatser genomforts avseende
férandringsteori och projektbidragsansokningar,
malstyrning och nyckeltal samt effektméatning.

Under 2023 kommer verksamheten att vigledas av
den strategiska verksamhetsplanen for perioden
2022-2024. I fokus star Tjejzonens uppdrag att stirka
tjejers psykiska hilsa och vdlbefinnande genom med-
manskligt lyssnande. Organisationen kommer fortsatt
att erbjuda ett kvalitativt samtalsstod till stodsokande
tjejer i aldersgruppen 10-25 ar i den Allménna chatt-
en, Atstorningschatten och Storasyster Online.

Givet nédvandig ny finansiering ar det 6nskvart att
aven kunna aterstarta Storasyster Online dven for
aldersgruppen 19-25 ar, vilket tillfalligt kunde er-
bjudas under 2022. Vidare vore det vilkommet att
ater kunna erbjuda Live-verksamheten som fick
avvecklas i borjan av forra éaret till foljd av uteblivet
projektstod. Internt fors dven kontinuerligt diskus-
sioner om inréttandet av nya stodformer for att mota
efterfragan hos malgruppen, till exempel ett relatio-
nellt korttidsstod, ett utvecklat stod till anhoriga eller
att erbjuda fysiska samtalsgrupper.

I en ideal virld skulle foreteelser som psykisk ohélsa
inte forekomma hos unga kvinnor. Dessvérre ar det
snarare sa att behovet av Tjejzonens stodverksamhet
oOkar ar efter ar och i dagslaget kan verksamheten
inte fullt ut tillgodose efterfragan fran de stodsokan-
de. Ett 6vergripande strategiskt mal for Tjejzonen ar
dérfor att hjélpa fler tjejer.

En sadan kapacitetsokning kan astadkommas genom
ett tillskott av finansiella resurser. I det samman-
hanget dr en aterkommande utmaning emellertid
den nuvarande sndva finansieringsbasen med bero-
endet av ettariga projektbidrag fran offentliga akt-
orer. Det gor organisationen sarbar, inte minst vad
giller mojligheten till langsiktig planering och den
osakerhet som beror av att projektbidragen ytterst

ar avhingiga politiska beslut. Det finns dessutom
mdnga andra aktorer som konkurrerar om samma
finansiering. Offentliga bidrag férvantas dock fortsatt
utgora Tjejzonens huvudsakliga intdktskalla under
overskadlig tid och vi vinnlagger oss om adekvata
interna processer for hanteringen av projektbidrag.
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For att kunna bedriva verksamheten langsiktigt och
uthalligt ar det emellertid 6nskvart att ytterligare
diversifiera intdktsbasen, varfor insamlingsarbetet
mot privatpersoner och foretag kommer att vara
fortsatt prioriterat. Det kréver att potentiella givare
blir medvetna om att vi finns och ér bra pé det vi gor
och en riktad marknadskommunikation i syfte att na
okad varumirkeskdnnedom kommer darfér ocksa
prioriteras. Tjejzonens ndrvaro i sociala medier har
utvecklats de senaste aren. Under 2023 planeras en
modernisering dven av Tjejzonens webbplats.

En kapacitetsokning kan dven dstadkommas genom
en utveckling av det sétt pa vilket organisationen
arbetar med okad effektivitet och produktivitet. Mot
denna bakgrund har ett arbete inletts i stodverksam-
heten i syfte att se 6ver arbetsprocesser, rutiner och
metoder. Mélet med detta arbete dr att givet befintli-
ga resurser soka hjdlpa fler stodsokande, med bibe-
héllen kvalitet pa samtalsstodet.

kommer arbetet med att faststilla tydliga
ativa och kvalitativa nyckeltal for Tjejzonens
dformer fortsdtta. Syftet ar att beslut om éatgarder
avseende verksamhetens utformning och dimension-
ering i hogre utstrackning ska vara datadrivna och

baserade pa uppfoljning och analys. Tack vare
projektfinansiering fran Hugo Stenbecks Stiftelse
kommer Tjejzonen att fa externt konsultstod for att
i dessa avseende vidareutveckla organisationens
kvalitets- och effektarbete.

Oppenhet och ansvar

Det fortroende som finns for Tjejzonen hos anstillda,
medlemmar, volontdrer och givare dr central. Det dr
deras tid, engagemang och medel som gor en for-
andring mojlig. Fortroende och engagemang byggs
genom lyhordhet, god information, 6ppna processer
och ansvarstagande for den paverkan som Tjejzonen
har pa ménniskors liv.

Tjejzonen stravar efter att visa hur véra resurser
anvands och vilka resultat vi nar. For ytterligare
beskrivning av var verksamhet, utéver férvaltnings-
berittelsen, hanvisar vi till verksamhetsberittelsen
samt Tjejzonens hemsida tjejzonen.se. Dar finns
bland annat Tjejzonens styrdokument, forskning om
stodverksamheten (2011-2015) och arsmotesprotokoll.

Kontakta oss

Om du har synpunkter pa denna arsredovisning
eller fragor &r du valkommen att kontakta oss pé
info@tjejzonen.se.



Resultatrédkning

SEK

Verksamhetsintédkter
Medlemsavgifter
Gavor

Bidrag
Nettoomsattning

Ovriga intakter

ARSREDOVISNING

Not

Summa verksamhetsintdakter

Verksamhetskostnader
Andamélskostnader
Insamlingskostnader

Administrationskostnader

3,4,5

Summa verksamhetskostnader

Verksamhetsresultat

Avskrivningar

Avskrivningar inventarier

Resultat fran finansiella investeringar

Rénteintdkter och liknade resultatposter

Réntekostnader och liknade resultatposter

Summa resultat finansiella

investeringar

Resultat efter avskrivningar och

finansiella poster

Foréndring av éndamalsbestémda

medel

Avrets resultat enligt ovan resultatrékning

Utnyttjande av éndamalsbestémda medel

frén tidigare é&r

Andamalsbestamning av medel 2023

Kvarstéende belopp fér aret/féréndring

balanserat kapital

2022

91 000
714 651

6 958 369
24 685
219 196

8 007 901

-6 653 438
-565 334
-533 231

-7 752 003

255 898

14 440
-335

14 105

270 003

270003

0]
-270 003
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2021

78 000
908 988

6 869 238
11 191
49 972

7 917 389

-6 576 576
-749 407
-477 453

-7 803 436

113 953

-54 100

6 484
-212

6 272

66 125

66 125

25 000
91 125
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Balansrdakning

SEK Not 20221231
Tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 6 0

Summa materiella anlaggningstillg. o

Finansiella anléaggningstillgangar

Lédmnade depositioner 7 130 000
Summa finansiella anlaggningstillg. 130 000
Summa anléggningstillgangar 130 000

Omsaéttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar 215
Skattekonto 37771
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 8 75924
Summa korifristiga fordringar 113 910
Kassa och bank 3 907 207
Summa omsattningstillgangar 4021 117
SUMMA TILLGANGAR 4 151 117
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20211231

51 284
44 561
140 073
235918

3217 077

3452995

3452995



ARSREDOVISNING

Balansrakning
SEK Not 20221231 20211231
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Andamélsbestaémda medel 436 127 166 125
Balanserat resultat 1848 627 1848 627
Avrets resultat 0 0
Summa eget kapital 2284754 2014752
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 0 13 500
Summa langfristiga skulder 0 13 500
Kortfristiga skulder
Leverant&rsskulder 132 573 93 042
Skuld skatt pa 16n och pension 243 465 238 582
Ovriga kortfristiga skulder 19 649 24 331
Skuld erhéllna ej nyttjade bidrag 9 208 709 38 329
Upplupna kostnader 10 517 651 409 519
Férutbetalda intékter 10 744 316 620 941
Summa korifristiga skulder 1866 363 1424 744
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4151 117 3452995
Vasentliga héndelser efter
rékenskapsarets utgang 1
Eget kapital och férédndring av andamalsbestamda medel
Ingaende Utnyttjade Arets Andamalss  Utgéende
balans dndamals medel  resultat bestamt av  balans
fran tidigare é&r styrelsen

20220101 20221231
Andamals- 166 125 270003 436128
besttmda medel
Balanserat kapital 1 848 627 0O 270003 -270003 1848627
Summa eget kapital 2 014 752 2284755
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Noter

Arsredovisningen har upprittats enligt arsredovis-
ningslagen, BENAR 2012:1 (K3) och Giva Sveriges
styrande riktlinjer for drsredovisning och BEFNAR
2020:1 (Vissa redovisningsfragor med anledning av
coronaviruset). Fodringar har upptagits till de belopp
varmed de beriknas inflyta. Ovriga skulder och till-
gangar har upptagits till anskaffningsvarde dar inget
annat anges. Tillimpade principer ar oférdndrade
fran foregaende ar.

Resultatrakning

Verksamhetens intékter

Endast det inflode av ekonomiska fordelar som orga-
nisationen erhallit eller kommer att erhalla for egen
rakning redovisas som intdkt. Intédkter virderas, om
inget sdrskilt anges nedan, till verkliga vardet av det
som erhallits eller kommer att erhallas.

Gévor och bidrag

En transaktion i vilken Tjejzonen tar emot en till-
gang eller en tjanst som har ett viarde utan att ge
tillbaka motsvarande varde i utbyte dr en gava eller
erhallet bidrag. Om tillgangen eller tjansten erhalls
darfor att Tjejzonen uppfyllt eller kommer att upp-
tylla vissa villkor och om Tjejzonen har en skyldighet
att aterbetala till motparten om villkoret inte upp-
fylls, ar det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag ar
det en gava.

Gavor

Gavor redovisas som huvudregel som intdkt nir de
erhalls. En gava som intéktsforts redovisas anting-
en som en tillgdng eller en kostnad beroende pa om
gavan forbrukas direkt eller inte. Gavor som Tjejzo-
nen avser att stadigvarande bruka i verksamheten
redovisas som anliggningstillgdngar. Ovriga gévor
redovisas som omsattningstillgangar. Gavor varderas
som huvudregel till verkligt varde. I de fall Tjejzo-
nen lamnat ersittning for att erhilla gavan minskas
gavans varde med ersdttningen. Gavor i form av pro
bono tjanster intédktsredovisas inte. Dock redovisas
de som en upplysning i not 2.

Bidrag

Bidrag redovisas som intékt ndr villkoren for att
erhélla bidraget har uppfyllts. Erhéllna bidrag
redovisas som skuld till dess villkoren for bidraget
uppfyllts. Bidrag som erhallits for att ticka kostna-
der redovisas samma riakenskapsar som den kostnad
bidraget dr avsett att ticka. Bidrag som hanfor sig till
en anldggningstillgang redovisas som en forutbetald
intdkt. Erhallna bidrag vérderas till det verkliga var-
det av den tillgang som Tjejzonen fatt eller kommer
att fa.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar fér med-
lemskap i Tjejzonen. Kostnaden f6r medlemskapet
ar 250 kr per ar. Medlemsavgifterna intaktsredovisas
over den tidsperiod som huvudsakligen avses.

Ovriga intakter

Ovriga intikter bestar frimst av en utbetalning fran
Folksam till deras forsiakringstagare samt emottagna
sjukloneersdttningar 2022.

Verksamhetskostnader

Kostnaderna for Tjejzonens verksamhetsdelar utgors
av kostnader for funktionerna andamal, insamling
och administration. Tjejzonen har dven samkostna-
der, som dr gemensamma for alla funktionerna. Hit
hor kostnader for t.ex. ekonomifunktion, hyra, IT, el
och telefon. Samkostnaderna fordelas pa respektive
funktion genom fordelningsnycklar utifran Tjejzo-
nens verksamhet och anpassas varje ar.

Andamaélskostnader ar sddana kostnader som kan
hénforas till Tjejzonens uppdrag enligt stadgarna.
Andamalet ér att 6ka den psykiska hilsan hos tjejer
genom att mota dem online eller genom fysiska mo-
ten. Kostnaderna ar framst for 1oner f6r samordning,
utbildning och handledning av véra volontérer. Har
ingar dven kostnader for de fysiska traffarna med
malgruppen, chattverktyg, samt kostnader for vara
utbildningar och samkostnader.
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Hit raknas dven kostnader for verksamhetsut-
veckling och opinionsbildning. Tjejzonens direkta
kostnader ar for insamlingsarbetet som riktar sig
mot samtliga givare, d.v.s. savl privatpersoner som
foretag och organisationer. Kostnaderna ar framst
arvode for insamlingsfunktion, tekniska losningar,
utbildning och samkostnader. De kostnader Tjej-
zonen har for administration av féreningen. Admi-
nistrationen utgor en kvalitetsgaranti for andamalet
och for givaren. Kostnaderna ér fraimst 16n, revision
av organisationen, medlemsavgifter (Giva Sverige,
Svensk Insamlingskontroll m.fl.), administrativa
system och utbildning.

Leasing

Tjejzonens leasingavtal kostnadsfors linjart 6ver
leasingperioden.

Ersattningar till anstéllda

Lopande ersattningar till anstéllda i form av loner,
sociala avgifter och dylikt kostnadsfors i takt med att
de anstéllda utfor tjanster. Lon for Generalsekretera-
re redovisas separat. Pensionsforpliktelsen redovisas
det ar pensionen tjdnas in. Sociala kostnader redo-
visas inklusive pensionskostnader. Pensionskost-
naderna specificeras sedan i parentes exkl. sirskild
l6neskatt.

Arvode och kostnadsersdttningar

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsre-
dovisningen och bokféringen samt styrelsens for-
valtning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer
pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller

annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan

granskning eller genomforandet av sadana Gvriga
arbetsuppgifter. Allt annat dr andra uppdrag.

Balansrakning

Anléggningstillgdngar

Foreningen har inte nagra immateriella tillgangar.
Materiella tillgdngar redovisas i not 6 och finansiella
tillgangar i not 7.

Eget kapital

I de fall organisationen visar ett 6verskott i bokslutet
avgor styrelsen hur detta Gverskott gor mest nytta

i verksamheten. Langsiktigt finns en ambition att
bygga upp det egna kapitalet under forutséttning att
overskottet inte omedelbart behovs i verksamheten.
Tjejzonen har nu ett eget kapital motsvarande verk-
samhetskostnaderna under ca 3 manader. Efterstra-
vansvart ar ett eget kapital motsvarande riktmarket
i Giva Sveriges vigledning om sparande i insam-
lingsorganisationer, vilket ska motsvara minst ett ars
verksamhetskostnader.

Andamalsbestémda medel

I posten Andamalsbestimda medel i eget kapital
redovisas gavor och medel som @nnu inte forbrukats
tor det andamal givaren eller styrelsen beslutat. For-
andringen av de andamalsbestimda medlen redovi-
sas i en separat rapport till balansrakningen.

Andamalsbestimda medel 4r avsatt for: 270 003 kr
for kvalitetsarbete med fokus pa utfall, resultat och
effekter samt marknadskommunikation (2022). 91
125 kr for bearbetning och utveckling av Tjejzonens
hemsida (2021). 75 000 kr for kommunikationsplan
och HR (2020).
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Upplysningar till enskilda poster

Gavor som redovisats i resultatrakning

Allmanheten

Foretag

Andra organisationer
Externa stiftelser och fonder

Summa

Gavor som inte redovisats i resultatrdkning.

2022

314 548
370 353
29 750

0

714 651

2021

454 395
417 865
21728
15 000
908 988

Under 2022 har Tjejzonen mottagit gavor som inte redovisats i resultatrékningen.

Uppskattade belopp - ej bokfort
Strategiskt arbete, mal och vision
Arbetsplats online

Program, register

HR samt IT-stéd

Hyra

Utrustning

Annonsering

Summa uppskattade — ej bokférda belopp

Bidrag

Insamlade medel, privatrattsliga bidrag

Allménheten
Foretag

Stiftelser och fonder
Summa insamlade medel

Offentliga bidrag
Landsting

Statliga bidrag
Stockholms stad

Summa offentliga bidrag

Summa bidrag

Totala insamlade medel bestar av féljande

Gavor som redovisats i resultatrékning

Gavor som inte redovisats i resultatrékning

Privatréttsliga bidrag som redovisats som intékt

Summa

2022
0

45 000
70 000
0]

0
0

100 000
215 000

0
0
656 174

656 174

495 000
5107 195
700 000

6302 195
6 958 369

2022
714 651
215 000
656 174

1585 825
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2021
104 000
45 000
79 000
49 000

15 000
50 000

0
342 000

0
0
543 059

543 059

200 000
5426178
700 000

6326178
6 869 237

2021
908 988
342 000
543 059

1794 047



Medeltalet anstéllda bygger p& av féreningen betalda nérvarotimmar relaterade till en
normal arsarbetstid. | berdkningen fér endast anstélld som uppburit mer &@n ett halvt prisbasbe-
lopp i 16n under aret réknas med.

Medeltalet anstallda 2022 2021
Antal Varav Antal Varav

anstéllda man anstéllda man
Totalt 10 0 10,4 0
Léner och andra erséttningar 2022 2021
Generalsekreterare 769 749 743 760
Styrelse 0 0
Ovriga anstéllda 3372 851 3664053
Totala l&ner och erséttningar 4142 600 4 407 813
Sociala kostnader 1687 859 1815 469
(varav pensionskostnader exkl. I6neskatt) (313 559) (346 054)

Summa I6ner, erséttningar och sociala
kostnader 5 830459 6 228 889

Kénsfordelning ledning

och styrelse 2022 2021
Antal pé Varav Antal pé Varav
balansdagen kvinnor balansdagen kvinnor
Styrelse 9 9 9 9
Generalsekreterare 1 1 1 1

De leasingavtal som Tjejzonen har &r hyreskontraktet pé& kontorslokalen samt en skrivare.
Kostnadsférda leasingavgifter uppgér under éret till 333 811 kr. Hyreskontraktet p& lokalen
gdller till och med 20260814. Avtalet pé& skrivaren férléngs med 12 ménader. Framtida
leasingavgifter férfaller enligt féljande:

2022 2021
Inom 1 é&r 305013 253 092
1-5 ar 1112 322 0
Senare &n 5 ar 0 0]
Summa 1417 335 253 092
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Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens
férvaltning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pé& bolagets revisor att utféra samt rad-

givning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sédan granskning eller genomfér-
andet av s&édana &vriga arbetsuppgifter. Allt annat &r andra uppdrag.

2022 2021

Revisionsuppdrag 72 487 56 842
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 107 204 88 158
Summa 179 691 145 000
Inventarier 2022 2021
Ing&ende anskaffningsvérde 162 000 162 000
Utrangering -20 840 0
Utgdende anskaffningsvarde 141 160 162 000
Ingé&ende avskrivningar -162 000 -107 900
Avrets avskrivningar 0 -54 100
Utrangeringar 20 840
Utgdende avskrivningar -141 160 -162 000
Utgaende redovisat varde (o} o
Avser deposition fér kontorslokal.

2022 2021
Férutbetald férsékringspremie 15382 14 810
Férutbetald hyra 0 82 806
Ovriga poster 60 542 42 A57
Summa 75924 140 073

Posten omfattar skuld avseende offentligt bidrag. De villkor som inte &r uppfyllda avseende
bidragen avser kostnader fér frémst inkdp av tjénster samt teknisk utveckling. Ej nyttjade
bidrag betalas ater till givaren.
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Upplupna kostnader 2022
Upplupna semesterléner 201 619
Upplupen revision 128 145
Upplupna sociala avgifter 187 887
Summa 517 651

Forutbetalda intakter

Forutbetalda verksamhetsmedel fér 2023 723 566
Férutbetalda medlemsavgifter 20750
Summa 744 316

2021

155 233
97 917
156 369

409 519

602 941
18 000

620 941

Fram till signering av arsredovisningen har féreningen mottagit beslut om medel samt erhdllit

gavor som técker 90 % av de budgeterade kostnaderna fér 2023.

Styrelsen beddmer att det allménna ekonomiska och vérldspolitiska laget kan komma att ha en
paverkan pa Tjejzonens verksamhet och inte minst paverka organisationens ekonomi nega-
tivt under 2023. Styrelsen féljer aktivt utvecklingen och vidtar I6pande atgérder om behov

uppstar.

Féreningen har inga stéllda sékerheter eller eventualférpliktelser.
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Online den 17 april 2023

Hanna Eidem,
Styrelsens ordférande

Carina Sunding,
Ledamot

Anna Duberg,
Ledamot

Kakan Hermansson,
Ledamot

Paulina Tokarikova,
Ledamot

Var revisionsberdattelse har [dmnats den

17 april 2023

Grant Thornton

Kajsa Goding,
Auktoriserad revisor

Anna Jepson,
Vice ordférande & kassér

Cecilia Gréning,
Ledamot

Sanna Tyni,
Ledamot

Marie Saleby,
Ledamot

Eva Glickman,
Generalsekreterare
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Q GrantThornton

Revisionsberadttelse

Till féreningsstdmman i Tjejzonen

Org.nr. 802405 - 8839

Rapport om &rsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfdrt en revision av drsredovisningen for Tjejzonen for &r
2022.

Enligt v&r uppfattning har Grsredovisningen upprattats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden
rattvisande bild av Tjejzonens finansiella stdlining per den 31
december 2022 och av dess finansiella resultat fér aret enligt
drsredovisningslagen. Fdrvaltningsberdttelsen &r férenlig med
drsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker  darfor  att faststdller

resultatrdkningen och balansrdkningen for féreningen.

féreningsstdmman

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. V&rt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr
oberoende i férhéllande till féreningen enligt god revisorssed i
Sverige och har i &vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och

dndamdlsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen
rattvisande  bild

drsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar &Gven fér den interna

upprdttas och att den ger en enligt
kontroll som den beddmer &r nddvdndig for att upprdtta en
drsredovisning som inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter,

vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen for
beddmningen av féreningens férméga att fortsdtta verksamheten.
Den upplyser, ndar s& &r tillampligt, om férhdllanden som kan
péverka fdrmégan att fortsdtta verksamheten och att anvdnda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldmpas dock inte om styrelsen avser att upplésa foreningen,
upphdra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt

alternativ till att géra n&got av detta.

Revisorns ansvar

Véra mél &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
drsredovisningen som helhet inte innehdller ndgra vdsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag,
och att ladmna en revisionsberdttelse som innehéller vara

uttalanden.

Rimlig sdkerhet @r en hég grad av sdkerhet, men &r ingen garanti
fér att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptdcka en visentlig felaktighet om en
s&dan finns. Felaktigheter kan uppstd p& grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vdsentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvéintas paverka de ekonomiska beslut
som anvdndare fattar med grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instdlining under hela
revisionen. Dessutom:

+ identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter
i drsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsétgdrder bland annat
utifr@n dessa risker och inh&mtar revisionsbevis som ar tillréckliga
och dndamdlsenliga fér att utgdra en grund f&r véra uttalanden.
Risken for att inte upptdcka en vdsentlig felaktighet till f5ljd av
oegentligheter dr hégre dn fér en vasentlig felaktighet som beror
p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi,  forfalskning, avsiktliga  uteldmnanden, felaktig
information eller &sidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstdelse av den del av féreningens interna
kontroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsétgdrder som dar |dmpliga med hdnsyn il
omstdndigheterna, men inte fér att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

+ utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

+ drar vi en slutsats om Idmpligheten i att styrelsen anvdnder
fortsatt  drift  vid

drsredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med grund i de

antagandet  om upprdattandet  av
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana hdndelser eller
férhéllanden som kan leda till betydande tvivel om féreningens
férmdga att fortsdtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig ostkerhetsfaktor, mdste vi i revisionsberdttelsen
fasta uppmarksamheten pd upplysningarna i &rsredovisningen
osdkerhetsfaktorn eller, om s&dana

om den vdasentliga

upplysningar  &r  otillrGekliga, modifiera  uttalandet om
drsredovisningen. Véra slutsatser baseras pd de revisionsbevis
som inhd@mtas fram till datumet for revisionsberdttelsen. Dock kan
framtida h&ndelser eller férhéllanden géra att en férening inte
langre kan fortsatta verksamheten.

+ utvdrderar vi den Svergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i &rsredovisningen, ddribland upplysningarna, och om
drsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och

hdndelserna pd ett s&tt som ger en rdattvisande bild.
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Vi mdste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
méste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
férfattningar

Uttalanden

Utdver vér revision av &rsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens férvaltning fér Tjejzonen for &r 2022.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman beviljar styrelsens ledaméter
ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi &r oberoende i férhallande till féreningen enligt god revisorssed
i Sverige och har i vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdekliga och

dndamadlsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fér férvaltningen enligt
stadgarna.

Stockholm, enligt datum som framgdr av elektronisk signering.
Grant Thornton Sweden AB

Kajsa Goding
Auktoriserad revisor

2 (D)

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om ndgon
styrelseledamot i ndgot vasentligt avseende:

+ foretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon
férsummelse som kan foranleda ersdttningsskyldighet mot

féreningen.

Rimlig sdkerhet @r en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka d&tgdrder eller férsummelser som kan
féranleda ersdttningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdnder vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdlining under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen grundar sig framst pd revisionen av rékenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsétgérder som utférs baseras pd
var professionella bedémning med utgdngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pd sddana
dtgdrder, omrdden och fdrhdllanden som &r vdsentliga for
verksamheten och ddr avsteg och &vertréddelser skulle ha sarskild
betydelse for féreningens situation. Vi gér igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra
férhdllanden som &r relevanta fér vart uttalande om ansvarsfrihet.
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Tiejzonen kampar fér tiejers ratt att bli
lyssnade pa och att den psykiska halsan
ska dka bland alla som definierar sig som
tiejer mellan 10 och 25 éar.

Du kan bidra genom att

swisha en gava till 20 02 072.





