Period
2026-2027

Forfattare: Hanna Eidem Datum

Tjejzonens uppforandekod 1.0 2026.03.08

Tjejzonens uppforandekod

Faststélls av: 2026.03.08/Ledning

Galler fran: 2026.03.08

Galler for: anstallda, praktikanter, volontarer, fortroendevalda och konsulter/uppdragstagare — i
alla sammanhang dér vi representerar Tjejzonen.

1. Syfte och rattslig forankring

Tjejzonen ska vara en trygg och sdker arbetsplats och en trygg verksamhet att engagera sigi.
Denna uppférandekod anger forvantade beteenden och granser for hur vi bemdter varandra,
samarbetar och hanterar oenighet.

Uppforandekoden ar en del av Tjejzonens systematiska arbetsmiljoarbete, inklusive det
organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet (OSA), och kompletterar gallande lagstiftning
och interna styrdokument (t.ex. arbetsmiljopolicy, likabehandlingspolicy och rutin for
krédnkande sadrbehandling/trakasserier).

Vara grundprinciper: Vi agerar sakligt, respektfullt och med fokus pa uppdraget. Brott mot
uppforandekoden hanteras skyndsamt och rattssdkert enligt faststalld rutin.

2.Var gemensamma grund

Viverkarien ideell kontext dar fortroende, omtanke, lyssnande och professionellt agerande ar
avgorande. Pa Tjejzonen har vi ett gemensamt ansvar for hur vi bemoter varandra, samarbetar
och bidrar till arbetsmiljén. Vi ar varandras arbetsmiljo.

Darfor ska vi:

e Skapa trygghet i samarbete, kommunikation och bemoétande.

e Bemodta varandra med respekt, vardighet och varme.

e Taansvar for goda arbetsformer, tydlighet, dterkoppling och vart medarbetaransvar.

e Varnaintegritet, sekretess och informationssakerhet.

e Bidratill en kultur dar manga perspektiv far plats och dar det ar tryggt att sédga vad man
tycker.

e Skapa utrymme for kreativitet, delaktighet och larande.

3. Forvantade beteenden i vardagen
Detta ar konkreta exempel pa beteenden som vi foérvantar oss pa Tjejzonen:

A. Bemoétande och kommunikation
e Vilyssnar fardigt, avbryter inte och haller en respektfull ton.
e Visnalltolkar varandra och utgar inte fran illvilja.
e Viprovpratar med varandra. Att provprata betyder att vaga dela en ofardig idé i en kultur
som préglas av respekt och utforskande samtal.
e Vitar fragor, skav och missforstand direkt med berorda pa ett respektfullt satt.
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Vi ar tydliga, sakliga och hjalper varandra att forsta genom att fraga hellre &n att anta.

Vi skiljer pa sak och person: vi kan prova idéer, ge aterkoppling och hantera oenighet
utan att ga till personangrepp.

Vivisar respekt for varandras olikheter, erfarenheter, perspektiv och arbetssatt.

Vivisar vdrme i bemoétandet, bade pa plats och i digitala sammanhang.

Vi anvander inte ironi, passiv aggressivitet, exkludering eller utfrysning i var
kommunikation eller vart bemotande. | skrift &r vi extra tydliga, omtdnksamma och noga
med hur vart budskap kan uppfattas.

B. Samarbete och ansvar

Vi delar relevant information i tid och undviker att halla inne information som paverkar
andras arbete.

Vivisar respekt for varandras tid, arbetsuppgifter och arbetsbérda.

Vi tar ansvar for vara uppgifter, forbereder oss och foljer upp det vi atar oss.

Vi bidrar till en hjalpsam kultur och stottar varandra nar det behdvs.

Vivisar uppskattning for varandras arbete och insatser, till exempel genom att ge
aterkoppling och saga tack.

Vi ar uppmarksamma pa varandra i vardagen, checkar in och bidrar till ett vdlkomnande
sammanhang.

Vid misstag fokuserar vi pa larande, ansvarstagande och férbattring, inte skuld.

C. Oenighet och konflikter

Oenighet ar tilldten och viktig, men vi hanterar den 6ppet, respektfullt och
lGdsningsorienterat.

Vi tar svara fragor med berérda personer och anvander chef som stdd vid behov.
Virespekterar ett nej.

Vi respekterar varandras granser och verkar inte genom patryckningar, utfrysning eller
skuld.

Vi undviker ryktesspridning, skvaller och sidochattar som skapar splittring, friktion eller
otrygghet.

D. Digitala kanaler

Uppférandekoden géaller dven i mejl, chatt, méten online och andra digitala kanaler
kopplade till arbetet.
Vi ar lika respektfulla, tydliga och omtanksamma i skrift som i muntlig kommunikation.

E. Granser och integritet

Vi respekterar varandras granser och pressar inte nagon att dela privat information.
Vi hanterar kénsliga uppgifter med sarskild omsorg och féljer gdllande sekretess- och
sakerhetsrutiner.

Vi visar respekt for manniskors integritet, bade i det professionella och i det
mellanmanskliga méotet.

4. Nolltolerans och otilladtna beteenden

Féljande beteenden &r inte forenliga med uppférandekoden och kan krava atgard:
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o diskriminering eller trakasserier (inkl. sexuella trakasserier),

e krankande sarbehandling (t.ex. utfrysning, forldjligande, hot, nedvardering, osakliga
pahopp, systematisk kritik, undanhéallen information som saboterar arbete),

e repressalier mot den som patalar problem eller medverkar i utredning,

o spridning av konfidentiell information eller integritetskansliga uppgifter,

e agerande som allvarligt skadar arbetsmilj, sdkerhet eller fortroende for Tjejzonen.

5. Rackvidd
Uppférandekoden géller:
e paarbetsplatsen,
e under arbetstid och i uppdrag for Tjejzonen,
e vidresor, konferenser, event, utbildningar, volontartraffar,
o idigitala kanaler kopplade till arbetet/uppdraget.

Aven beteenden utanfor arbetstid kan omfattas om de har tydlig koppling till Tjejzonen och
paverkar arbetsmiljo, samarbete eller fortroende.

6. Att saga ifran och rapportera
Alla har ansvar for arbetsmiljon. Vi ar varandras arbetsmiljo. Det innebar att alla férvantas bidra
till en trygg, respektfull och hallbar arbetsmiljo for varandra.

e Densom upplever sig utsatt ska tas pa allvar.

e Densom ser eller hor nagot olampligt férvantas reagera: saga ifran, om det ar mojligt
och tryggt, och/eller rapportera.

e Den som far aterkoppling eller en signal om att nagot inte fungerar forvantas lyssna, ta
ansvar och bidra till ldsning.

e Vilamnarinte arbetsmiljdansvaret till nagon annan, utan agerar utifran var rolli
vardagen.

Rapportering sker enligt var rutin (t.ex. till nArmaste chef/ansvarig, alternativt
generalsekreterare eller styrelseordférande vid jav/beroende).

Forbud mot repressalier: Ingen far missgynnas for att ha lyft en oro eller medverkat i utredning.

7. Handlaggning vid misstanke om overtramp
Vid misstanke om diskriminering, trakasserier eller krdnkande sarbehandling:
e arendet hanteras enligt faststalld rutin for utredning och atgarder,
e utredning ska ske skyndsamt, med dokumentation och respekt for berérdas integritet,
e atgarder ska vara sakliga och proportionerliga utifran handelse, roll, ansvar och
eventuell upprepning.

8. Konsekvenser
Atgérder beslutas alltid utifrén saklighet och proportionalitet.
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A. For anstéllda
Beroende pa allvar och om det ar upprepat kan det leda till:

tydlig tillsdgelse/klargérande av forvantan,

skriftlig erinran och/eller handlingsplan med uppfdljning,

andrade arbetsuppgifter/arbetsledning (inom ramen fér arbetsledningsratten),
omplacering (om tilldmpligt),

andra arbetsrattsliga atgarder enligt gallande regler.

B. For volontarer, praktikanter, konsulter/uppdragstagare och fortroendevalda
Beroende pa allvar och uppdragets form kan det leda till:

tydlig tillsdgelse och krav pa andring,

begransning av uppdrag/roller,

tillfallig avstangning under utredning (vid behov for trygghet),
avslut av ideellt engagemang/uppdrag/samarbete.

9. Forankring, introduktion och bekraftelse
For att uppférandekoden ska fungera i praktiken ska Tjejzonen:

gé igenom koden vid introduktion (anstallda/volontarer/uppdragstagare),

sakerstalla att alla vet hur man rapporterar,

arligen paminna och folja upp (t.ex. i arbetsmiljdarbete),

lata anstallda i verksamheten skriftligen bekrafta att de tagit del av och forstatt koden



